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Stratégiai kérd 6iv
Tisztelt Tagtarsak! Tisztelt Partnerek!

Az utodbbi harom év véltozasai a vilaggazdasagban elkertlhetetlen valtozasokat idéztek el6
Magyarorszag gazdasagaban és Uzleti életében. A gazdasagi ingadozasok ellenére az ISO 9000
FORUM tiz éve folyamatosan nyereséggel zarja tevékenységét, amit a tagsag aktivitisanak és
tamogatasanak illetve a vezetéség ésszeri, koltségkimélé tevékenységének tulajdonitunk.

Az orszag gazdasagat és tagvallalataink tevékenységét érinté gazdasagi valsadg kovetkeztében

VA

céljaink atértékelését és szilkség esetén a stratégia aktualizalasét.

Tisztelettel felkérjiik Onoket, hogy vegyenek részt

pes

kérd 6iv kitdltésével és szamunkra megfelel

ebben a munkaban a mellékelt Stratégiali
6 id6ben valo visszajuttatasaval.

A. |

Adatkezelési nyilatkozat

B.

| Adat-felhasznalasi n

yilatkozat

Az

ISO 9000 FORUM a Kérdéiv adatait
szigortian bizalmasan kezeli és biztositja, hogy

Hozzajarulok
(intézményiunk) altal kozolt vélemeényeket az ISO

ahhoz, hogy

vallalatunk

azok harmadik fél birtokaba nem kertlnek. 9000 FORUM feldolgozza és felhasznalja
Budapest, 2011. mércius 01. stratégidjdnak aktualizaldséhoz.
Rézsa Andras, elndk Datum:
C. |Jogitag (véllalat, intézmény) neve: Létszam:
Kitolt 6 személy neve, munkakére:
Egyéni tag neve:
D. | A feltett kérdés elolvasasat kdvet ©6en a négysz6g alaku z O6be sziveskedjen értékelni
tevékenységiinket az aldbbi 6 pontos skala segitségé  vel:
Nagyon 6 Elégedett 5 Kissé 4 Kissé 3 Elégedet- 2 Nagyon 1
elégedett elégedett elégedet- len elégedet-
len len
1. |Hogyan értekelik Onok az 1ISO 9000 FORUM Stratégiaja t és ennek dsszetev 6 elemeit az alabbi
szempontok szerint?
A szervezetnek van a. |Aszervezetnek van b. | Avezeték személyesen C.
Jovokepe, Kildetése es Stratégiaja és mutatnak példat az
Ertékrendje. Ezeket 5,54 | Minéségpolitikaja. Ezeket | 9,94 | értékrend és stratégia 5,67
k(‘jgzé,tették,és bérki 90,9 kt‘)gzé:[ették'és b?rki 90,9 megvaldsitasaban. 933
szamara elérhetbek. szamara elérhetéek.
A vezetbk elérhetbek és d. | Avezeték személyesen és e. |AFORUM kiilsé f.
kell6 idében reagéalnak a aktivan vesznek részt a megitélését a vezetdk
tagsag (vevék) elvarasaira, | 9,77 | FORUM Altal szervezett 5,75 | eléadasok, tréningek, 5,60
kérdéseire. 954 rendezvényeken. 95.1 szemir)é_ri’umok tzzrt?_séval, 91,9
publikaciokkal erdsitik.
Az 1SO 9000 FORUM g. |Atéritésmentes éves h. |AFORUM Elismerési i
immar 18 éve szervezi meg Szakmai rendezvények rendszert mdkodtet. A
a Nemzeti Konferenciat, 5,65 | Programja rendelkezésre &ll | 5,84 | kiemelkedd mindségiigyi 5,67
mellyel a résztvevék 93.0 | €S a tagsag szamara 06.8 | tevekenysegeért évente 8-10 | g3 3
elégedettek. " | elérhet6. " | személyt jutalmaz. '
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2. |Hogyan értekelik Onok az ISO 9000 FORUM tarsadalmi  tevékenységét és kézhasznlisagat az
alabbi szempontok szerint?

Aktiv részvétel szakmai a. | Atagsag érdekeit szolgalo b. |Kézhasznu tarsadalmi C.
szervezetek, tarsadalmi civil Partneri kapcsolatok tevékenység: rendezvények
szervezetek (pl. EOQ MNB, | 5,37 | kialakitasa és egyuttm{ké- | 9,94 | szervezése az arviz-, és 5,74
IFKA-MIK, MMT, MTESZ, g7 4 | dése szakmai, illetve a 00.9 | vOrosiszap karosultak 947
stb.) munkéajaban, " | minéségiigyben tevékeny- " | megsegitése érdekében. '
rendezvényein. ked6 szervezetekkel .
A vezetés tiz  éve| d. |A FORUM parbeszédet tart a| e. |Az 1SO 9000 FORUM| f.
rendszeresen méri a tagsaggal (személyes honlapjan a  szervezet
rendezvényeken résztvevék | 9,68 | talalkozas a rendezvényeken, | 5,67 |legfontosabb  tevékenysé- | 5,65
elégedettségét. A kiértéke- 937 azonnali telefonos elérhetéség, 933 gei, rendezvényei folyama- 93.0

Iést kdvetben fejlesztéseket
eszkdzol.

hirlevél, internet,  honlap,
galéria, jutalmazasi rendszer).

tosan elérhet6ek

VISSZAKULDESI HATARID O: 2011. mércius 16.
SZIVESKEDJEN KITOLTVE VISSAKULDENI AKERD OIVET!
E-mail:_isoforum@isoforum.hu; Fax: 06/88-501.234
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