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KERDOIVES FELMERES
AZ 1SO 9000 FORUM

STRATEGIAJARA VONATKOZOAN!

Budapest, 2011. marcius-aprilis
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AZ INFORMACIOGY UJTES LEPESE]

(r

. A tagsag bevonasa az ISO 9000 FORUM

=/

Modszer: kerd oives felmérés

Kiktldott kerd oivek szama: 327
Beérkezett kérd 6ivek szama: 63 (19,3%)
Min6seqguigyi szervezetek részer ol: 1

Il. Szervezeti onértekeles az MSZ EN ISO 9004:2010
szabvany alapjan (a szervezet érettsegi szintje)

Modszer. valaszok a szabvany kovetelményeire eés
szoftverrel tamogatott feldolgozas
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1. Ertékelés a Strat égia 6sszetev 6
elemei szerint (%)

S

a. A szervezetnek van kozzétett Jov 6képe, Killdet. és Ertékrendje: 91,0%
b. A szervezetnek van kozzétett Stratégiaja €s Min  8ségpolitikaja: 90,9%
c. A vezet 6k példat mutatnak az ertékrend és stratégia megvaldés  itasaban:

d.

e.

f.

g.

93,3%

A vezet ok elérhet 6ek és kell 6 idében reagalnak a tagsag (vev 6k)
elvarasaira, kerdéseire: 95,4%

A vezetb8k személyesen és aktivan vesznek részt a FORUM Altal
szervezett rendezvenyeken: 95,1%

A FORUM kils 6 megitélését a vezet 6k eldadasok, tréningek,
szeminariumok tartadsaval, publikaciokkal er  6sitik: 91,9%

18 eve szervezi a Nemzeti Konferenciat, mellyel a resztvev ok
elégedettek: 93,0%

h. A téritéesmentes Szakmai rendezv. Programja rendelkezé  sre all: 96,8%
i. A FORUM Elismerési rendszert m (ikodtet. Evente jutalmaz: 93,3%
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2. Tarsadalmi tev ekenys eg és

N
KOzhaszn usag értékelese

Aktiv részvétel szakmai a. | Atagsag érdekeit b. Kdzhasznu tarsadalmi C.
szervezetek, tarsadalmi szolgalo Partneri tevékenyseég:
civil szervezetek (pl. kapcsolatok kialakitasa rendezvények ]
EOQ MNB, IFKA-MIK, 87,4 | &s egyiittmiikodése 90,9 | szervezése az arviz-, 94,7
MMT, MTESZ, stb.) szakmai, illetve a és vorosiszap
munkajaban, minésegugyben karosultak
rendezvényein. tevekenykedo megsegitése

szervezetekkel . érdekében.
A vezetés tiz éve| d. | AFORUM parbeszédet| e. |[Az ISO 9000 FORUM| f.
rendszeresen méri a tart a tagsaggal honlapjan a szervezet
rendezvenyeken (talalkozas rendezv.en, legfontosabb e
résztvevok 93,7 | telefonos elérhetoség, 93,3 tevékenységei, 93,0
elégedettségét és ezt hirlevél, internet, rendezvényei folyama-
kovetéen fejlesztéseket honlap, galéria, tosan elérhetdek

eszkdzol.

jutalmazasi rendszer).

EMI-TOV
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STRATEGIAI KERDOIV — 2011.

(r

3. Mit tekint az 1ISO 9000 FORUM legfontosabb
feladatanak, szerepének?

Erték;-17%

Erték; 14%

“rték: 29%

Erték; 40%

O MinU.szakemb.6ssze
fogni
B Min6éségkultara fejl.

O Erdekképviselet

O Egyéb

. EMI-TUV
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4. Soroljon fel n éhany er 6sseget

(r

Szinvonalas szakmai rendezvények, hagyomanyok megtar  tasa,
teritesmentes latogatasok és Nemzeti Konferencia szerv  ezes,
horizontalis tanulas: 35

Rendszeres és folyamatos tajekoztatas kepzésekr  6l, kGzvetlen
kommunikacio, honlap, hirlevél: 17

Rugalmassag, kdvetkezetesséqg, hitelesség, nyitottsa g, gyors reagalas,
min 6seg, igényesseq, lendtlet: 23

Szakmai elhivatottsag, szakmai hozzaértés, kit  né szervez 6munka: 15
Elkotelezett, szavahihet 6 vezetes: 12.

Tarsadalmi felel 6ssegvallalas, segitsegnyujtas, kbzhasznusag, non-
profit jelleg: 8

A tagdij fizethet 6 mertéke: 8

Elismeresi rendszer m Gkodtetése, dijak atadasa: 7
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5. Soroljon fel n éhany gyenges éget,
fejlesztend ot

S

Min 6séguigy tarsadalmi fontossaganak és elismerésének ér  dekében lobbyzni
kllonbdz 6 kormanyzati és kormany kozeli szerveknél: 11

A min 8ség tarsadalmi elismertsége tovabbra is alacsony. H  ianyzik az
eredményes kormanyszint i kapcsolat az orszag min 8ségének javitasa
érdekében (palyazati lehet 6segek, NM Dijbizottsag, nemzeti min  6ségkultira,
erkolcs, életmin 8séq): 9

A fels 6 vezetdk bevonasa, megszolitasa, donteshozok elismerésének elérése: 6
Nem tudta megsziintetni a ,min  6segligy megosztottsagat” (MMT, EOQ MNB,
MIK, Szovetseg KKE, TQM Szdvetséq): 6

Személyi kérdesek: a jelenlegi eln6k agilitasa, sze  rvez 6képessege potolhato-e,
ha esetleg az 6 munkaja kiesik?; A vezet 6seéeg valojaban egy-két f 6t jelent): 5

Az ISO 9001-es tanusitvanyok ertékének devalvalodas a ellen nincs fellépés, a
negativ peldaktol valé egyertelm G elhatarolodas: 4

A honlap tartalmanak b évitése pl. havonta, negyedévenként egy- egy szakcikkel,
Web-lap fejlesztés, ezen online jelentkezeés: 4
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STRATEGIAI KERDOIV — 2011.

(r

6. Az ISO 9000 FORUM hogyan 6&rizheti meg tagsagat,

nyerhet U] beléep oket?

18; 2

9:11%

12;

29; 36%

O Szinvonalas rendezv.
B Erdekképviselet

O Vezetd szerep

O Szakma presztizse

B Egyéb

12; 15%

EMI-TUV
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7. Szakmai | atogat asok ir anti ig eny

(r

Az eddigi ,kinalat” is nagyon jo volt: 5

o Jabil Circuit Magyarorszag: 8; Audi Motor: 16

« TEVA Gyogyszergyar-Debrecen; Paksi Atomer 6émi: 24

o Szegedi Egyetem-Klinikai Kozp., Grundfos Mo. Kft.,, Op el Szentgotthard,
HungaroControl, ISD Dunaferr Zrt., HAJDU Zrt. Téglas , ERV, Nyirségviz Zrt.;
Dunapack Zrt.

 Mercedes kecskeméti gyara: 4

« MOL, Richter, Denso, Pick Szeged, Electrolux LEHEL, NI Debrecen,
Schaeffler Mo. Ipari Kft., FAG Golydscsapagy, DEGAZ, = EON, Debreceni
Hészolgaltato, Nyirtavh 6, BRIXXON Kift., IBM, NOKIA, SAMSUNG, SIEMENS,
KURT Zrt., Ceres Sut ipari Kft., Borsodchem, Pétim (tragyagyar, Suzuki,
GE Hungary, ALCOA, Budapesti Er ému Zrt., Carl Zeiss Vision Hungary,
Dreher a mizeummal, Robert Bosch elektronika, Metré6  -épités

o Autoipari beszallitok, pénzintézetek, dnkormanyzat, iparkamara, stb.
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8. Kulfoldi szakmai napok
szervez ése

(r

NEM: 28
= Céges finanszirozast nem engedeélyeznek

IGEN: 15

|IGEN feltételesen: 10

= KoOltségekt 6|, idobeosztastol és tematikatol
fligg oen

COMMITTED TO
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9. Akkredit alt oktat asok szervez ése

(r

NEM: 21

A FORUM tarsadalmi szervezet. Hagyjuk a képzést a szak mara!

Van elég cég, akik ezzel foglalkoznak.

Nem tartom célszer Ulnek, mert tobb egylttm @kod 6 szervezettel
kertlne konfliktusba, és ez a varhaté el ényodkert nem érné meg.

Nagy befektetésnek és profiimodositasnak t  (inik egy kiélezett

(esetleg telitett) piaci kdrnyezetben.

IGEN: 24
IGEN feltételesen: 9

Ezzel versenytarsként jelenne meg a tobbi hazai min  éségugyi
szakmai szervezettel. Nagyon fontos lenne a velik t6  rtén
egyeztetées. Elég sok képzés van jelenleg is a palet  tan. T6bb
szempontbdl is atgondolandd a kérdés.

EMI-TUV
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10. Nemz. Konf . tematika javaslatok

(r

Sikeres valsagkezelési peldak: 27
Folyamatszabalyozas: 25

Versenykepesséq: 23

Tervezzik Ujra a jov ot: 23

Kockazatok kezelése: 21

Lean menedzsment és koltseghatékonysag: 18
Tanuljunk a min 6segdijasoktol: 11
Onértékelés ISO 9004 szabv. szerint - elmélet és
gyakorlat

Szervezeti onertekeles és fejlesztés

A kormany min 6segugyi programja, stb.
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ISO 9000 FORUM

(r

KOSZONJUK SZEPEN!

A KERDOIVEK VISSZAKULDESET,
OSZINTE VELEMENYEIKAT,
HASZNOS JAVASLATAIKAT.

Budapest, 2011.04.07.
A FORUM Elnoksége
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2009-2011. EVI STRATEGIA

(r

JOVOKEPUNK
A FORUM Magyarorszag legismertebb és
legelfogadottabb min 6segugyi tarsadalmi
szervezete”

FILOZOFIANK:
A MIN OSEG SZOLGALATABAN MIN OSEGGEL
SZOLGALTATNI”
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2009-2011. EVI STRATEGIA

(r

KULDETESUNK

A min 6ség irant elkdtelezett tagszervezetek es
egyének egyuttm ukodesének szervezese annak
érdekeben, hogy azok a

- gyakorlatban mar m Gkod 0, a nemzetkozi
kovetelmenyeknek igazoltan megfelel 0 -

min 6segkultdrat tovabb er o6sitve és terjesztve
minél tokeéletesebben valositsak meg a
versenykepes min 6ségu terméket/szolgaltatast.
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