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KÉRDİÍVES FELMÉRÉS

AZ ISO 9000 FÓRUM 
STRATÉGIÁJÁRA VONATKOZÓAN!
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AZ INFORMÁCIÓGYŐJTÉS LÉPÉSEI 

I. A tagság bevonása az ISO 9000 FÓRUM 
stratégiájának aktualizálásába

Módszer: kérd ıíves felmérés
Kiküldött kérd ıívek száma: 327
Beérkezett kérd ıívek száma: 63 (19,3%)
Minıségügyi szervezetek részér ıl: 1

II. Szervezeti önértékelés az MSZ EN ISO 9004:2010 
szabvány alapján (a szervezet érettségi szintje)
Módszer: válaszok a szabvány követelményeire és  
szoftverrel támogatott feldolgozás  
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1. 1. ÉÉrtrt éékelkel éés a Strats a Strat éégia gia öösszetevsszetev ıı
elemei szerint (%)elemei szerint (%)

a. A szervezetnek van  közzétett Jöv ıképe, Küldet. és Értékrendje: 91,0%
b. A szervezetnek van  közzétett Stratégiája és Min ıségpolitikája: 90,9%
c. A vezet ık példát mutatnak az értékrend és stratégia megvalós ításában: 

93,3%
d. A vezet ık elérhet ıek és kell ı idıben reagálnak a tagság (vev ık) 

elvárásaira, kérdéseire: 95,4%
e. A vezetık személyesen és aktívan vesznek részt a FÓRUM által  

szervezett rendezvényeken: 95,1% 
f. A FÓRUM küls ı megítélését a vezet ık elıadások, tréningek, 

szemináriumok tartásával, publikációkkal er ısítik: 91,9%
g. 18 éve szervezi a Nemzeti Konferenciát, mellyel a résztvev ık 

elégedettek: 93,0%
h. A térítésmentes Szakmai rendezv. Programja rendelkezé sre áll: 96,8%
i. A FÓRUM Elismerési rendszert m őködtet. Évente  jutalmaz: 93,3%
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2. T2. Táársadalmi tevrsadalmi tev éékenyskenys éég g éés s 
kköözhasznzhaszn úússáág g éértrt éékelkel éésese

93,093,393,7

f.Az ISO 9000 FÓRUM 
honlapján a szervezet 
legfontosabb 
tevékenységei, 
rendezvényei folyama-
tosan elérhetıek

e.A FÓRUM párbeszédet 
tart a tagsággal 
(találkozás rendezv.en, 
telefonos elérhetıség, 
hírlevél, internet, 
honlap,  galéria, 
jutalmazási rendszer).

d.A vezetés tíz éve 
rendszeresen méri a  
rendezvényeken 
résztvevık 
elégedettségét és ezt 
követıen fejlesztéseket 
eszközöl.

94,790,987,4

c.Közhasznú társadalmi 
tevékenység: 
rendezvények 
szervezése az árvíz-, 
és vörösiszap
károsultak 
megsegítése 
érdekében.

b.A tagság érdekeit 
szolgáló Partneri 
kapcsolatok kialakítása 
és együttmőködése 
szakmai, illetve a 
minıségügyben 
tevékenykedı
szervezetekkel .

a.Aktív részvétel szakmai 
szervezetek, társadalmi 
civil szervezetek (pl. 
EOQ MNB, IFKA-MIK, 
MMT, MTESZ, stb.) 
munkájában, 
rendezvényein.
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STRATSTRATÉÉGIAI KGIAI K ÉÉRDRDİİÍÍV V –– 2011.2011.

3. Mit tekint az ISO 9000 FÓRUM legfontosabb
feladatának, szerepének?

Érték; 29%

Érték; 40%

Érték; 14%

Érték; 17%

Minü.szakemb.össze
fogni

Minıségkultúra fejl.

Érdekképviselet

Egyéb
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4. Soroljon fel n4. Soroljon fel n ééhháány erny er ııssss éégetget

• Színvonalas szakmai rendezvények, hagyományok megtar tása, 
térítésmentes látogatások és Nemzeti Konferencia szerv ezés, 
horizontális tanulás: 35

• Rendszeres és folyamatos tájékoztatás képzésekr ıl, közvetlen 
kommunikáció, honlap, hírlevél: 17

• Rugalmasság, következetesség, hitelesség, nyitottsá g, gyors reagálás, 
minıség, igényesség, lendület: 23

• Szakmai elhivatottság, szakmai hozzáértés, kit őnı szervezımunka: 15
• Elkötelezett, szavahihet ı vezetés: 12.
• Társadalmi felel ısségvállalás, segítségnyújtás, közhasznúság, non-

profit jelleg: 8
• A tagdíj fizethet ı mértéke: 8
• Elismerési rendszer m őködtetése, díjak átadása: 7
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5. Soroljon fel n5. Soroljon fel n ééhháány gyengesny gyenges ééget, get, 
fejlesztendfejlesztend ııtt

• Minıségügy társadalmi fontosságának és elismerésének ér dekében lobbyzni 
különböz ı kormányzati és kormány közeli szerveknél: 11

• A min ıség társadalmi elismertsége továbbra is alacsony. H iányzik az 
eredményes kormányszint ő kapcsolat az ország min ıségének javítása 
érdekében (pályázati lehet ıségek, NM Díjbizottság, nemzeti min ıségkultúra, 
erkölcs, életmin ıség): 9

• A fels ı vezetık bevonása, megszólítása, döntéshozók elismerésének  elérése: 6
• Nem tudta megszüntetni a „min ıségügy megosztottságát” (MMT, EOQ MNB, 

MIK, Szövetség KKE, TQM Szövetség): 6
• Személyi kérdések: a jelenlegi elnök agilitása, sze rvezıképessége pótolható-e, 

ha esetleg az ı munkája kiesik?; A vezet ıség valójában egy-két f ıt jelent): 5
• Az ISO 9001-es tanúsítványok értékének devalválódás a ellen nincs fellépés, a 

negatív példáktól való egyértelm ő elhatárolódás: 4
• A honlap tartalmának b ıvítése pl. havonta, negyedévenként egy- egy szakcikkel, 

Web-lap fejlesztés, ezen online jelentkezés: 4
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STRATSTRATÉÉGIAI KGIAI K ÉÉRDRDİİÍÍV V –– 2011.2011.

6. Az ISO 9000 FÓRUM hogyan ırizheti meg tagságát, 
nyerhet új belép ıket? 

29; 36%

12; 15%12; 15%

9; 11%

18; 23%

Színvonalas rendezv.

Érdekképviselet
Vezetı szerep

Szakma presztízse
Egyéb
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7. Szakmai l7. Szakmai l áátogattogat áások irsok ir áánti ignti ig éényny

• Az eddigi „kínálat” is nagyon jó volt: 5
• Jabil Circuit Magyarország: 8; Audi Motor: 16
• TEVA Gyógyszergyár-Debrecen; Paksi Atomer ımő: 24
• Szegedi Egyetem-Klinikai Közp., Grundfos Mo. Kft., Op el Szentgotthárd, 

HungaroControl, ISD Dunaferr Zrt., HAJDÚ Zrt. Téglás , ÉRV, Nyírségvíz Zrt.;  
Dunapack Zrt.

• Mercedes kecskeméti gyára: 4
• MOL, Richter, Denso, Pick Szeged, Electrolux LEHEL,  NI Debrecen,

Schaeffler Mo. Ipari Kft., FAG Golyóscsapágy, DÉGÁZ,  EON, Debreceni 
Hıszolgáltató, Nyírtávh ı, BRIXXON Kft., IBM, NOKIA, SAMSUNG, SIEMENS, 
KÜRT Zrt., Ceres Süt ıipari Kft., Borsodchem, Péti m őtrágyagyár, Suzuki, 
GE Hungary, ALCOA, Budapesti Er ımő Zrt., Carl Zeiss Vision Hungary, 
Dreher a múzeummal, Robert Bosch elektronika, Metró -építés

• Autóipari beszállítók, pénzintézetek, önkormányzat,  iparkamara, stb.
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8. K8. Küülflf ööldi szakmai napok ldi szakmai napok 
szervezszervez éésese

NEM: 28
� Céges finanszírozást nem engedélyeznek

IGEN: 15

IGEN feltételesen: 10
� Költségekt ıl, idıbeosztástól és tematikától 

függ ıen
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9. Akkredit9. Akkredit áált oktatlt oktat áások szervezsok szervez éésese

NEM: 21
• A FÓRUM társadalmi szervezet. Hagyjuk a képzést a szak mára! 
• Van elég cég, akik ezzel foglalkoznak.
• Nem tartom célszer őnek, mert több együttm őködı szervezettel 

kerülne konfliktusba, és ez a várható el ınyökért nem érné meg.
• Nagy befektetésnek és profilmódosításnak t őnik egy kiélezett 

(esetleg telített) piaci környezetben.

IGEN: 24

IGEN feltételesen: 9
• Ezzel versenytársként jelenne meg a többi hazai min ıségügyi 

szakmai szervezettel. Nagyon fontos lenne a velük tö rténı
egyeztetés. Elég sok képzés van jelenleg is a palet tán. Több 
szempontból is átgondolandó a kérdés. 
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10. Nemz. 10. Nemz. KonfKonf . tematika javaslatok. tematika javaslatok

• Sikeres válságkezelési példák: 27
• Folyamatszabályozás: 25
• Versenyképesség: 23
• Tervezzük újra a jöv ıt: 23
• Kockázatok kezelése: 21
• Lean menedzsment és költséghatékonyság: 18
• Tanuljunk a min ıségdíjasoktól: 11
• Önértékelés ISO 9004 szabv. szerint - elmélet és 

gyakorlat
• Szervezeti önértékelés és fejlesztés
• A kormány min ıségügyi programja, stb.



21. Taggyőlés * 2011. ápr. 07. 135151

ISO 9000 FISO 9000 FÓÓRUM RUM 

KÖSZÖNJÜK SZÉPEN!

A KÉRDİÍVEK VISSZAKÜLDÉSÉT,
İSZINTE VÉLEMÉNYEIKAT,
HASZNOS JAVASLATAIKAT.

Budapest, 2011.04.07.

A FÓRUM Elnöksége
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20092009--2011. 2011. ÉÉVI STRATVI STRATÉÉGIAGIA

JÖVİKÉPÜNK 
„A FÓRUM Magyarország legismertebb és 
legelfogadottabb min ıségügyi társadalmi
szervezete”

FILOZÓFIÁNK:
„A MINİSÉG SZOLGÁLATÁBAN MIN İSÉGGEL 

SZOLGÁLTATNI”
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20092009--2011. 2011. ÉÉVI STRATVI STRATÉÉGIAGIA

KÜLDETÉSÜNK

A min ıség iránt elkötelezett tagszervezetek és 
egyének együttm őködésének szervezése annak 
érdekében, hogy azok a

- gyakorlatban már m őködı, a nemzetközi 
követelményeknek igazoltan megfelel ı -

minıségkultúrát tovább er ısítve és terjesztve 
minél tökéletesebben valósítsák meg a 
versenyképes min ıségő terméket/szolgáltatást.


