Stratégiai kérdéiv: szoveges vélemények 6sszesitése

3. Kérjiik, fogalmazza meg réviden, hogy mit tekintaz ISO 9000 FORUM legfontosabb

feladatanak, szerepének:

- Legfontosabb feladata, hogy a m&@gigyben tevékenyké&dszakembereket dsszefogja
(6sszegijtse), szamukra rendszeres tapasztalatcserét itszios kilonb&d rendezvények,
szakmai latogatasok alkalmaval, az Uj modellekds mobdszereki hiteles, naprakész
tajékoztatast adjon. Integrald szerep adségligyi szakemberek kdzott. Szakmai ,szocialis
hal6t”, szakmaodsszefogast, példamutatast, a dsbgek Bvitését 0j megoldasok/irAnyok
bemutatasaval. El(jol mikods) szakmai halozat kialakitasa égktdtetése: 27
A mindségszemlélet, miségtudatossag fenntartasa, fejlesztése, a jO dgiklor
elterjesztése. A fejlett vallalati és intézménynésieg kultira fejlesztése, az érdekelt cégek
taldlkozdsanak és a tapasztalatcsere megvalésakasarumot teremteni. Tovabbra is a
forum jelleg meg@rzésével, széleskibr szakmai rendezvényeken keresztll |ébég
biztositdsa tapasztalatcserére, (j ismeretek &eajdszemelyes kapcsolatok kialakitdsara és
ezek apolasara: 36
Erdekképviselet, lobby: a mindenkori kormanyprogmaméségugy iranti elkotelezettsége, a
minoségfejlesztési palyazati forrasok ndvelése érdekéti
A minéségugy zaszléshajojava kell valnia, megkulonboetetagat a masoktdl, akik nem a
szakmaisagot, hanem a szélhamossagot képviseatdkangn belll.

Legfontosabb szerepe, hogy segitse az orszagbaipaaztermelését és szolgaltatasok
szinvonalanak, miségének emelését, hogy mindenben elérjik a fdjletterszagok
szinvonalat.

Tudat-, és irAnyformalas Ugy a tagsag (ezt j6l §égrnd a tarsadalom (talan ezt is), mind a
kormanyzat iranyaba (ebben sajnos gyenge).

A hazai mirbséguigy leghatékonyabb 6sszefogo széjepl

Minéségpolitika képviselete a gazdasagi és politikearaban.

Szervezettség, szakmailag is szinvonalas konfeédentiegrendezése, kozvetités szakmai
szervezetek kdzo6tt. Az egymastdl tanuldsegitése.

Erték; 7%

Erték: 29%

O Mint.szakemb.6ssz
efogni

B Minéségkultura fejl.

Erték; 14% )
O Erdekképviselet

OEgyéb

Erték: 40%

A mingségugy irant kevésbé elkotelezett cégek megnyerése.

A minéségugy fontossaganak megjelenitését. Aéseyg iranyitas — mint vezetési eszkdz —
alkalmazaséanak fejlesztése.

JO gyakorlat és a "méség” értekrendjének kdzvetitése! Személyes péladaasit vezetes
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A versenyszféraban a szervezeti érettségnek mégfele ISO 9001, 6 szigma/Lean, Dijak)
minéségiranyitas, mitségfejlesztés kommunikalasa.

A 20-50 Bs szervezetek esetében az értelmessBmiranyitas (jelenleg ebben a méretben
donten érteket nem ado ,papir’ ISO rendszerek vannagkrmeai megalapozasa és
kommunikélasa, egyuttikkédés a tanusitokkal. Lasd pl. a Figyelikksorozatat a sikeres
hazai kkv-rol.

Az 4gazati iranyitas szintjen (pl. k6zoktatds, égezdasag stb.) az agazati szabalyoz6
rendszerekbe a niségiranyitasi eszk6zok megjelenitésének hangoatdtwogatasa.

A minéségugy tertletén a j6 példak bemutatasat, a flatll@telezettségének ndvelését.

A minéségugyi szakmai kérdések napirendieése, tajékoztatas az Uj informaciokrol, mas
szakmai szervezetek programjardl, tségigyi szakemberek parbeszédéndisegjitése,
szakmai kapcsolatok kiépitési lebstgének biztositasa.

Nemzeti Konferencia megszervezése, j6 gyakorlatkuiatdsanak tamogatasa a szakmai
napokkal.

Minél szélesebb koérben emelni a @8égtudatossagot, megismertetni a legjobb
gyakorlatokat, segitséget adni az ,utraékémek”, egyittnikddni masokkal: ezt egyébként
nagyon jol kifejezi a Férum szlogenije!

4. Kérjiik, soroljon fel néhanyat az - On altal fonbsnak tartott - 1ISO 9000 FORUM
erossegekidl:

Szinvonalas szakmai rendezvények, hagyomanyok nwégda téritésmentes latogatasok
szervezése, Nemzeti Konferencia szervezés, hoéliotanulas: 35

Szervezettség, kiszamithatosag, szakmai felkésgilltsugalmassag, kovetkezetesség,
hitelesség, nyitottsag, gyors reagalas, igényessijség, kitartas, lendilet: 23

Elkotelezett, szavahihgtvezetés: 12.

Szakmai elhivatottsag, szakmai hozzaértéén&iszervedmunka: 15

Rendszeres tajékoztatas €s kommunikacio, honldpyéli 10

Tarsadalmi feldlsségvallalas, segitségnyujtas, kbzhasznulsag, dihjpheqg: 8

A tagdij fizethed mértéke: 8

Elismerési rendszerithodtetése, dijak atadasa: 7

Képzésektl folyamatos, rendszeres tajékoztatas: 7

Hatarozott stratégiai célrendszer, ¢&ep, attekinthét mikddés, integraldé szerep a
minéségugyben: 5

Szakmai hitelesség; legatfogdbb partnerkapcsolgés@Eségligyt az oktatason at a
versenyszféraig

Szakmai életben a legnagyobb dsszetartdi szgrvezet.

Tagszervezetek tevékenységének nyilvanossagashiteheiségek rendelkezésre allasa.
Bekapcsolddas a tarsadalomisbdraba”

Markadns megjelenés, tudatos programszervezes,btagtts, ,partold tagsag” kialakitasa,
eredményes mifségtudat ndvelés, @eljes szakmaiséag.

Rendszeres elégedettség mérések és azok eredneknfgtirasznalasa.

A minéség és a kivalosag mellett elkételezett szerveeetidglalja magaba és a legjobb
gyakorlat elterjesztését, valamint a folyamatole$zjtést szolgalja.

Nyitott szervezet, aktiv, kreativ és lelke$k@nt a vezéiséqg),

A rendezvényekerbszinte, nyilt eszmecserék alakulnak ki. Sok U] kafat szlletik,
melyeknek sokszor é&s a gyakorlati haszna.

Sikerilt egy Uiképes ,magot” maga koré gjgeni és a midségugyi szakembereknek vonzo
programokat szervezni.
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5. Kérjik, soroljon fel néhanyat az - On altal fonbsnak tartott - 1ISO 9000 FORUM
fejlesztend tertletekbél (gyengeségekdl):

Min6éségugy tarsadalmi fontossaganak és elismeréséersdkédren lobbizni kilonbéz
korményzati és kormény kozeli szerveknél;, Nem tudtarni az NMD Dijbizottsag
létrehozasat: 11

Hianyzik az eredményes kormanys#ikipcsolat az orszag néiségének javitasa érdekében
(palyazati lehdiségek, nemzeti méségkultura, értekrend, erkolcs, életisag): 6

A vdllalati a fel$ vezebk bevonasa, megszolitasa, dontéshozok elismeréséiréke: 6

Nem tudta megszintetni a ,néiseglgy megosztottsagat” (lasd MMT, EOQ MNB,
Szdvetséq): 6

Személyi kerdések: (a jelenlegi elndk agilitasarszdképessége potolhato-e, ha esetleg az
6 munkdja kiesik?; Vezéségbl beszélnek, de ez valbjaban csak egy, max.dkéelent): 5

A mindség tarsadalmi elismertsége tovabbra is alacsomylS® 9001-es tanudsitvanyok
értékének devalvalédasa ellen nincs fellépés. A2 B01-es tanusitdsok értékének a
képviselete, és a negativ példaktol valé egyeitathatarolodas: 4

A honlapon tobb szakmai cikket olvasnék szivederg mindségugyi szakembereket érint

a tevékenysegukkel és problémajukkal 6sszefiaikket, véleményt. A honlap tartalmanak
bévitése pl. havonta, negyedévenként egy-egy szaliikikeb-lap fejlesztés, ezen online
jelentkezeés: 4

Nehezen tudja aktivizalni a tagsagot: 4

Kapcsolatépités a hazai risegugyi szervezetekkel, ennek a kommunikalasasagafgle.
Még jobban 6sszehozni a mis€g irant tényleg elkotelezetteket: 3

A szakagazatok nincsenek a nyilvanossagtt.elOktatas, egészsegugy, kozigazgatas,
mezgazdasag hatékonyabb bevonasa a FORUM életébe: 3

Nincs igazi mediumunk.

A céglatogatasokat egy-egy specialis téma kiizéif és azt mélyebben megismerni (elvinni
a céglatogatast a ,best practice” megismeres fele).

Kdzbs programok, ahol az egészséglgy-oktatas- &mociszféra egyittitkddése,
egyuttgondolkodas jelenik meg (pl. fogyatékossayi tiéren egyiitt is kellene gondolkodni.
Palyazatok elnyerése aikbdés tamogatasara

A Forum tevékenységének népsmgtrese szervezeten kivil. Mas szakmai szervezetek
rendezvényein résztvék kdrének Bvitése.

A szolgaltatasi teruledt tobb intézmény, szervezet bevonasa.

Sajat képzések, tovabbképzések, atképzések, tanfokyszervezese (félttkepzések).
Nemzetk6zi talalkozok, tanulmanyutak szervezése.

A Nemzeti Konferencia: az @édasok idtartama ne legyen tul hosszu, legyen lébég a
véleménycserékre, megbeszélésre. Szakma speatfitabol kdzelitse meg a rendezveényt:
egy rendezvény egy terlletet foglaljon magaba: 2

Konferencia helyszinvalasztas, szallas. A progratgiakélesebb kdrben kellene tajékoztatni
a tagszervezeteket.

Tal sok kul$ rendezvény ajanlasa (tobb sajat rendezvénysetban szakmai timelyek,
Klubok).

Hianyoznak az aktiv fiatalok, inté példa legyen mas szakmai szervezetek eléregedése!
Jelen kérdiv nem a stratégia kialakitdsat célozza, hanem E@gym értékelést kivan
érzékelni.

Megkuldott tjékoztatdk attekinthiestege.

A kozlekedési agazattal kapcsolatos informacioktsznullanak mondhatok.

Nincs gyengeség: 5
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6. Mit tart a legfontosabbnak ahhoz, hogy az 1ISO 9D FORUM megirizhesse tagsagat,
illetve U] belépoket, tagokat nyerjen meg?

Magas szinvonalas rendezvények, konferenciak, amoggdig tette. A tagdijak mérsekelt
arszinvonaldnak megtartasa. Szakmaisag, hitelessi&gielezettség, allando féglés,
ujdonsagok: 29

Erdekképviselet, lobby: a mindenkori kormanyprogmaméségugy iranti elkotelezettsége, a
minéségfejlesztési palyazati forrasok novelése érdaekélie

Vezeb szerep érvényesitése a magyardsdggel foglalkozo szervezetek kdzott. Fogja 6ssze
egy szervezetbe a ndiseglgyet az orszagban: a legfontosabb, hogy Magpzagon is
elismerésre kerlljon a ,miiség”: 12

A szakma presztizsének helyreallitasat: 9

Vildgosan bemutatni tudni azt, hogy miérérelos a tagga valas, PRikddtetése minden
terlleten, folyamatos tajékoztatas, Személyes kdgiok hatékonyabb megjelenitését!
Direkt marketing: 6

Ne ragadjon meg a jelenlegi szinten, hanenédigin. Folyamatos megujulas: 4

Talan dijazni lehetne azokat a tagokat is akik tadtifszak alatt a legtdbb Uj belép
segitették a szervezetbe. Osztdhdendszer a tagtoborzok szamara, Eredményesebb
tagtoborzasi mdédszerek kidolgozasa: 4

A Nemzeti Mirbségi Dij és Klub tevékenységének szervezése. Sapn®VID mar hitelét
vesztette: 4

Ne csak egyéni, hanem szervezeti dijak is legyehek:

Tudatos tagépités folytatasa, még jobb kapcsolatsaizzamu vezékkel (akar klubszdien

is —a Szovetség ez iranyu terve ugyan kudarctitt)ainyitas a fiatal szakemberek iranyaba
A Férum altal a tagsagnak nyujtott szolgaltatasoigas szinvonaldnak fenntartdsa, a
potencialis Uj beléfkh6z a Forum tevékenységével kapcsolatos inforrkaeifuttatasa
minél tobb csatorna felhasznalaséaval.

18; 2
29; 36%
O Szinvonalas rendezv.
B Erdekképviselet
_ 0 O Vezetd szerep
9;11% 0O Szakma presztizse
B Egyéb
12,

12; 15%

A szervezet elndkéhez hasonld elkdtelezett szemddgwonasat az elndkség munkajaba.
Bator fiatalitast.

A Forum szellemiségét, elkotelezettségét és malyiN®SEG fogalmat megismertetni mar

a kozépiskolakban. Esetleg ifjsagi szervezethézasa.(egyetemi szinten, a majdané els

szamu vezék "érdektelenségét” kikiiszobolehgl. Rotaract Klub mintdjara.)

Szakma specifikus oldalrol kozelitse meg az irasyirendszert. Egy rendezvéeny egy
terlletet foglaljon magaba.
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Az aktualis gazdasagi és informaciotechnikai koreyleez igazodo, a ,vé¥ szamara vonzo
szolgaltatasokkal dviteni a portfoliét, vagy atalakitani az aktualisrmékeket. Ennek
erdekében érdemes elvégezni egy Kano analizist.

Az ISO Férum rendezvényei nagyon szinvonalasakiosagok esetben egy kdltségvetési
intézmény szamara, az arai magasak, nem mindigikuidilvallaini a részvételt. Talan
valami kedvezmeényt be lehetne vezetni.

Vonz6 szakmai rendezvények, anyagilag tamogatatseglgyi oktatasok, tanacsadasok
szervezése, szakmai tapasztalatcserék az egésyiséggigoktatasi tertleten is, hogy
segitséget tudjanak nyudjtani a nehéz anyagi hdlgmetlevy szervezeteknek, hogy
tapasztaljak, érdemes tagnak lenni az ISO FGrumban.

Az emberi kapcsolatokra égllminéségi niikddés fenntartasat, a nyujtott értékek
hangsulyozasat, a tagsdg szamara esetleges Uglérdlknutatasat (pl.: érdekképviselet,
tudas-, kapcsolat transzfer)

Legyen szakmai kapcsolati kézpont. ,Egy klubhozoabk” kHzotti szakmai kapcsolatok
kialakitAsanak tamogatasa. Ezen tal: tovabb azgyedttin!

Szakmai nihelyként is nikddjék.

Hasonléan magas szinEZAKMAI tartalml rendezvények szervezésével.

Még kdzvetlenebb kommunikacios lebsdg, pl. gyors szakmai kérdésekben révid, kotetlen
parbeszéd lehé&tége, informacidé nyerés nem csak szakmai programekl. e-mail
kérdezési lehéség. Ez a gyakorlatbanikddik pl. részinkil, de inkdbb csak a jol tk6do
szemeélyes kapcsolatok miatt. Lehet, hogy masokei@fdsiteni kellene.

Olyan kommunikacié alkalmazasa, amellyel be leheoryitani Uj szervezeteknek, hogy
erdemes a ,Hogyan jobban?” kérdésével szervezeateszfoglalkozni.

A hitelesség és korrekt partnerség megtartasak&sdezakmai napok szervezése, a nemzeti
konferencia szinvonalanak niggése.

Nagyobb nyilvanossagot kapjanak a szakagazatokénegggsag keretében bevonni a KKV-
kat (szivesen tartanék nekilbatlasokat) mibségtudatossag fejlesztése

Alacsony nfikddési koltség, alacsony tagdij, magas szakmai vemal, gyakori
kommunikacio

Szakmai napok és konferencia szinvonalanak fedserjavitasa

Tagsag szakmai érdekeinek hatékonyabb képviselete

A tarsadalomban lejatszédott, valamint napjainktiatérd politikai, gazdasagi valdosagok /
valsagok nem 6sztonzik a vallalatokat, hogy ermélea pénzforrasokat biztositsanak.
Folyamatos kommunikacié és nyitottsag

. Mely vallalatot, intézményt tekintené meg szives a szakmai latogatédsok alkalmaval?

Az eddigi ,kinalat” is nagyon j6 volt: 5

Jabil Circuit Magyarorszag Kft.: 4; Audi Motor Kft4, TEVA Gyogyszergyar-Debrecen;
Paksi Atomefmu Zrt, (2011-ben szerepelnek a latogatasi prograinban

Szegedi Egyetem-Klinikai Kozp., Grundfos Mo. Kft.Opel Szentgotthard,
HungaroControl, ISD Dunaferr Zrt., HAJDU Zrt. TégJaERV, Nyirségviz Zrt.;
Dunapack Zrt. (az elmult években mar meglatogattdzmények).

Mercedes kecskeméti gyara: 4

MOL, Richter, Denso, Pick, Electrolux LEHEL Kit.,INKft. Debrecen, Schaeffler Mo.
lpari  Kft., FAG Debreceni Golydscsapagygyara, DEGAZEON, Debreceni
Hoészolgaltato, Nyirtavhy, autoipari, elektronikai beszallito,

Dreher Kbanyai gyara, a muzeummal: 2., Robert Bosch eleiktao 2

Kivalé szolgéaltatd cégeket, Az utobbi évek még nkrtogatott Nemzeti Mibség
Dijasait: 2

Minden évben egy-egy témaban tébb vallalatot: Lé&agriolyamatok éve, HR év, stb.
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BRIXXON Kft., IBM, NOKIA, SAMSUNG, SIEMENS, KURT Zt., Ceres Sigipari
Kft., Borsodchem, Péti titrdgyagyar, Suzuki, GE Hungary, ALCOA, Budapestiraif
Zrt.,, Carl Zeiss Vision Hungary Kft., Szekszardi KOrmanyzatot, Pénzintézetet,
METRO épités

Eddig kevés budapesti cég volt a listan

Nemzetkdzi nagyvallalatokat, kis, kis-kdzepes (1dX) ebs ipari kisvallalatokat

Elenjaré szakmai kamarakat

Elelmiszeripari és csomagoléanyag-gyartd cégeketatd intézeteket és vizsgald
laborokat.

Szocidlis intézményeket. irott vagy sugarzott média

Akiknek jo ellenszeriik van a valsag ellensulyozasar

8. Részt venne-e kdltségtéritéses tdbb napos szakitatogatason Erdélyben, Szlovakiaban?

Nem: 28

Ilgen: 15

Igen feltételesen: 10:

Ez természetesen a koltséddkidobeosztastél és a tématadl fligg

Szivesen 0sszeallitom a természeti és gazdasdmjfiiinevezetességek anyagat.

Egyéni tagként az ar fliggvénye, céges finanszitowims engedélyeznek!

Szakmai latogatasra van (és volt is) 1ékéfy Magyarorszagon is. A tébbnapos jelleg
viszont e6sitheti a résztvedr korben a kapcsolati halot.

Igen, sajat finanszirozasbal, nagyon jo otlet!

9. Célszefinek tartand, ha az ISO 9000 FORUM végezne akkredilioktatasokat?

Nem: 21

A FORUM tarsadalmi szervezet. Hagyjuk a képzést azakmara! A Forum szerepe
nem az arbevétel, hanem a szakmai-, tarsadalmméddyzati hattér formalasa, segitése!
Nem, van elég cég, akik ezzel foglalkoznak

Nem tartom célszefinek, mert tobb egylttmikddé szervezettel konfliktusba
kerlilne, és ez a varhato éhyokért nem feltétlentl érné meg. Amennyiben valami
nagyon specialis dologrol lenne sz0, természetesdképzelheb lehetne.

Ez inkdbb gazdasagossagi kérdés és nem szakmaiigaeén ezzel a céllal alakul egy
tarsadalmi szervezet, tehat egyérigdmnem.

Nem feltétlendl. De pélyazati leléstgek és emberidorras rendelkezésre éllasa esetén
megfontolanddnak tartom.

Nem, a piacon elegefikinalat mutatkozik ezen a terileten.

Nem, mar nagyon sokan csinaljak, inkabb a megléket kéne dsszehozni.

Szerintem nagyon sok adminisztracioval jar és emgdtsolnd a vezetés idejét.
Célszetibb inkabb csak missiteni és hitelesiteni azokat a mar megléktatd cégeket,
akiknek a programjait szivvel ajanlja az ISO 9000REJM (a nyilt meghirdetds
képzéseken, nehéz nyereséget csinalni.)

Nagy befektetésnek és profiimédositasnakinik egy kiélezett - esetleg telitett - piaci
koérnyezetben.

Tagként igent mondanék, a piacot ismerve azonbam laeom a ,rést”. Valdsziileg
kulon apparatust is igényelne.
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Igen: 24

Ilgen. A cégek szempontjdbdl hasznos lenne.

Ilgen. Szivesen segitem a képzések akkreditaciojat.

Ilgen. Ha a szakképzési alapbdl leirhatd, kénnyelebgedélyezik a cégnél a részvételt.
lgen, mivel a kis cégek, mint a Thot, egy komolyalsmai szervezethez
csatlakozhatndnak, és nem a nagyobb, akkredit@ekc&innék el a hasznot, az
oklevélnek is lenne sulya

Ilgen, nem feltétlenlil csak akkreditalt képzéseketedetlen szegmenseket kell talélni,
amelyekre a tagok rés#éis van igény (Pl. volt OKJ-s képzések) és nertéfienil csak
felséfoku végzettséitgpk részére.

Igen, akkor a kdzoktatasi intézmeények is részt tredreek a képzéeseken.

Igen feltételesen: 9

Kérdés, tud-e a Forum olyan képzési ajanlatiéhlili, ami megkulonbozteti/kiemeli a
tobbi, hasonlé profili oktatdé cég kozul, ezen kivghzdasdgossagi/megtérilési
szamitasokat is kellene végezni, és ezek erednidniigggéen donteni az oktatasi
tevékenység elinditasaral.

Csak akkor, ha a szakmai hozzaértésik megfelel

Talan, bar ezzel versenytarsként jelenne meg a toblhazai minéségligyi szakmai
szervezettel. Ezért nagyon fontos lenne a vellk ti@né egyeztetésRaadasul elég sok
képzés van jelenleg is a palettan. Ezért tébb saathpl is atgondolando a kérdés.
Valgjdban a munkahely megtartd palyazatok megjsleragatamasztja ezt az igényt, de
aktudlisan a piacon fedttképzési tulkinalat tapasztalhat6. Az 1SO 9000 EOR
készithetne egy olyan képzési programot, amely Bnkdz (lehetleg minden
szakterileten a legjobb hallgatéi visszhangotokedkkreditalt képé& helyek képzéseit
foglalja magaba és dij ellenében vallalna a képzgzervezeését.

Csak olyanokat, amelyek nincsenek jelen az oktaiasbn vagy kevés van.

Esetleg. Nagyon ki kellene talalni, hogy milyeniteteken.

Mindségiranyitas teriletén sok akkreditalt képan, ha az arral ala tud menni az ISO
FORUM, akkor mindenképp.

En csak a Nemzeti Konferencia rendezvényt javasokakékreditalni.

Ugyanazt oktatni, mit esetleg masok mar tesznek, tieik 6nmagaban vonzonak.
Megitélésem szerint akkor lehetne benne gondolkotai kuribzumot jelentene a
tartalom (és/vagy az @&do), és esetlegesen az értékesitési kizarélagesbamjosithato
volna (pl.: alapitasi-, inditasi jog)

Uj megkozelités, felboritja a korabbi szervezetékditi felosztast (amelyet a tobbiek
mar rég nem tartanak be). Par év alatt \leseerephez juthat a Forum ezen a terlleten
(is). En leginkabb a gyakorlatias, tanfolyam jefiégpzéseket tudnam elképzelni.

10. Keérjuk, huzza ala illetve javasoljon olyan tém§ amit szivesen meghallgatna a
szeptember 15-16-i XVIII. Nemzeti Konferencian:

Versenyképesség: 23

Tervezzik Ujra a jGst: 23

Sikeres valsagkezelési példak: 27

Lean menedzsment és koltséghatékonysag: 18
Kockazatok kezelése: 21
Folyamatszabalyozas: 25

Tanuljunk a miBségdijasoktél: 17
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Egyéb témajavaslatok:

A kormany mirbségugyi programja

Téarsadalmi feldisségvallalds (CSR): 2

Scenario tervezés

Onértékelés az Gj ISO 9004 szabvanyban — elméeggakorlati megvaldsitasa
Szervezeti 6nértékelés és fejlesztés

Kontrolling kapcsolata az ISO 9001 mgegiranyitasi rendszerrel

Lean a szolgaltatasokra ,kihegyezve”. A munkatakthtasa, bevonasa

Innovacio (termék és folyamatfejlesztés). Vezetésr&zetfejlesztés

Elelmiszeripar helyzete és jéje. Halozati tanulas. Elektronikus dokumentéacioehége
Minéségtudatossag fejlesztésének l18bégei. Hogyan tovabb magyar sggligy?
Minéségugy a szabvanyokon tul (a @&segligy maga a itkodés, a munkakultarank
egyutt, tdbb mint egy szabvanynak megfelelés)

Szertedgazo intézkedési tervek kdvetési rendszeraadjai

Javaslom SzN ,Miben kilonb6zik a tranzakcionalist Baigma a gyartasitol?” ciim
eléadasat és van ehhez egy vodafonos konkrét példa

Budapest, 2011. aprilis 07.
Osszeallitotta:

Ro6zsa Andras

8/8



