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E-mail: vtep@vtep.videoton.hu

Web: www.vtep.videoton.hu

Auditok

a VIDEOTON Elektro-PLAST-n§l

M§t® J§nosn®



2002 D®l-dun§nt¼li MinŖs®gi D²j

2003 IIASA-SHIBA D²j elismerŖ oklev®l

2004 Somogy Megye KºzgyŤl®s®nek D²ja

2004 Philips BronzBesz§ll²t· D²j

2004 Nemzeti Minŗs®gi D²j nagyv§llalati termelŗ kateg·ria

2005 Somogy Gazdas§g§®rt D²j

2006 Philips BronzBesz§ll²t· D²j

2006 Somogy Innov§ci·j§®rt D²j 

2007 Somogy Ipari V§llalkoz§sa D²j 

2008 Philips Ez¿st Besz§ll²t·i D²j

2008 Pegazus D²j 

2009 Eaton Kiv§l· Besz§ll²t·i D²j
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Elismer®seink



PLAN 

DO

CHECK
ACT

Vevŗi  kºvetelm®nyrendszer  

Ĕ Alapjai: BBSC(BussinesBalanceScorecard)

Ĕ a tervez®sn®l(PLAN)a szervezetekneka BBSCseg²t

meghat§rozni,melyfolyamatokfejleszthetŖek®smennyire

Ĕ a tev®kenys®gszintj®n(DO)seg²tabban,hogypontosan

megtudj§khat§rozniafejleszt®sitev®kenys®geket,¼tona

WorldClassExellenceszintjefel®

Ĕ Folyamatm®r®sim·dszerekmeghat§roz§sa

Ĕ elv§r§saLEANm·dszerekalkalmaz§sa

A r®szei:

Ĕ term®kbevezet®s,transzferfolyamat

Ĕ term®kfejleszt®sifolyamat/fejleszt®sitranszfer

Ĕ minŖs®g¿gyirendszerkialak²t§sa®sfejleszt®se

Ĕ besz§ll²t·il§ncki®p²t®se/fejleszt®se

Ĕ integr§ltprojektmanagement

E-mail: vtep@vtep.videoton.hu

Web: www.vtep.videoton.hu

Megval·s²t§s

A fel¿lvizsg§laton 

tanultakalkalmaz§sa

A teljes²tm®ny

fel¿lvizsg§lata

Cselekv®si 

programok
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Transzfer Folyamat

(Ramp ðUp end Transfer Process)

Kºvetelm®nyek: A szervezetnekki kellalak²tania transzferszervezeti®s

struktur§lisrendszer®t:

ĔprojektfelelŖs

Ĕkommunik§ci·sm§trix

Ĕmultifunkcion§listeamek

Ĕfelfut§siterv

ĔidŖterv

Ĕkock§zatelemz®s

Ĕminŗs®gtervez®sifolyamat(APQP)

Elv§r§s: proakt²vhozz§§ll§saprobl®mamegold§shoz®sa mindennapi

tev®kenys®geksor§n
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Fejleszt®si transzfer

Kºvetelm®nyek: Designszab§lyzat,melytartalmazza:

Ĕfejleszt®stervez®s(idŖterv,m®rfºldkºvekkel)

ĔmegfelelŖtervezŖszoftverekhaszn§lata,amelyekkompatibiliseka

vevŖiszoftverekkel

Ĕ DFMEA®segy®bminŗs®gtervez®sieszkºzºkhaszn§lata

Ĕegy®rtelmŤspecifik§ci·k

Ĕ av§ltoztat§sirendszermŤkºd®se

Ĕa tervez®s ®s gy§rt§s kºrnyezetv®delmi hat§s vizsg§lata

Ĕterm®kvizsg§latok
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Minŗs®g¿gyi rendszer

Kºvetelm®nyek: minŖs®gtervez®saz aut·iparikºvetelm®nyrendszerszerint

(PFMEA; ControlPlan; gy§rt§sifolyamat§bra(Flowchart); MSAvizsg§latok,

gy§rt§si,ellenŖrz®si®scsomagol§siutas²t§sokelk®sz²t®se)

Ĕ afolyamatk®pess®gic®lokmeghat§roz§sa: CP/CPK; FOR(kiesŖvagy

jav²tand·%); int®zked®sekmindenrendk²v¿liesetre,selejtkºlts®gek

gyŤjt®se/elemz®se

Ĕ folyamatosjav²t·akci·k

Ĕ f·kusz§l§saminŗs®gkºlts®gekre

Ĕ a minŖs®g¿gyijav²t·akci·ka gazdas§gimutat·k(selejtkºlts®gek)

alapj§n
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Besz§ll²t·i l§nc ki®p²t®se/fejleszt®se (beszerz®si menedzsment)

Ĕbesz§ll²t·kkiv§laszt§sirendszere

Ĕ rendszeres§r-benchmarking

Ĕstrat®giaibesz§ll²t·kkiv§laszt§sa,egy¿ttmŤkºd®s

Ĕfejleszt®siegy¿ttmŤkºd®s

Ĕbesz§ll²t·kfejleszt®se,(besz§ll²t·iauditok,visszajelz®sek)

ĔbejºvŖ§ruellenŖrz®sirendszer

Ĕm®r®sïkategoriz§l§s(reklam§ci·ksz§ma,besz§ll²t·iPPM,sz§ll²t§si

hat§ridŖk,egy¿ttmŤkºd®s,§r)

Ĕkommunik§ci·

Ĕ ITrendszerhaszn§lata
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Integr§lt projekt menedzsment

Ĕ ell§t§sil§ncmegtervez®se

Ĕ kapacit§stervez®s/visszaigazol§s

Ĕ gy§rt§stervez®s/v®grehajt§s

Ĕ kisz§ll²t§siterv

Ĕ kisz§ll²t§sitervv®grehajt§sa(elv§r§s:100%)

Ĕ mŤkºd®siadatokm®r®se/benchmarking

Ĕ versenyk®pess®g
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VTEP c®lok, ®rt®kek ®s elvek

Ĕ C®lok: Olyan m§rk§s term®kek ®s szolg§ltat§sok elŖ§ll²t§sa, amelyek 

magas sz²nvonal¼ minŖs®get ®s ®rt®ket k®pvisel a vil§g felhaszn§l·i ®s 

jºvŖ gener§ci·i sz§m§ra

Ĕ £rt®kek: Mindig tºrekedj¿nk a dolgokat a tŖl¿nk telhetŖ legjobban 

elv®gezni

Ĕ Elvek: M®g ink§bb odafigyelj¿k a vevŖinkre ®s ig®nyeikre
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Ĕ Alapelv: a vezet®s szem®lyesen r®szt vesz a minŖs®gi c®lok 

megval·s²t§s§ban, biztos²tja az erŖforr§sokat

Ĕ a vezet®s a minŖs®ggel kapcsolatos elhivatotts§g§t ²r§sban rºgz²ti: 

k¿ldet®s, jºvŖk®p, minŖs®g politika, sz§mszerŤ c®lok

Ĕ vevŖi, jogszab§lyi kºvetelm®nyek teljes²t®s®nek fontoss§ga

Ĕ a minŖs®gi eredm®nyek elismer®s®re vonatkoz· rendszereket alak²t ki
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1. A VEZETŖS£G ELK¥TELEZETTS£GE, K¥TELEZETTS£GEI



Alapelv: Az ismeretek fejleszt®se a dolgoz· ®s a v§llalkoz§s sz§m§ra is 

befektet®st jelent

Ĕ oktat§si terv, oktat§si program fel§ll²t§sa

Ĕ a k®pz®sek ºsszhangban vannak az aktu§lis politik§val, elj§r§sokkal

Ĕ az oktat·k k®pzettek az adott t®m§ban ®s a k®pzetts®g¿k igazolt

Ĕ k®pzetlen dolgoz· sz§m§ra nem enged®lyezett az ºn§ll·an munkav®gz®s

VTEP oktat§si rendszere: 

Ĕ ®ves oktat§sok: MIR, KIR, MEBIR

Ĕ havi munka ®s term®kismereti oktat§sok

Ĕ egy®b oktat§sok: lean, 6S, CSR, EFQM, Etikai K·dexé

2.K£PZ£S
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3.£P¦LETEK, BERENDEZ£SEK

£p¿letek biztons§ga:  ellenŖrzºtt bel®ptet®s, ker²t®sek, bel®ptetŖ rendszerek, 

z§rt ajt·k, kamer§ké

Rend-tisztas§g:  c®la szennyezŖd®s, kevered®s, hamis²t§s megelŖz®se

Ĕ kºnnyŤ tiszt²that·s§g, fertŖtlen²thetŖs®g, a kºrnyezettel szembeni 

v®delem (pl.: k§rokoz·k, por, egy®b szennyezŖd®s) 

Ĕ tiszt²t§si szab§lyok fel§ll²t§sa ®s fel¿gyeleti ellenŖrz®se

Ĕ megfelelŖ hely a takar²t§si, tiszt²t§si eszkºzºk, szersz§mok,  t§rol§s§ra

Tťzv®delem: tŤzcsapok, tŤzolt· k®sz¿l®kek karbantart§sa, elhelyez®se 

Dolgoz·i higi®nia:  pihen®sre kijelºlt helyek, k®zmos· ®s illemhelyek, kºnnyen 

megkºzel²thetŖek, de a gy§rt§st·l j·l elhat§roltak

Ĕ haszn§lati , tiszt²t§si, karbantart§si szab§lyok fel§ll²t§sa
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4. TERM£K TERVEZ£S £S MŤSZAKI ELŖĊRćSOK

Ĕ a tervez®si kºvetelm®nyek defini§l§sa-®rt®kel®se

Ĕ minŗs®gtervez®si eszkºzºk alkalmaz§sa (APQP szerint)

Ĕ vesz®lyforr§sok azonos²t§sa-kock§zatelemz®s (DFMEA)

Ĕ a term®k tervez®s fel¿lvizsg§lata (hibaar§ny, megb²zhat·s§g, 
kapacit§s, termel®kenys®g, selejt, §tdolgoz§s, anyagfelhaszn§l§s, 
kºlts®gek®s speci§lis ellenŖrz®sek)

Ĕ tervek v§ltoztat§s§nak  kontroll§l§sa -valid§l§sa

Ĕ C®lorsz§gi sz§ll²t§sok j·v§hagy§sa pl. ®rt®kes²t®si m§trix

Ĕ a fizikailag ®rtelmezhetŗ standardok ellenŗrz®se pl. szagok



A reproduk§lhat·s§g biztos²t§s§ra ²r§sos utas²t§sok: term®kre, minŖs®g¿gyi 

rendszerre,folyamatokra ...

Ĕ munkautas²t§sokelk®sz²t®se, enged®lyez®se, eloszt§sa, karbantart§sa 

Ĕ Szab§lyoz§s a dokumentumok eloszt§s§ra ®s bevezet®s®re, a hivatalos 

ill.alegfrissebb m§solatokat alkalmaz§sa ®rdek®ben (naprak®sz !)

Ĕ az elŗ²r§sok el®rhetŗs®ge, minden sz¿ks®ges ember sz§m§ra

Ĕ ¼j ®s m·dos²tott elŖ²r§sok j·v§hagy§sa ®s oktat§sa a bevezet®st 

megelŖzŖen

Ĕ munkautas²t§sok helyi nyelvezetťek, egy®rtelmŤek, aktu§lisak  (MIR, KIR, 

MEBIR rendszerben j·v§hagyottak)
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5. FOLYAMATLEĊRćSOK
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6. JĎVćHAGYćS, VćLTOZćSELLENŖRZ£S

Ĕ mestertervek k®sz²t®se, tartalmazz§k a j·v§hagy§shoz sz¿ks®ges elj§r§sokat.

j·v§hagy§s bizony²tja a folyamatok hat®konys§g§t, reproduk§lhat·s§g§t

Ĕ a r®gen j·v§hagyott dolgok fel¿lvizsg§lata(®venk®nti valid§l§s)

Ĕ v§ltoz§sok teljes kºrŤ §tvezet®se(pl. oktat§sok, elj§r§sok, feljegyz®sek, é)

Ĕ sz§m²t·g®prendszerek j·v§hagy§sa,valid§l§sa

A valid§l§sidokumentumok tartalmazz§k a kºvetkezŗ r®szeket: 

Ĕ elŗ²r§sok, dokumentumok:tervez®si dokumentumok, jegyzŖkºnyvek

Ĕ eredm®nyek: ellenŖrz®si, teszt eredm®nyek, audit  feljegyz®sek

Ĕ fel¿lvizsg§lat: elemzi, ®s ki®rt®keli az adatok ºsszess®g®t, dokumentumait
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7. TISZTASćG / REND, KćROKOZĎK ELLENŖRZ£SE, 

FERTŖTLENĊT£S £S KARBANTARTćS

Helyi rendszer biztos²tja, hogy az adott ter¿let ®s annak kºrny®ke tiszta ®s 

rendezett k®pet mutasson:

Ĕ h§zi rendszab§lyok, a kºrnyezet tiszta ®s rendezett kin®zete,a 

term®kek ºsszekevered®s®nek ®s szennyezetts®g®nek elker¿l®s®re

Ĕ felelŗs szem®lyeka rend®rt, tisztas§g®rt, k§rtevŗ irt§s®rt / 

rovartalan²t§s®rt ®s karbantart§s v®grehajt§s§®rt

Ĕ rendszeres, dokument§lt ellenŗrz®sekaz ®p¿letek, ter¿letek ®s felsze-

rel®sek kºr¿lm®nyeinek ellenŖrz®s®re, megelŖzŖ l®p®sek bevezet®s®re

Ĕ gy§rt§s, rakt§roz§s ®s egy®b kritikus ter¿leteken szab§lyok bevezet®se az 

®tkez®s, iv§s ®s doh§nyz§s korl§toz§s§ra, a term®kszennyezŖd®s 

megelŖz®s®re.
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7. DOLGOZĎI HIGI£NIA ELŖĊRćSA A VTEP KFT-N£L


