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Wŀōƛƭ Şǎ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ŦŜƭŜƭǃǎǎŞƎǾłƭƭłǎ



A multinacionális környezet hatásai

Amerikai vállalati kultúra, multinacionális környezet-ǎƻƪǎȊƝƴǼǎŞƎ Wŀōƛƭ-en 
ōŜƭǸƭΣ ǾŜǾǃƪ łȊǎƛłǘƽƭΣ ŀƳŜǊƛƪłƛƎ ŜƳōŜǊŜƪΣ ƪǳƭǘǵǊłƪ ǘŀƭłƭƪƻȊłǎŀ ςNyitottság, 

mentalitás, hozzáállás változása

[ŜƎƧƻōō ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƻƪ ƳŜƎƻǎȊǘłǎŀΣ ŀ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎ ŦŜƧƭǃŘŞǎ 
igénye, egymástól tanulás

a Jabilen belül: tulajdonosi elvárás, kultúránk része:

αaLb59bYL Wj ±![!aL.9bΣaLb59bYL¢p[ [9I9¢ 
¢!b¦[bLέ



CSR History

ÁYƻǊłōōŀƴ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘōŀƴ ǎƻƪ /{w όǾłƭƭŀƭŀǘƛ ŦŜƭŜƭǃǎǎŞƎǾłƭƭŀƭłǎύ ŦƻƎŀƭƻƳƪǀǊŞōŜ 
tartozó tevékenységet végeztünk, de nem összefogottan és nem tudatosan. 

Á 2009-ōŜƴ ƳŜƎŀƭƪƻǘǘǳƪ /{w {ǘǊŀǘŞƎƛłƴƪŀǘ  όŜƭǃȊƳŞƴȅ 9Cva ǀƴŞǊǘŞƪŜƭŞǎΣ 
9ǎŞƭȅŜƎȅŜƴƭǃǎŞƎƛ ǊŜŦŜǊŜƴǎ ƪŞǇȊŞǎύ

Á¢łƳƻƎŀǘƽ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳƳƻƪΥ  {ȊŜǊǾŜȊŜǘƛ Şǎ ƳǼƪǀŘŞǎƛ ǎȊŀōłƭȅȊŀǘΣ Ŝǘƛƪŀƛ ƪƽŘŜȄΣ 
ŜǎŞƭȅŜƎȅŜƴƭǃǎŞƎƛ ǘŜǊǾ

Á CSR-t integrálni kellett a vállalat egyéb 

folyamataiba: 

Áfeladatok leosztása a szervezetben

ïKörnyezetvédelem - quality

ïMunkabiztonság - quality

ïEnergiagazdálkodás - üzemeltetés

ïYǸƭǎǃ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ - ügyvezetés

ïEtika, dolgozói elégedettség, rehabilitációs foglalkoztatás - HR



CSR stratégia

¢łǊǎŀŘŀƭƳƛ ŦŜƭŜƭǃǎǎŞƎǾłƭƭŀƭłǎ ƳƻŘŜƭƭƧŜΥ 

.

Visszaélések bejelentésének módja:
Å Etikai kódex, tréning

αWŀōƛƭ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ŀƴŘ 9ǘƘƛŎǎέόWŀōƛƭ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ǎȊŀōłƭȅȊŀǘƴŀƪ Şǎ Ŝǘƛƪłƴŀƪ Ǿŀƭƽ ƳŜƎŦŜƭŜƭŞǎύ

Å Hotline ςanonim becsületvonal

Å Nyitott ajtók elve ςbármikor/bárkihez

Å Intranetes felület a véleménynyilvánítás szabad eszköze



Amire büszkék vagyunk....

Å 2011: 2 díj: αaŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘƳǳƴƪŀƪŞǇŜǎǎŞƎǼemberek foglalkoztatásaés
ŜǎŞƭȅŜƎȅŜƴƭǃǎŞƎterén alkalmazott jó ƎȅŀƪƻǊƭŀǘƻƪέ-ért . Jelenleg a
megváltozottƳǳƴƪŀƪŞǇŜǎǎŞƎǼŜƪaránya1-1,5 %.

Å α/έtipusúGRIjelentéskiadása

Å 2010: Környezetvédelmitörekveseinkérta Jabilglobáliscsoportjánbelül
elismerést kaptunk: a díjat Graeme Elder Európai Környezetvédelmi
Menedzseradtaát személyesena tiszaújvárosicsapatnak.

Å Évente megrendezésre ƪŜǊǸƭǃTársadalmi kerekasztal megbeszélés
eredményeképpenkialakultŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎa civil szervezetekkel



Best practice 1. 

Speciális toborzási gyakorlat

Å aŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ ƳǳƴƪŀƪŞǇŜǎǎŞƎǼŜƪŜǘ ǘǀƳǀǊƝǘǃ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪƪŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŦŜƭǾŞǘŜƭΣ łƭǘŀƭǳƪ 
választott helyszínen szervezett toborzás (nem szívesen jönnek ismeretlen helyre)

Å A programokat a szervezetek tagságuk körében hírdették; SINOSZ, Mozgássérültek és Barátaik 
Egyesülete /havonta-3 havonta:

Å15-рл ƧŜƭǀƭǘōǃƭ с-нл Ŧǃ ŦŜƭǾŞǘŜƭŜ

Å2-3 Jabil HR dolgozó részvétele

Eredmény:

Å¢ǀōō ƳŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ ƳǳƴƪŀƪŞǇŜǎǎŞƎǼ ŘƻƭƎƻȊƽ ŦŜƭǾŞǘŜƭŜΣ ǎƛƪŜǊŜǎ ƛƴǘŜƎǊłŎƛƽ

ÅKevesebb rehabilitációs járulék 

Terv: 

Å!  ƳŜƎǘŀƪŀǊƝǘłǎǘ ŀƪŀŘłƭȅƳŜƴǘŜǎƝǘŜǘǘ ǀƭǘǀȊǃ ŞǇƝǘŞǎŞǊŜ ǎȊŜǊŜǘƴŞƴƪ ŦƻǊŘƝǘŀƴƛΦ 



Best practice 2.

Jelnyelv tanfolyam szervezése a siket munkatársak integrálásáért

Å A Sinosszal (Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége) közösen szerveztünk siketek es 
nagyothallok számára gyárlátogatást. Lelkesedésük, kíváncsiságuk és örömük feledhetetlen 
élmény volt. Azóta több siket munkatársunk is van. 

Å {ƛƪŜǘ Şǎ ƴŀƎȅƻǘƘŀƭƭƽ ƳǳƴƪŀǘłǊǎŀƛƴƪ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛƴŜƪ ǎŜƎƝǘŞǎŞǊŜ ōŜƭǎǃ 
jelnyelvtanfolyamot indítottunk: 

Åмнр ƧŜƭŜƴǘƪŜȊǃōǃƭ мр Ŧǃ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭŞǾŜƭ

Å2010 november-нлмм ŦŜōǊǳłǊ ƛŘǃǘŀǊǘŀƳōŀƴ ƘŜǘŜƴǘŜ п ƽǊŀ όǘǵƭƽǊŀύ 

Eredmény:

ÅKönnyebb, gyorsabb kommunikáció 

ÅHatékonyabb tréningek

ÅJavuló kollegális kapcsolatok 

Terv: 

Åhaladó szinten folytatás

ÅǵƧŀōō ƪŜȊŘǃ ŎǎƻǇƻǊǘ ƛƴŘƝǘłǎŀ



Tapasztalatok

Nehézségek:

Å esetenkénti munkatársi ellenállás

Å az akadálymentesítés még nem teljes

Å technológiából adódó teljesítménykényszer és munkarend (lojalitás nem 
mindig bizosított emiatt)

Å ŀ ǎŞǊǸƭǘ ŎǎŀƭłŘƧŀ ǊŞǎȊŞǊǃƭ ōƛȊǘƻǎƝǘƻǘǘ ǘłƳƻƎŀǘƻǘǘǎłƎ

Pozitívumok: 

Å Lelkes jelnyelvi csapat, javuló szolidaritás

Å ! ŎƛǾƛƭ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪƪŜƭ Ǿŀƭƽ ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎ ǳǘłƴ ǀƴłƭƭƽ ƳŜƎƪŜǊŜǎŞǎŜƪ ƛǎ 
érkeztek ςjó hírnév, ajánlások

Å Érzékenyítés a szervezetben

Å Alvállalkozók bevonása ςtakarítók, kertészek



Futó Projektek ïZöld Iroda 

Célok:
Å Munkatársaink figyelemfelhívása a környezettudatos gondolkodásra

Å Kellemes, barátságos munkakörnyezet kialakítása

Å Energia- és vízfelhasználás , irodai papírhasználat csökkentése

Å LǊƻŘŀƛ ƳǼŀƴȅŀƎ ƘǳƭƭŀŘŞƪ ƳŜƴƴȅƛǎŞƎŞƴŜƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎ ŎǎǀƪƪŜƴǘŞǎŜΦ

Elért eredmények: 
Å hírlevelek, nyilatkozatok a helyi médiában és a Rádió Jabil-ben 

Å CŀǸƭǘŜǘŞǎ ŀ ±ŜȊŜǘǃǎŞƎ łƭǘŀƭ ŀ CǀƭŘ bŀǇƧŀ ŀƭƪŀƭƳłōƽƭ 

Å wŞǎȊǾŞǘŜƭ ŀ α.ǊƛƴƎłȊȊ ŀ aǳƴƪłōŀΗέ ƪŀƳǇłƴȅƻƴ

Å Névre szóló fém bögrék az eldobható PS poharak helyett

Å Energia-Şǎ ǾƝȊǘŀƪŀǊŞƪƻǎǎłƎǊŀ ǀǎȊǘǀƴȊǃ ƳŀǘǊƛŎłƪ αCƛǊƪŀǇŀǇƝǊ-ŘƻōƻȊƻƪέ ƪƛƘŜƭȅŜȊŞǎŜ

Å Perlátorok felszerelése az irodai részlegekben található összes csapra

Å YǀǊƴȅŜȊŜǘƪƝƳŞƭǃ ǘŀƪŀǊƝǘłǎ αōŜǾŜȊŜǘŞǎŜέ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƳƽŘƻǎƝǘłǎǎŀƭ ŀ ǘŀƪŀǊƝǘłǎǘ ǾŞƎȊǃ ŎŞƎƎŜƭ

Å Az anyavállalat által indított Do Your 2 környezetvédelmi programban való részvétel/ sikeres 
ōŜǾŜȊŜǘǃ ƪŀƳǇłƴȅ



Futó Projektek ïMentor Program

Oka: 
Å Hirtelen magas létszámemelkedés várható irodai területen 2011-ben

Å ! ǎȊŀƪƳŀƛ ƻƪǘŀǘłǎ ƳŜƭƭŜǘ ŀȊ ǵƧ ƛǊƻŘŀƛ ƳǳƴƪŀǾłƭƭŀƭƽƪ ōŜƛƭƭŜǎȊƪŜŘŞǎŞǘ ǎŜƎƝǘǃ ƘǳƳłƴ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪŜƴ 
is támogatást kell biztosítanunk.   

Mit nyerünk? 
A SZERVEZET 

Å az új kolléga beilleszkedése tervezetten és ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǘłƳƻƎŀǘłǎǎŀƭ történik;

Å segíti a képességek, a tudás kibontakozását, menedzselését;

Å ŀȊ ǵƧ ƪƻƭƭŞƎŀ ǇǊƻōƭŞƳŀƳŜƎƻƭŘƽ ƪŞǇŜǎǎŞƎŜ ƎȅƻǊǎŀōōŀƴ ŦŜƧƭǃŘƛƪΣ Ŝƭǃōō ƪŞǇŜǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜǎŜƴ 
ellátni munkaköri feladatát.

! ±9½9¢p

Å ǘŜƘŜǊƳŜƴǘŜǎƝǘƛ ŀ ǾŜȊŜǘǃǘΣ ŀ ƳŜƴǘƻǊłƭǘ ƘŀƳŀǊŀōō ƴȅǵƧǘ Ƨƻōō ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅǘΦ
A MENTORÁLT

Å segítséget kap a munkafeladata elvégzéséhez és visszajelzést kap róla

Å segítséget, munkahelyi mintákat kap a beilleszkedéshez,

Å a mentor rendelkezésére áll, hogy gondjait megbeszélhesse.
A MENTOR

Å ŜƭƛǎƳŜǊŞǎ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ǊŞǎȊŞǊǃƭΣ ŦŜƧƭǃŘŞǎƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎΣ

Å Ŝƭǃƴȅ ƳŀƎŀǎŀōō ǇƻȊƝŎƛƽōŀ ƭŞǇŞǎƪƻǊ



Futó Projektek ïCSR oktatás

EFQMönértékelés eredményeképpenszembesültünka ténnyel, hogy sok
esetben a dolgozóink nem tudnak a társadalmi ŦŜƭŜƭǃǎǎŞƎǾłƭƭŀƭłǎǎŀƭ
kapcsolatosǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƛƴǊǃƭΣprogramjainkról.

Fejlesztési terv: 

Å CSR hírlevél kiadása 2 havonta

Å /{w ƻƪǘŀǘłǎ ŀ ōŜǾŜȊŜǘǃ ǘǊŞƴƛƴƎ ǎƻǊłƴ 

Å Jabil U tréning IL állománynak

Å Évenkénti oktatás biztosítása



CSR További Fejlesztési tervek

Å6 órás munkarend kialakítása ςƪƝǎŞǊƭŜǘƛ ƧŜƭƭŜƎƎŜƭ п Ŧǃ

ÅKerekes székes munkakör és munkaállomás kialakítása (HR ügyfélszolgálat)

ÅYƛǎƳŀƳłƪƴŀƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ƳǳƴƪŀƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƪ όƻǎȊǘƻǘǘ ƳǳƴƪŀƪǀǊκƴŀǇǇŀƭƛ 
munkavégzés) biztosítása 

ÅÓvoda project (hosszított nyitva tartás, fenntartott helyek)

ÅAlvállalkozók fejlesztése ςEICC alapelvek alkalmazása



Köszönöm a figyelmet!


