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Felügyelő Bizottsági jelentés

FELÜGYELŐ BIZOTTSÁGI JELENTÉS

AZ ISO 9000 FÓRUM 2013. ÉVI TEVÉKENYSÉGÉRŐL

Az ISO 9000 Fórum 3 tagú Felügyelő Bizottsága (FB) az Alapszabályban leírtak szerint és az éves munkaterv alapján végzi tevékenységét. Legfontosabb feladata a szervezet gazdálkodási ügyeinek átvizsgálása és az eredményekről értékelő jelentés készítése a Taggyűlés részére.

A 2013. évre vonatkozóan az FB a munkatervével összhangban ellenőrizte az ISO 9000 Fórum jogszabályoknak megfelelő működését:

· Az FB első alkalommal 2013. március 5-én, Budapesten tartott ülést. Ez alkalommal áttekintette a Fórum 2012. évi tevékenységének és gazdálkodásának eredményeit, valamint a szervezet 2013. évi programját és költségvetés tervezetét. A 2013. évi program alapján elkészült az FB munkaterve, amely bemutatásra került az Elnökség felé is.

· A 2013. július 17-én Budapesten megtartott ülésen az FB meghallgatta az ISO 9000 Fórum 2013. I. félévi tevékenységéről és pénzügyi eredményéről szóló beszámolót, valamint tájékozódott a jubileumi XX. Nemzeti Konferencia előkészítésével kapcsolatos tevékenységekről.

· A harmadik FB ülésre 2013. október 18-án, Budapesten került sor. Az ülés napirendjén a Fórum 2013. évi 1-9. havi tevékenységeinek és eredményeinek áttekintése, valamint a jubileumi XX. Nemzeti Konferencia lebonyolításának komplex (előkészítés, részvételi adatok, szakmai és szabadidős programok, elégedettségi kérdőívek, pénzügyi eredmények) értékelése szerepeltek.

· Az FB következő ülését 2013. november 22-én, Balatonalmádiban tartotta. Ez alkalommal Rózsa András elnök tájékoztatta az FB-t a 2013. év várható pénzügyi eredményének alakulásáról, beszámolt a Tanúsítási és Tanúsítói Szakbizottság megalakításának előkészítéséről, valamint a XXI. Nemzeti Konferencia és a 2014. évi szakmai rendezvények megszervezésének előkészületeiről.
· Ötödik alkalommal 2014. február 13-án, Budapesten ülésezett az FB. Az ülésen átvizsgálásra került az ISO 9000 Fórum 2013. évi gazdálkodása (pénzügyi beszámoló, mérleg, eredménykimutatás), a közhasznúsági jelentés, a főkönyvi kivonat, valamint a 2013. évi terv-tény adatok.

Az FB minden vezetőségi ülésen, továbbá az ISO 9000 Fórum – mint ISO 9001 szerint tanúsított minőségirányítási rendszert működtető szervezet – külső auditján is részt vett.
Az FB a következő megállapításokat teszi:

1.
Az ISO 9000 Fórum 2013. évi gazdálkodásával és működésével kapcsolatos megállapítások

1.1
Pénzügyi eredmény (eFt)
	
	2013. évi terv
	2013. évi tény

	A.
	BEVÉTELEK
	24500
	25101

	1.
	Tagdíjak
	7700
	8080

	2.
	Rendezvények (konferencia, tréning)
	14200
	14581

	3.
	Reklám (szponzori bevételek)
	1000
	1157

	4.
	Befektetés (értékpapír kamat)
	1100
	963

	5.
	Egyéb bevétel (pályázat, működés támogatás, szja 1%)
	500
	320

	B.
	RÁFORDÍTÁSOK
	24400
	24936

	6.
	Személyi jellegű (reprezentáció, plasztika, díjak, utazási, szállodai, taxi, cégautó adó, szgk. költsége)
	3500
	3493

	7.
	Működtetés (posta, bérleti díjak, operatív ügyintézés, könyvelés, számlavezetés, auditálás, oktatás, képzés, folyóirat, könyvek)
	7400
	7320

	8.
	Anyag jellegű (üzemanyag, irodaszer, egyéb anyagok)
	1400
	1342

	9.
	Kommunikáció (vonalas telefon, internet, mobiltelefon)
	300
	260

	10.
	Rendezvények (konferenciák, szakmai rendezvények, ágazati rendezvények, taggyűlések, tagsági díjak, reklámok költsége)
	10400
	11206

	11.
	Egyéb ráfordítás (terv szerinti értékcsökkenés, szgk. könyv szerinti értéke, adók, illetékek, leselejtezett készletek)


	1400
	1315

	C.
	Eredmény = a – b 
	100
	165


Megállapítható, hogy az ISO 9000 Fórum 2013. évi pénzügyi eredménye pozitív, a mérleg szerinti eredmény +165 eFt, azaz a Fórum a korábbi évekhez hasonlóan, a gazdasági helyzet 2013. évi alakulását tekintve is sikeres évet zárt.
1.2
Bevételek vizsgálata

A bevétel (25.101 eFt) ~2,5 %-kal meghaladja a tervezettet.

1.3
Ráfordítások vizsgálata

A ráfordítások (24.936 eFt) a bevételnél valamivel kisebb mértékben, ~2,2 %-kal haladták meg a tervezett értéket. A ráfordítások valamennyi során – a rendezvényekre fordított költségek kivételével – megtakarítás jelentkezett a tervezett értékhez képest, amely a Fórum költségtakarékos gazdálkodását igazolja. A rendezvények tervezetthez képest magasabb ráfordításait a rendezvények, valamint a szponzori bevételek tervezettnél magasabb értéken történő realizálása kompenzálta.
1.4
Mérleg szerinti eredmény

A mérleg szerinti eredmény pozitív, 165 eFt, mely meghaladta a tervezettet.
Az ISO 9000 Fórum saját tőkéje így 27.241 eFt-ra nőtt.
1.5
Közhasznúság

Az ISO 9000 FÓRUM 2013-ban

· sikeresen megszervezte és lebonyolította a jubileumi XX. Nemzeti Konferenciát,

· 6 alkalommal szervezett térítésmentes tapasztalatcsere látogatást (a IV. negyedévre tervezett szakmai látogatások a fogadó cégek lemondásai miatt elmaradtak),

· 16. alkalommal tartotta meg évzáró kulturális rendezvényét.

A jubileumi XX. Nemzeti Konferencia 2013. szeptember 12-13-án új helyszínen és új szervező csapattal, a RAMADA Balaton Konferencia Hotelben került megrendezésre. A gazdasági nehézségek ellenére – különböző együttműködési technikák alkalmazásával – sikerült a partnerek szponzori támogatását az előző években elért magas szinten fenntartani. A 20 éves évfordulót méltó módon megünneplő rendezvény – a korábbi évhez hasonlóan – mind szakmailag, mind pénzügyileg sikeres volt, 420 résztvevővel, 45 előadó és 8 elnök-moderátor támogatásával zajlott le. A résztvevők átlagos elégedettsége 88,96 %-os volt. A Fórum összesen 120 fő részére biztosított valamilyen kedvezményt a Konferencia részvételi díjából.
Sikeres volt a térítésmentes évzáró kulturális rendezvény is, melyen több mint 60 személy vett részt a tagság részéről. A rendezvényt 3 tagszervezet támogatta.
2013-ban az elismerési rendszer gyakorlata folytatódott, az áprilisi Taggyűlés alkalmával ünnepélyes keretek között került sor elismerések átadására, összesen 8 fő és 2 szervezet díjazása történt meg.
A jubileumi Nemzeti Konferencián elismerésben részesültek a törzsvendégek (5 – 10 – 15 – 20 éves, összesen 32 fő), a résztvevő alapítók (10 szervezet, 2 egyén) és a régi szervező csapat tagjai (8 fő).
Az Elnökség több pályázatot is összeállított – részben a működés támogatására, részben a Nemzeti Konferencia megszervezésére –, a benyújtott pályázatok elbírálása azonban konkrét támogatást nem eredményezett. Ennek fényében a 2013-ban – önerőből – elért szakmai és pénzügyi eredmények még inkább elismerést érdemelnek.
2.
Az FB ajánlásai

· A 2014. szeptemberében megrendezésre kerülő XXI. Nemzeti Konferencia előkészítése során az elnökség vegye figyelembe a 2013. évi jubileumi konferencia során szerzett tapasztalatokat, az elégedettség mérés eredményeit, valamint a résztvevők és az FB észrevételeit, visszajelzéseit.
· A Fórum elnöksége – a gazdasági helyzetre való tekintettel – továbbra is törekedjen – a kiegyensúlyozott gazdálkodás fenntartása és szigorú költséggazdálkodás mellett – a tagság által elvárt, magas színvonalú szolgáltatások nyújtására;

· Az elnökség tegyen további lépéseket a tagság megtartása (esetleg új tagok toborzása) érdekében (amelyre jó lehetőséget biztosíthat a 2014. tavaszán megtartott (ingyenes) szakmai rendezvények megszervezése);
· Az elnökség tegyen eleget az egyesülési jogról, a közhasznú jogállásról, valamint a civil szervezetek működéséről és támogatásáról szóló 2011. évi CLXXV. törvényben foglalt, az ISO 9000 Fórumra vonatkozó követelményeknek, a jogszabályban foglalt határidőre.

3.
Összefoglalás

Az FB megítélése szerint összességében a 2013. évi gazdálkodás eredményes volt, hiszen az ISO 9000 Fórum pozitív mérleg szerinti eredményt ért el.

Az FB megállapítja, hogy a rendelkezésére álló információk alapján az ISO 9000 Fórum 2013. évi működése eredményes és a jogszabályoknak megfelelő volt.

A jelentésben rögzítettekkel a Felügyelő Bizottság tagjai egyhangúan egyetértettek.

Budapest, 2014. április 1.
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