Altalanos Szerz6dési Feltételek

l. Bevezetés

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy
ASZF) az ISO 9000 Férum Egyesiilet (székhely: 1124 Budapest, Fiirj utca 18., adészam:
18080571-2-43, a tovabbiakban: Szolgaltatd), mint a Nemzeti Minéségtigyi Konferencia (a
tovabbiakban: Konferencia) szervezéje, valamint a Konferenciara jelentkezd (a
tovabbiakban: Jelentkezd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza az Oldalon vald
jelentkezéssel, Konferencian valo részvétellel kapcsolatban.

Amennyiben On jelentkezni kivan a Konferencidara, tisztelettel kérjiik, hogy figyelmesen
olvassa el az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és magara
nézve kotelez6 érvényilinek fogadja el. Ez azért kuléndsen fontos, mert az Oldal nyujtotta
szolgaltatasok igénybe vételével On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket és az ebben foglalt adatkezelési elveket, és ezek minden pontjaval
egyetért.

Ha az Oldal miikodésével, a Konferenciara valé jelentkezéssel, a fizetés folyamataval
kapcsolatosan barminemi kérdése vagy észrevétele mertil fel, vagy hibasan adott meg
barmilyen adatot, a megadott elérhetéségeinken munkatarsaink készseggel alinak
rendelkezésére.

Il. Az ASZF célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket azon megfontolasbdl adtuk ki, hogy részletesen, és
a szerz8d6 felek szamara megnyugtaté médon szabalyozza a Konferenciara valé
jelentkezés feltételeit, a szerz6dé felek jogait, kotelezettségeit.

lll. Altalanos tudnivalék, céginformacié
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IV. Az ASZF hatalya

1. Jelen ASZF idébeli hatalya kiterjed a felek altal igénybe vett szolgéaltatasra vonatkozd
id6tartamra, azaz a Konferencia id6tartamara, illetve azt kdvetéen az adatkezelés teljes
id6tartamara.

2. A Konferenciara torténd jelentkezésre minden jogképes természetes és jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet jogosult, amennyiben
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltakat: az ASZF Jelentkezd altal térténé elfogadasa a Konferenciara térténé
jelentkezés eléfeltétele.

3. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor, egyoldalian modositsa. A modositas a megkotott szerz6dések
tartalmara nem hat ki (azaz mindig az ligyletktéskor hatalyos ASZF az iranyado). A
madositott ASZF a kézzététellel egyidejlileg ép hatalyba, és mindaddig hatalyban
marad, amig a Konferenciara térténé jelentkezést Szolgaltatd biztositja. Kézzétételnek
az mindsul, ha a médositas szovege az Oldalon online elérhetévé valik.

4. A Felek kozott a Konferencian torténd részvételre vonatkozé szerz6dés a jelentkezés a
Szolgaltaté altali visszaigazolasaval jon 1étre. A létrejott szerz6dés nem mindsul irasbeli
szerzddésnek, iktatasra nem kerl, igy utélag nem hozzaférhetd. A szerz8dés létrejottét
az elektronikusan elmentett jelentkezési adatok és a kiallitott szamla igazoljak,

amelyeket a Szolgaltatdé a szamvitelre és addzasra vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott ideig 6riz. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

V. A konferenciara torténé jelentkezés

1. A cselekvbképességben nem korlatozott Jelentkezd altal teljesitett regisztracio és a
részvételi dij megfizetése feljogositja a Jelentkezbt kiilbndsen a Konferencia
el6adasainak meghallgatasara, a vendéglatas igénybevételére, valamint a Konferencia
helyszinét biztositd szallashely igénybevételére (kulon dijfizetés ellenében).

2. A regisztraciéval kapcsolatos kérdések megvalaszolasaban a Szolgaltaté a +36 1 319 30
71-es telefonszamon, illetve az isoforum@isoforum.hu email cimen nyujt segitséget.

3. Szolgaltatd a jelentkezés regisztralasa utan a Jelentkezd e-mail cimére visszaigazolja a
jelentkezést, és megkildi a részvételi dij befizetéséhez sziikséges informacidkat, illetve
szamlat. A jelentkezés addig nem szamit véglegesnek, amig be nem érkezik Szolgaltaté
szamlgjara a részvételi dij. A jelentkezések sorrendjének a részvételi dijak beérkezése
szamit.

4. Szolgaltaté a jelentkezéseket akkor zarja le, amikor a befizetett jelentkezések szama
elérte a maximalis Iétszamot. A jelentkezések lezarasa utan Szolgaltatd sajat belatasa
szerint lehet6vé teheti a vardlistara jelentkezést, amit honlapjan, a konferencia
leirasaban tesz k6zzé. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy nem rendezi meg a
konferenciat amennyiben az adott konferenciara regisztralt Jelentkezék szama nem éri
el a minimalis létszamot. Ebben az esetben a Szolgaltatoé a konferencia térlése szerinti
rendelkezések szerint jar el. A Iétszamkeretet a Szolgaltaté hatarozza meg.
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5. A jelentkezés elektronikus uton megkotott szerz8désnek mindstil, mely fizetési
kotelezettséggel jar, és amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11. 26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt
tartja a fogyaszték jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény, valamint a kis- és
koézépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. térvény
modositasarol szolo 2015. évi CXXXVII. térvény szerint az adasvételi szerzédéstdl
eltéré barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszté részére
szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyasztdé pedig megfizeti vagy
vallalj, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat, szolgaltatasi szerz6désnek nevezzik.

VI. Részvételi dijak

1. Szolgaltatd a konferencia mindenkor érvényes arait a honlapjan szerepl6 jelentkezési
lapon kdzzéteszi. Szolgaltaté fenntartja az arvaltoztatas jogat. Arvaltoztatas esetén a
mar regisztralt jelentkez6k az eredeti részvételi dijat fizetik. Szolgaltaté az arvaltoztatast
a honlapjan kozzéteszi.

2. A részvételi dij magaban foglalja a szervezési kdltségeket, a pdf eléadasokat, a
konferencia kiadvanyt, valamint a vendéglatas kéltségeit.

3. Arészvételi dij nem tartalmazza a szallas dijat, melynek igénylése a jelentkezési lapon
kulon jeldlendé.

4. A szallas dija tartalmazza a szallast amerikai biféreggelivel; az uszoda, valamint a
wellness részleg hasznalatat (25 m-es medence, szauna, gézkabin, jacuzzi,
fitneszterem); az ingyenes WIF| vezeték nélkili internet csatlakozast; parkolast a zart
parkoléban; szobai széf hasznalatat; illetve a 490 Ft / f6 / éj idegenforgalmi adét. A
szallas dija nem tartalmazza az Afat!

5. Szallodai szoba korlatozott szamban foglalhaté.

VII. Fizetési feltételek
1. A szamlat minden esetben Szolgaltato allitja ki.

2. A konferencia részvételi dija csak atutalassal fizethet be az ISO 9000 Férum Egyesiilet
10101133-38627420-00000000 Budapest Bank szamlaszamara.

3. Részvétel csak kiegyenlitett szamla esetén biztositott.

4. A részvételi dij megdfizetésének idépontja az az idépont, amikor a részvételi dij 6sszege
az I1ISO 9000 Férum Egyesillet bankszamlajara megérkezik.



VIII. Elallas / Lemondas

1. A rendezvény id6pontja el6tt két héttel a lemondast mar nem tudjuk elfogadni, de
figyelembe vesszik mas személy részvételét.

2. A fogyaszténak minésulé Jelentkez6 a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések
részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet szerint 14 napon belll
jogosult indoklas nélkil felmondasi joganak gyakorlasara. A felmondasi hataridé a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha a Jelentkez6 a
felmondasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyeértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni az ISO 9000 Férum Egyesulethez.

postai cim: 1124 Budapest, Furj utca 18.

email cim: isoforum@isoforum.hu

A Jelentkez6 hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkdldi elallasi nyilatkozatat.

3. Ha a fogyasztonak min8sul6 Jelentkez6 felmondja a szerz6dést, haladéktalanul, de
legkés6bb a felmondasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll az
ISO 9000 Forum Egyestlet visszatériti a Jelentkezé altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az ISO 9000 Férum Egyesilet az eredeti Ggylet
soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a
Jelentkezd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Jelentkez6t semmilyen tobbletkdltség
nem terheli.

IX. Konferencia / el6adas torlése

1. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy honlapjan szereplé konferenciat
megvaltoztassa vagy tordlje. A meghirdetett konferencia elmaradasardl, idépontjanak
megvaltozasardl vagy lényeges tartalmi/tematikai valtozasarol a mar regisztralt
jelentkez8k legalabb harminc nappal a konferencia kezdete el6tt értesitést kapnak.

2. Amennyiben a Konferencia egyes el6adodjanak személye és/vagy az eléadas témaja
megvaltozik, azonban az beleillik a Konferencia témajaba, ugy ez részvételi dij aranyos
részének visszafizetésével nem jar.

3. A részvételi dij 100%-a visszajar, amennyiben:

e a Szolgaltatd hibajabdl elmarad a konferencia,

e id6pont- vagy lényeges tartalmi/tematikai valtozas térténik a konferencianal, és ez
nem felel meg a Jelentkezdnek, és azt legalabb 28 nappal a konferencia kezdete
el6tt jelzi a Jelentkez6.



X. Kellékszavatossag

1. Jelentkezd az 1ISO 9000 FORUM Egyesillt hibas teljesitése esetén az ISO 9000 FORUM
Egyesulettel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

2. Jelentkez§ - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényét érvényesitheti:
e |gényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy végsd esetben a
szerz6deéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt azonban elallasnak nincs helye.
o Jelentkezd a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Jelentkezb viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

3. Jelentkez6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint
a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belll k6zdlni. Jelentkez6 a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar

nem érvényesitheti.

4. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A teljesitéstdl szamitott
hat hénapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Jelentkezd igazolja, hogy a szolgaltatast az adott vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Jelentekez6
koételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Xl. Szerzéi jogok

1. Jelentkezdk rendelkezésére bocsatott hallgatéi anyagok masolasa, harmadik
szemeélynek torténd kdlcsdnzése csak a konferencia eléadd irasos engedélyével
torténhet.

XIl. Felelésség

1. Szolgaltatd kizardlag az altala nyujtott szolgaltatas megfeleléségéért, a téle elvarhato
modon felel.

2. Vis major esetén a Szolgaltatd mentesul a szerz6désszer( teljesités kotelezettsége
aldl. Vis majornak minésul minden, a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd, elharithatatlan
kilsé ok, kilonos tekintettel a természeti csapasokra, mint arviz, tiiz, féldrengés, vihar,
villamcsapas, nagy mennyiségi csapadék, tovabba sztrajkra, merényletre, illetve allami
intézkedésre. Jelentkez6 személyesen felelés az altala a Konferencia helyszinén
okozott mindennem(i karokért és azok megtéritéséért.



XIll. Adatvédelem
Adatvédelmi el6irasainkat itt talalja.

XIV. Informacio, reklamacio, panaszkezelés

1. Jelentkezb a jelentkezéssel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges panaszaival az alabbi
elérhetéségeken keresheti meg az ISO 9000 FORUM Egyesiiletet:

a. levelezési cim: 1124 Budapest, Furj utca 18.

b. elektronikus levelezési cim: isoforum@isoforum.hu

c. telefonszam: +36 1 319 30 71

2. A telefonon tett panaszokat az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet azonnal megvizsgalja, majd
szikség szerint és a lehetéségekhez mérten orvosolja.

3. Amennyiben Jelentkezé a panasz kezelésével nem ért egyet vagy az ISO 9000 FORUM
Egyesiilet részérél a panasz azonnali kivizsgalas nem lehetséges, az ISO 9000 FORUM
Egyesiilet haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl. A jegyz6kényv masolati példanyat az ISO 9000 FORUM Egyesiilet
legkésébb a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyok szerinti érdemi
valaszahoz mellékelve kuldi meg Jelentkezb részére.

4. Az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet egyedi azonositéval latja el a telefonon és emailben tett
panaszokat.

5.1S0O 9000 FORUM Egyesiilet Jelentkezé altal széban tett vagy Jelentkezd allaspontja
szerint 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet altal nem kielégitéen kezelt panaszokra, valamint
az irasban tett panaszokra egyarant azok beérkezését kévetd 30 (harminc) napon belll
érdemben valaszol.

6. Szerz8d6 Felek természetesen mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket békésen, targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem
lehetséges, az esetleges jogvitak rendezésére Szerz8d6 Felek - pertargyértéktol
fuggben - a Budai Kdézponti Kertleti Birésag, illetve a Févarosi Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

7. Ha Jelentkezd 1ISO 9000 FORUM Egyesiilettel kdzvetleniil sikertelentil kisérelte meg a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy rendezését, a vita békés rendezése érdekében
békéltetd testulethez fordulhat. Az eljarasra Jelentkezé lako- vagy tartézkodasi helye
szerinti, illetve Jelentkezé kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

8. Amennyiben Jelentkezd és az ISO 9000 FORUM Egyesiilet kdzott esetlegesen fennallé
fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, a fogyasztonak min6sulé
jelentkezd a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testllethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat illetve fordulhat az ISO 9000 FORUM
Egyesllet székhelye szerint illetékes Békéltetd Testulethez is, tovabba a kdvetkezé
jogérvényesitési lehetéségek allnak Jelentkez6 rendelkezésére:

- Panasztétel a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnal, illetve a teruletileg illetékes
jarasi hivataloknal: http://jarasinfo.gov.hu
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- Békéltetd Testllet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99
Telefonszam: +36 1 488 2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Online vitarendezés - ha Jelentkez6 panasszal kivan élni az online vasarolt
termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az alabbi honlapon kezdeményezheti
a panasz birésagon kivili rendezését:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

- Birésagi eljaras kezdeményezése

9. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk.,
valamint a tavollévék kdzott kotott szerz6désekrél szolo 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet szabalyai és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szl 2001. évi
CVIII. torvény, valamint az 1997. évi CLV. térvény rendelkezései az iranyadoéak.

XV. Egyéb rendelkezések

1. Ajelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykonyvrol sz6lo
2013. évi V. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A jelen ASZF egyoldalu
maédositasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja. A rendezvénnyel, vagy az ASZF-fel
kapcsolatos valamennyi informaciot, kdzleményt és valtozast a Szolgaltato

kizarolagosan irasos kommunikacié soran kozlik. Az informacié emailben valo
megkuldésével az informacio a regisztralt felek részére kézbesitettnek tekintendd.

Felek irasos kommunikacionak fogadjak el az e-mailben kuldott leveleket. A
kapcsolattartasra kijel6lt email cim: a Szolgaltaté részérél az isoforum@isoforum.hu, a
Jelentkezd részérdl pedig a honlapokon a regisztracié alkalmaval megadott e-mail-cime.
A Felek kolcsdndsen irasosnak fogadnak el ettdl eltéré email cimekrél torténd
kommunikaciot is, de barmilyen vitas kérdést vagy fizetési felszolitast a kijeldlt cimekre
kell kuldeni.

XVI. Fontos fogalmak

Adasvételi szerzédés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzédés, valamint
minden olyan szerz8dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Szolgaltatasi szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan szerz6dés,
amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas
dijat.
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Békéltetd testiilet: tartés alapon létrejott, a fogyasztdi jogviték alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az e torvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédés: olyan adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitdje egy
honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6z6n keresztil kinal megvételre valamilyen arut vagy
kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast és a fogyaszté az adott honlapon vegy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztll rendeli meg az arut vagy szolgaltatast.

Fogyasztéi jogvita: a fogyaszté és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas kozott kilon megkotésre kertld adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés
hianyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével 6sszefuggd vitas ugy.

Belfoldi fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmerild
olyan jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatds megrendelésének
idépontjdban Magyarorszagon rendelkezik lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel, és a
vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel.

Hataron atnyulé fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan
felmertilé olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi
helye Magyarorszagon talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye
ettél eltérd eurdpai unios tagallamban van, vagy az érintett fogyaszté lakéhelye vagy
tartézkodasi helye mas eurdpai unids tagallamban talalhatd, és a vallalkozas székhelye
Magyarorszagon van.

Kelt: Budapest, 2017. év julius ho 1. napjan

Kdszdnjik, hogy megtisztelt minket bizalmaval!



