Management Service

AUDITJELENTES

(AUDIT REPORT)

Organization name ISO 9000 FORUM Egyesiilet

(Organization name)

zf:nz\;?drg)()ok) MSZ EN ISO 9001:2015
(“?)Z%?'ﬁffi szam 732127217
et R

ﬁ\tdgiitt ezn?jrga?e?tuma 2025.02.20.
é\ﬂgiittttyifelfsa 7. Megljité audit

Tanusitas tipusa

egyedi tanusitas
(Certification type) 9y

Ugyfélazonosité szam ]
(Identification No.) 45671-01

Szervezet auditmegbizottja

N , Andras Rozsa
(Organization’s audit rep.)

Tanusitvany szama 24 100 2439
(Certificate No.)

[®] Tanusitvany kiadasa javasolt

Eredmény (Certificate release recommended)
(Result)

(J Tanusitvany érvényességének fenntartasa javasolt
(Maintenance of certificate recommended)

(J Nemmegfelelsség azonositasa és lezarasa helyszini utéaudittal
(Non-Conformities were identified and closed by re-audit on site)

O Nemmegfelel6ség azonositédsa és lezarasa ujra benyuijtott

dokumentacioval
(Non-Conformities were identified and closed by resubmitted documentation)

(J Tanusitvany felfiiggesztése javasolt
(Suspension of certificate recommended)

(J Tanusitvany visszavonasa javasolt
(Withdrawal of certificate recommended)

(J A tanusitasi eljaras megszakitva
(Certification process terminated)
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet
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Management Service

Csatolt dokumentumok: Intézkedési lista (Action list)
(Enclosed documents) Audit terv  (Audit plan)
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet

732127217

2025.02.20. - 2025.02.20.

Audit Team

(Audit Team)

Funkcio Név
(Function) (Name)

Management Service

vezetd auditor

Istvan Gyongy

A legutolso6 audit 6ta tortént valtozasok:
(Changes since last audit)

O

O 0O 0 0O 0o o

[m]

nincs valtozas a legutolsé audit 6ta
(No changes since last audit)

jelentds valtozas a tevékenysegi tertletben
(Significant change of scope)

alkalmazottak szamanak ndvekedése/csokkenése
(Increase/decrease in number of employees)

iranyitasi rendszer / dokumentalt informacio
(Management System / documented information)
eltérések az audittervtél

(deviations from the audit plan)

az auditprogramot befolyasolo elentés kérdések
(significant issues impacting the audit program)

audit cél vagy audit kritérium

(audit objectives or audit criteria)

egyebek
(Others)

Az auditor alabbi megjegyzései, amelyeket a fent azonositott barmely valtozashoz feljegyez:
(Auditor to enter comments below for any changes identified above)

Az back office tevékenység valtoztatasa a szamlazz.hu és a Mini CRM bevezetésével

A soron kovetkez6 audit datuma
(Date of next regularly scheduled audit)

2026-03-11
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet
732127217
2025.02.20. - 2025.02.20.

Management Service

Audit kovetkeztetés

(Audit conclusion)

Az audit soran ellenédrizték, hogy a szervezet kiilonféle teriiletein hogyan hoztak létre, alkalmaztak és
fejlesztették a dokumentélt iranyitasi rendszert.

Az audit kiterjedt a szervezet fontosabb folyamataira / teriileteire, annak érdekében, hogy atfogoé képet
kapjunk az iranyitasi rendszer megvaldsitasanak szintjérdl. Bar érdemi mélységben végezték el a vizsgalatot,
nem minden részletét lehetett ellendrizni a teljes iranyitasi rendszernek. A folyamatokat és az ahhoz
kapcsolddo szervezeti terlileteket az elézetesen elfogadott audittervvel, az audit programmal és a
folyamatelemzéssel 6sszhangban ellenériztik.

(During the audit it was checked how the documented management system was established, implemented and improved at the
different areas of the organization.

The audit covered relevant processes / areas of the organization in order to obtain an overall picture of the degree of management
system implementation. Although performed to reasonable depth, not every detail of the complete Management System could be
checked.

The processes and their associated areas of the organization were checked in accordance with the pre-agreed audit plan, audit
program and process analysis.)

A korabbi auditon talalt nemmegfeleléségek ellendrzése

(Verification of previous audit nonconformities)

Az auditteam értékelte a korabbi audit soran a nemmegfeleléségekre / fejlesztendd terlletekre tett korrekcios
intézkedéseket.

A megujité auditok/ujratanusitas esetében az auditteam az audittervben figyelembe vette / az audit
lefolytatasa soran az utolso két audit jelentéseit megvizsgalta, kiilonds tekintettel a nem megfeleléségére /
gyenge pontokra.

A helyesbité intézkedések:

(The audit team evaluated the corrective action taken for the nonconformities/ areas of concern from the previous audit.

In the case of RA / Re-Certification audits, the audit team considered the audit reports for the last two audits in the audit planning /
performance of the audits and in particular checked the nonconformities / areas of concerns.

The corrective actions were found to be)

Sikeresen végrehajtottak? Nem alkalmazhato6 (nincs megallapitas vagy
(Effectively Implemented?) eltérés)

Megjegyzések: (Comments)
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet ,
732127217
2025.02.20. - 2025.02.20.

Management Service

Hasznalja a cég a tanusitd szervezet tanusitasi jelét?
(A tanusitasi dokumentumok, nyilatkozatok és jelek

hasznalatanak ellenérzése)
Alkalmazva; elfogadhaté

(Did the organization use the CB certification mark?
(Controlling the use of certification documents, statements and
marks))

Megjegyzések: (Comments)
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet

732127217

2025.02.20. - 2025.02.20.

Audit team kovetkeztetései

Management Service

(Audit team conclusion)

Utdaudit sziikséges?
(Is a re-audit needed?)

Yes
O (Yes)

No
® (No)

Megjegyzések:

(Comments)

Auditmegallapitasok tipusa és szama

(Type and number of audit findings)

(Total number)

- s Fejlesztési
Eltérések Megallapitasok J Py o
(Major (Minor lehetéségek Pozitivumok
nonconformities) nonconformities) (Qpportun|t|es for (Fesive smseas)
improvement)
Osszesen 0 0 1 6

Az egyes auditmegallapitasokat az intézkedési lista tartalmazza (auditjelentés 1. melléklete)
Az auditmegallapitasok az audit soran gyiijtott és a tanusité szervzetnek benyujtott bizonyitékokon

alapulnak.

(Standard elements with findings are listed in the action list (NC Management).
The audit findings are based on the audit evidence collected during the audit and available to the certification body.)
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet
732127217
2025.02.20. - 2025.02.20.

Management Service

Audit 6sszefoglalas
(Audit summary)

Hivatkozas az iranyitasi rendszer érettségi szintjére, a fels6 vezetés elkotelezettségére, a jogi és egyéb
kovetelmények folyamatos betartdsanak garantalasara, a teljesitménymutatok alkalmazasara, a
folyamatos fejlesztésre, a célok elérésére, a személyzet kompetenciajara, a belsé auditok és a vezetdi
atvizsgalasok hatékonysagara, kdrnyezeti teljesitményre stb.

(Refer to level of maturity of the MS, commitment of top management, guaranteeing the continuous compliance with the legal and
other requirements, application of performance indicators, continual improvement, meeting of objectives and targets, competence of
personnel, effectiveness of internal audits and management reviews, environmental performance, etc.)

« JOl kialakitott magas szintl iranyitasi rendszer, a vezetés magas szintl elkdtelezettsége,

* részletes, elemzett adatokkal alatamasztott vezetéi atvizsgalas, és alapos belsé audit - eltérés nem
kerdlt feltarasra. .
egyeslleti és a folyamatok szintjén, gazdasagi és miikddési mutatdészamok részletes elemzése

« er6forrasfejlesztés, a mikddési tertleten (Mini CRM és a szamlazz.hu hatékonyabb miikddést
elésegité programok bevezetése).

* részletes, szakmailag alatamasztott kockazatértékelés a f6 folyamatra,

» a mutatészam rendszer évek 6ta hasonlo elveken alapul, jol mutatja a belsé és tevekenységhez
kapcsolodo trendeket, °a
rendezvényekkel kapcsolatos vevéi elégedettségi szint folyamatosan magas, reklamacié gyakorlatilag
nem fordult el, magas a tagsagi bizalom, a megbizhatdé mikodés folyamatosan csébitja potencialis és
visszajaroé résztveviket,

* a 2024 évre kit(izott célok részben teljeslltek, mellette nagyon nagy eredmény a back-office
tevékenység megreformalasa,

A vezetés elkotelezett a mindségiranyitasi rendszer mikodtetése és fejlesztése mellett, jelenleg is
folynak a mikodés fejlesztését tamogatd fejlesztések.

A Férum vezetése hosszu tavon gondolkodik, erre vonatkozoéan stratégiaval rendelkezik, illetve
aktualizalas alatt van, jovéképuk pozitiv.

Auditor neve Istvan Gyongy datum
(Auditor’s name) (date)

Auditor alairasa
(Auditor’s signature)

Gyongy Istvan sk. 2025-02-27
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet
732127217
2025.02.20. - 2025.02.20.

Management Service

Telephelyre vonatkozé informacidk

(Site specific information)

Auditalt telephely
(Audited Site)
Telephely neve ISO 9000 FORUM Egyesiilet

(Site specific name)

Orszag

(State) Magyarorszag
Varos

(City) Budapest
Iranyitészam 1124

(Postal code)

Cim .

(Address) Farj u. 18.
Uigyifloig 45671-01

(Client number)

Tanusitvany tevékenysegi A mindségszemlélet és a szervezeti mindségkultura fejlesztése érdekében

Eg;ﬁ:g’;:te scope) egyuttmikodések, tapasztalatcserék és tovabbképzések szervezése
EA kod EA 35

(Industry code(s))

Az Egyesiilet f6 célja: a Tagsag egyuttmikddésének szervezése és
elmélyitése annak érdekében, hogy azok a gyakorlatban mar mikodd, a
nemzetkdzi kdvetelményeknek igazoltan megfeleld minéségiranyitasi
rendszerek bazisan - a fejlett vallalati minéségkulturat tovabb erésitve és
terjesztve - minél magasabb szintre emeljék versenyképességuiket.

Az Egyesiilet fontos feladatanak tekinti a minéségugy tarsadalmaban a
szervezeti kommunikacié megteremtését szakmai parbeszédek és széles
kor( vélemeénycserék biztositasan keresztul.

Tevékenységein bellil: Képzések, szakmai tapasztalatcsere latogatasok,
tovabbképzések, konferenciak szervezése és lebonyolitasa

Termékek / Szolgaltatasok
(Products / Services)

Az alkalmazottak teljes
|étszama a telephelyen 1
(Total number of personnel
onsite)

Az effektiv alkalmazottak

teljes létszama 1
(Total number of effective
personnel)
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet ,
732127217
2025.02.20. - 2025.02.20.

Management Service

ISO 9001

Miszakok auditalasa
(Auditing of shifts)

O Nem alkalmazhat6
(Not applicable)

Ideiglenes telephelyek /

projektek:
(Temporary sites / projects)

® Nem alkalmazhat6
(Not applicable)

Alkalmazhato6
O (Applicable)

Minden szabvanypont

alkalmazando
(All clauses apply)

(O lgen (Yes)

® Nem (No)

A jelen Nemzetkdzi
Szabvany kévetelményei,
amelyeket nem
alkalmaznak, anélkiil, hogy
befolyasolnak az ugyfél
azon képességét vagy
felel6sségét, hogy
biztositsak termékeik és
szolgaltatasaik
megfelel6ségét, és javitsak
az ugyfelek elégedettségét:

 8.3. A termékek tervezése és fejlesztése
* 7.1.5 Medfigyeléshez és méréshez sziikséges eréforrasok

A min6ség szempontjabdl
Iényeges miveletek a
gyartas/eléallitas soran:
(Quality relevant
manufacturing/realization
processes)

Képzések, szakmai tapasztalatcsere latogatasok, konferenciak szervezése,
kapcsolddo szerz8déskaotes, szallitdi megallapodasok kotése.

Rizikbosztaly (alacsony/
kézepes/ magas):
(Risk category (low/medium/high)

alacsony

Kulcsteljesitmény-mutatok:
(KPIs)

Trend

Mutaté megnevezése (Name) (Trend)

2024-ben cél volt céglatogatasok szervezése /
lebonyolitasa 4 alkalommal - sikeres 7 céglatogatast Pozitiv
bonyolitottak le

2024-ben cél volt az NMK vevéi elégedettség mutatd
szinten tartasa az el6z6 évekhez viszonyitva -
sikeresnek mondhatd, a 0,8%-0s csdkkenés statisztikai
hibahataron belll van.

Megegyez6
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet
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Management Service

Lényeges megfelelési » 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

kotelezettségek, folyamat-, | « 1997. évi CLV. tdrvény. a fogyasztovédelemrél

termék-, ill. szolgaltatas- * 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
specifikus jogszabalyi szerz6dések részletes szabalyairdl

kovetelmények: » 2011. évi CLXXV. toérvény az egyeslilési jogrodl, a kdzhasznu jogallasrol,
(Relevant compliance obligations [ valamint a civil szervezetek mlikddésérdl és tamogatasardl

/ Significant legal requirements « 2004. évi CXXXIV. Torvény a kutatas-fejlesztésrdl és a technologiai

with regard to products / services) innovaciordl
» 2016. évi CLXXIX. toérvény a civil szervezetek és a cégek nyilvantartasaval
Osszefiuigg6 eljarasok modositasardl és gyorsitasarol

* Az EU 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet
732127217
2025.02.20. - 2025.02.20.

Management Service

Audit célok

(Audit objectives)

Lasd: csatolt auditterv
(See attached Audit Plan)

Tovabbi megjegyzések

(Additional remarks)

1. Nyilatkozat

(Disclaimer statement)

Az auditok minden esetben a rendelkezésre all6 informaciokbdl vett minta atvizsgalasan alapulnak. A
tanusitvany kiallitasardl, illetve érvényességének meghosszabbitdsardl hozott ddntés elbtt egy fliggetlen

testllet megvizsgalja az auditon tett valamennyi ajanlast.
(Auditing is based on a sampling process of the available information. Any audit recommendations are subject to an independent
review prior to a decision concerning the awarding or renewal of certification.)

Az iranyitasi rendszer auditalasa (els6 tanusitas, felligyeleti vagy ismétlé audit) nem jelenti a jogszabalyok
betartéasara vonatkozd képesség értékelését (ISO 17021:2015, 9.2.1.2; IAF MD22:2018, C fuggelék).

(A management system certification audit (initial, surveillance or recertification audit) is not a legal compliance audit (ISO 17021:2015,
9.2.1.2; IAF MD22:2018, Appendix C).)

2. Tajékoztatasi kotelezettség
(Duty of information)

A vevl koteles minden olyan valtozasrol haladéktalanul tajékoztatni a tanusité szervezetet, amely jelenleg
vagy a jovében befolyasolhatja az iranyitasi rendszer azon képességét, hogy teljesitse a szabvany

meghatarozo kdvetelményeit.
(The Certification Body shall be notified by the client without delay of all changes that may impact on the management system's
capability to continue to fulfill the requirements of the relevant standard now and in the future.)

Ezek az esetek az alabbi jelentés valtozasokat foglaljak magukban:

(These matters include major changes regarding)

jogi, kereskedelmi, szervezeti statusz vagy tulajdonjog

- szervezet és vezetés (példaul kulcsfontossagu vezetdi, dontéshozéd vagy miszaki személyzet)
- cim vagy telephelyvéltozas

- atanusitott irdnyitasi rendszer szerinti tevékenységek kore

(- legal, commercial, organizational status or ownership

- organization and management (e.g. key managerial, decision-making or technical staff)
- change of address and sites

- scope of operations under the certified management system)

3. Esedékesség
(Due dates)

Az esedékességet (a tanusité audit utolsé napja) kell figyelembe venni a ra kovetkez6 auditok tervezésénél.

Az esedékességet a vezet6 auditorral kell egyeztetni.
(The due date (last day of the certification audit) must be considered for the planning of any additional audit. The respective due dates
should be coordinated with the lead auditor. )

4. 5.4 Titoktartas
(Confidentiality)
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ISO 9000 FORUM Egyesiilet ,
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Management Service

A tanusit6 szervezet a tanusitas folyamataval kapcsolatos minden dokumentalt informaciot szigordan
bizalmasan kezel.

(The Certification Body will treat all received documented information related to the certification process as strictly confidential.)

Masolat:
(Copies to)

- Az auditcsoport tagjai (Members of the audit team)
- Tanusito szervezet (Certification body)
- Partner (Client)
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