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MiniCRM Bevezetési Terv

Osszefoglalo

Az ISO 9000 Forum Egyesulet Magyarorszag legnagyobb mindséglgyi szervezete,
amely tobb mint 30 éves multtal rendelkezik. F6 tevekenysegei kdze tartozik a tagok
nyilvantartasa eés rendezvények szervezese, beleértve az éves Nemzeti Mindsegugyi
Konferencia és kisebb szakmai programok megszervezeset. Az egyesulet celcsoportja a
mindsegugy irant erdekldédd szakemberek s szervezetek, akik szamara szakmai
eldadasok és tapasztalatcsere programokat biztositanak. Jelenleg egy elavult back-office
rendszer hasznalataval kzdenek, amely nehézkesse teszi az adminisztraciot és a
kommunikaciot.

Bevezetési terv célja

Ez a terv 0sszefoglalja a kdzdsen meghatarozott celjainkat és elvarasainkat, amelyekre a

kdvetkezd hetekben egyltt fogunk 6sszpontositani.

A terv célja;
e Tamogatni a MiniCRM zokkendmentes bevezetesét.
e Osszefoglalni a kdzdsen kitlizott célokat és elvarasokat.

e Meghatarozni a résztvevok szerepét es feleldésseget.

Bevezetési csomag tartalma

Célmeghatarozo beszelgetes - 1 6ra

Indulashoz szukseges rendszer-testreszabas - 1 6ra
Bevezetés indito megbeszélés - 1 6ra

Heti megbeszeélés CRM Tanacsadoval - 5 x 30 perc
Konzultacio technikai tanacsadoval - 3 x 60 perc
El6 webinariumokon valo résztvétel

Megelézendé fajdalompontok
e Ajelenlegirendszer lassu, elavult es pontatlanul mukdodik (mar nem is aktiv).
e Manualis adminisztracio miatt tobbszdords adatrogzites szukseges kuldonbozéd
rendszerekben.

Megoldand¢ feladatok
e Tagok statuszanak hatekony nyomon kovetése MiniCRM-ben.
e Az ugyfelszolgalat és email-kezelés fejlesztése az egyszertbb kommunikacioert
a rendezvenyekre tortend jelentkezeskor.
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Tervezett eredmények
o Atitkarsagi feladatok automatizalasa és egyszerusitése reven néveljuk a
hatéekonysagot
e A megléevo eés az Uj tagok valamint a hozzajuk kapcsolodo feladatok kdnnyu
atlathatosaga
e A konferenciakon, rendezvényeken résztvevok regisztralasa es elegedettségenek
meréese automatizalt folyamatok beallitasa altal

Elsé sikerek
e Tomeges email/SMS kuldés gyors beallitasa az azonnali kommunikacio javitasa
erdekeben.

Varhato utemterv

Célmeghatarozé megbeszélés

e Varhato datum: Megtortént
e Cél: Banhalmi Nikolett CRM tanacsado megismeri az ugyféel uzleti folyamatait, az
ugyfel pedig atfogo kepet kap a bevezetési folyamatrol. Bevezetesi terv kdzds
attekintése, veglegesitése.
o Kovetkezo lépés:
o Bardon-Gal Renata elkezd dolgozni a rendszerben napi rendszeresseggel,
es visszajelzeseket gyUjt.
o Bardon-Gal Renata meghivja az 0sszes, CRM bevezetésben érintett
munkatarsat a rendszerbe, hogy hozzaférésuk legyen az online oktato
anyagokhoz.

MiniCRM altalanos megismerése Webinariumokon

e Varhaté datum: 1.-2. hét
e CéLl online felhasznalo kepzés a rendszer funkcioinak teljes kihasznalasa
erdekeben.
o Kovetkezo lépés:
o Rendszerépités és csapatmenedzsment a MiniCRM-ben Workshop -

Cegvezetor, reszlegvezetok, CRM felelosok szamara

o ELso6 lepesek a MiniCRM-ben (gyakorlati workshop) - az 6sszes uj

felhasznalo szamara

o Dolgozz hatekonyabban szurdk es automatizmusok segitsegevel! -
elsésorban CRM felelosok, de akdr az sszes felhasznalo szamara



https://www.minicrm.hu/training/managerws/
https://www.minicrm.hu/training/userws/
https://www.minicrm.hu/training/filters/

1. Hét: Indulashoz sziikséges rendszer-testreszabas, rendszer bemutatasa

Indulashoz sziikséges rendszer-testreszabas

Cél: Banhalmi Nikolett CRM tanacsado felépiti a rendszer alapjait, amire a
bevezetéesi folyamat soran epitkezni lehet majd.

Alap rendszer bemutatasa

Cél: Banhalmi Nikolett CRM tanacsado bemutatja az indulashoz testreszabott
rendszert a munkatarsaknak, minden munkatars kap MiniCRM meghivot.

Kovetkezd lépés: Bardon-Gal Renata a bevezetésben résztvevd csapattal
elkezd dolgozni a rendszerben nehany éles adatlappal, €s visszajelzéseket
gyujt.

2. Hét: Rendszer finomhangolasa

Cél: Az elsé sikerek eléerese. A beallitott folyamatok részletes attekintese és
visszajelzesek alapjan tortend finomhangolasa.

Kovetkezd lépés: Bardon-Gal Renata a bevezetésben résztvevd csapattal
minden folyamatot vegigvisz néhany éles adatlappal, €s visszajelzéseket gyuit.

3-4. Hét: Adatbazis betoltése, éles indulas elokészitése

Adatbazis betoltése

Cél: A teljes adatbazis betdltese a testreszabott rendszerbe.

Kovetkezd Llépés: Bardon-Gal Renata es csapata a betoltott adatokkal dolgozik
a rendszerben.

Eles indulas elékészitése

Cél: Munkatarsak rendszer ismeretének megszilarditasa és a bevezetési
folyamat kiertekelése. Munkatarsak hasznaljak a rendszert, Banhalmi Nikolett
CRM tanacsado valaszol kerdéseikre, segiti Oket a magabiztos CRM
hasznalatban.

Kovetkezd lépés: Az ugyfel dsszes munkatarsa folyamatosan, 6nalloan
hasznalja a rendszert, és biztositja a rendszer stabil mukddeset.

5. Hét: Eles hasznalati tapasztalatok alapjan rendszer hangolas

Cél: Tovabbi Uzleti folyamatok beépitese MiniCRM-be. Integraciok kialakitasa.



X MinicRM

Riportok készitése. Eles hasznalat alapjan hangolas. Megoldas véglegesitése.

o Kovetkezo lépés: Bardon-Gal Renata es csapata a betoltétt adatokkal dolgozik
a rendszerben.

6. Hét: Eles indulas

e Cél: Onallo hasznalatra alkalmas rendszer atadasa. Banhalmi Nikolett CRM
tanacsado és Bardon-Gal Renata 6sszegyujtik a kdvetkezd hetekre es
honapokra tervezett tovabbi CRM fejlesztéseket. Egyeztetik, hogy ezekhez
MiniCRM milyen tamogatast tud biztositani.

o Kovetkezo lépés: Bardon-Gal Renata 6nalldan hangolja tovabb a rendszerét, es
folyamatosan hasznalja a MiniCRM-et a napi tevekenysegei soran.

Bevezetés hatarideje: 2025.02.23.

A bevezetési folyamat 45 napig tart, amelyet a Célmeghatarozo beszélgetes napjatol
szamolunk. A hatarido lejartaval az eredeti bevezetési csomagban foglalt, meg fel nem
hasznalt alkalmak az Account Manager-rel megbeszelt, Uj hataridén belul
felhasznalhatok és a felhasznalast kdvetden kerulnek szamlazasra vagy amennyiben a
bevezetés az Account Manager és az ugyfél altal is lezartnak tekinthetd, ugy a
fennmarado alkalmak felhasznalasatol az Ugyfél, a szamlazasatol a MiniCRM Zrt. eltekint..

Extra konzultacio sziikség esetén 74,9 € + Afa / éra dijal igényelheto.

Szerepek és feleldsségi korok a bevezetés alatt

A CRM Tanacsado feleléssége:

Tamogatja az ugyfelet a MiniCRM-mel vart hosszu tavu eredmenyek eléreseben.
Segiti az ugyfelet, hogy rovid idén belul erteket nyerjen a MiniCRM hasznalataval.
Javaslatokat tesz a folyamatok fejlesztesere jol bevalt gyakorlatok alapjan.
Biztositja a sikeres bevezetéshez szukseges segedanyagokat es informaciot.

Az Ggyfél (foként a CRM felelds) felelossege:
e | egalabb napi 1 orat szan a bevezetéesi folyamatra a bevezetés ideje alatt.
e Meghatarozza a rendszer felhasznaloinak csoportjat €s az egyes felhasznaloi
csoportok kulcsembereit bevonja a bevezetési folyamatba.
e Biztositja minden érintett kollega bevonasat a bevezetési folyamatba a CRM
Tanacsado iranymutatasa szerint.
o Bevezetés sikeressegenek a kulcsa, hogy az 6sszes munkatars vilagosan
ertse miert tortenik, mi az ertelme a MiniCRM bevezetesnek.
o Tanacsadoink szamara kulcsfontossagu, hogy pontosan megertsek melyik
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felhasznalonak hogyan fog segiteni a rendszer, hogyan kell az eredmények
erdekében szamukra is jol testreszabni.
o Dr. Ujszaszi Bogar Laszlo: https./youtu.be/zdhiBLuT26k?t=77m17s
e Ajavasolt webinarokon reszt vesz, az ajanlott online videdkat megnezi, és
biztositja, hogy a kollégaihoz is eljussanak a szukseges anyagok.
o Rendszerépités és csapatmenedzsment a MiniCRM-ben Workshop -
Cegvezelor, reszlegvezetok, CRM felelosok szamara

o Elso6 lepesek a MiniCRM-ben (gyakorlati workshop) - az ésszes uj

felhasznalo szamara
o Dolgozz hatekonyabban szurdk es automatizmusok segitsegevel! -
elsésorban CRM felelosok, de akdr az 6sszes felhasznalo szamara

e Megbeszéleseket Google Meet feluleten tartunk, és biztositja az alabbiakat:
Nyugodt, csendes kdrnyezet.

Stabil internet kapcsolatot.

Jol mukodo laptop vagy asztali szamitogep.

Hasznalja a fulhallgatot a megbeszelesek ideje alatt.
Bejelentkezik a MiniCRM-be és segitseget ker, ha szukseges.

O O O O

Koz0s felelésség:

e |dbében és felkeszUlten erkezlnk a megbeszéelésekre.

o Oszinte és direkt kommunikaciot folytatunk az egytttmukodés ideje alatt.

e A megbeszélt idopontban megjelenunk a megbeszéléseken. Ha at kell itemezni,
legkésébb 24 éraval elére értesitjuk egymast.

e CRM Tanacsadodink foglaltsaga miatt az ugyfél altal 24 éran belul lemondott
megbeszéléseket megtartottnak tekintjiik, és a bevezetési hataridé napjan
szamlazasra kerulnek.

e Ertesitjilk egymast minden Uj fejleményrél vagy valtozasrol, amelyek
befolyasolhatjak a bevezetés sikeresseget.

Tovabbi elérhetéségek, segédanyagok és informacio:

Ugyfe’[szolgélat: help@minicrm.hu, +36 1/999-04-02
Kepzéseink: https:Z/www.minicrm.hu/training/

Videos tartalmak: https.//www.minicrm.hu/miniakademia/
Sugo oldal: https:./www.minicrm.hu/help/

Tovabbi informacié az Altaldnos Szerzédési Feltételekben.

Budapest, 2025.01.09.

Poluduabnn: Aibdel—

Banhalmi Nikolett Bardon-Gal Renata
Account Manager
MiniCRM Zrt. ISO 9000 Forum Egyesiilet
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