VSL Kift

|380 2000 Szentendre
FORUM Pitypang utca 6.

VSL Kft

ISO 9000 FORUM
Roézsa Andras részére
(személyes és bizalmas)

Tisztelt Rozsa Andras Ur!

Ez az 6sszesités tartalmazza az 1ISO 9000 FORUM XVI. Nemzeti Konferenciajanak
"B" szekciojaban elhangzott el6adasokra vonatkozo elégedettségi felmérés eredményeit.

A jelentés a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az egész felmérésre vonatkozd, majd az egyes el6adasokra vonatkozé globalis statisztikai
jellemzdk (indikatorok)

- az egyes kérdésekre adott valaszok statisztikai jellemzéi és hisztogramijai

- skalazott kérdések profilvonal-abraja

- az eléadasokat 6sszehasonlité profilvonal-abra

- végul a nyitott kérdésekre kapott szoveges valaszok

A felmérés az EvaSys kérd6iv- és felméréskészitb és kiertékeld rendszerrel, a VSL Kft.
tdmogatasaval készlilt.



Roézsa Andras , XVI. Nemzeti Konferencia

Ro6zsa Andras

XVI. Nemzeti Konferencia () 9'380
Valaszadok szama = 53 FORUM

| Altalanos indikatorok |

Globalis index — T i ass

1. KAIZEN - a versenyképes vallalati kultdra 1 T ? T ._H_Fs Lot atl.=5.21

Matrai Norbert - BANOR Kift., (Kaizen Institute), | | | | elt.=0.85

vezetd tanacsado (a = 0.78)

gi.klégg nem hagyomanyos Hat Szigma projekt i T T ,_T_|_7_. T ¥ at =431

Nyeste Zsolt - GRUNDFOS Mo. Gyarté Kft., MIR

vezetd (a =0.82)

3. Az innovativ gondolkodas algoritmusa 1 T ? T ._H_|_.5 T &t.=5.38

Lantos Gabor - KNORR Bremse Fékrendszerek | | | | elt=0.86

Kft., MB igazgaté (a = 0.8)

4. Van-e élet Részkén tal? T — =—n =465

Simone Smolinska - Le Bélier Kelet-Eurdpa, Ml & | | | | elt.=1.02

folyamatos fejlesztés vez. (a = 0.85)

5. Six Sigma és Lean médszerek bevezetésének 1 T ? T ._“_.5 o &t.=5.07

tapasztalatai | | | | | elt=0.84

Gyorgy T. Péter - TEQUA International Kift.,

ugyvezet6 igazgatd (a = 0.81)

6. A LEAN szervezet 1 T ? T ._._|_|_.5 1, atl.=5.49

Kiraly Zoltan - Jabil Circuit Magyarorszag Kft., | | | | elt=074

vezérigazgatd (a = 0.69)

7. Lean Office - veszteségcstkkentés 1 T ? '-O—H—FA T 1 &tl.=4.89

adminisztrativ terlileteken | | | elt.=1.14

Dr. Németh Balazs - Kvalikon Kft., igyvezet6

igazgaté (a =0.8)

Felmérés eredmények

Jelmagyarézat Valaszok relativ gyakorisaga  Atl. elt. Atlag Median

T 5%  20% 40% 30% 5%

Kerdesszoveg Bal pdlus b Jobb pélus n=mennyiség
atl.=atlag
md=Median
elt.=Atl. elt.
tart.=tartozkodas

1 2 3 4 5
Skala Hisztogram

1. KAIZEN - a versenyképes vallalati kultira

Matrai Norbert - BANOR Kift., (Kaizen Institute), vezetd tanacsado

1.1 B1 aktualitas

1.2 B1 tartalom

n=52
atl.=5.35
md=6
elt.=0.84

54%
31%

n=51
atl.=5.2
md=5
elt.=0.87
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Rdzsa Andras , XVI. Nemzeti Konferencia

1.3 B1 el6adas (prezentacio) 1

6 n=52
atl.=5.1
md=5
elt.=0.85

2. Egy nem hagyomanyos Hat Szigma projekt sikere
Nyeste Zsolt - GRUNDFOS Mo. Gyarto Kft., MIR vezetd
2.1 B2 aktualitas 1 F 6 n=48
atl.=4.46
50 [ 40% md=5
199 25% 5% elt.=1.03
0% 2%
0
1 2 3 4 a )
2.2 B2 tartalom . T 6 n=49
étld=i.18
5 37% ma=
29% elt.=1.05
18% 5
1 2 3 4 5 3]
2.3 B2 eladas (prezentacio) . F 6 n=50
atl.=4.28
50 - md=4
242, 28%  _28% 5% elt=1.13
0% Eid
0
1 2 3 4 5 [
3. Az innovativ gondolkodas algoritmusa
Lantos Gabor - KNORR Bremse Fékrendszerek Kft., MB igazgato
3.1 B3 aktualitas . F 6 =49
55% étld=g.39
wr 33% maz
elt.=0.81
1 2 3 4 a )
3.2 B3 tartalom P 6 n=50
58% atl.=5.36
50 - md=6
26% elt.=0.9
0% 0% k) ek
° 1 z 3 4 5 g
3.3 B3 el6adas (prezentacio) . F 6 =50
58% atl.=5.38
50 - md=6
28% elt.=0.88
o[ 0% 0% ek S
1 2 3 4 a )
4. Van-e élet Rdszkén tal?
Simone Smolinska - Le Bélier Kelet-Eurépa, MI & folyamatos fejlesztés vez.
4.1 B4 aktualitas P 6 n=47
étg=é.96
L o B md=
* e T elt=0.98
gL, o, ey, (R, ‘ ‘
1 2 3 4 5 6
4.2 B4 tartalom . F 6 n=47
étld=g.55
50 ¢ %  _36% ma=
. S — elt.=0.95
o 0% 1 0% 1 Il /1 Il |
1 2 3 4 5 [
4.3 B4 eléadas (prezentacio) . 6 n=47
étld=é.45
50 . md=:
e e elt=1.14
o [ 0% Lk
1 2 3 4 5 3]
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Rdzsa Andras , XVI. Nemzeti Konferencia

5. Six Sigma és Lean mddszerek bevezetésének tapasztalatai
Gyorgy T. Péter - TEQUA International Kft., Ggyvezetd igazgato

5.1 B5 aktualitas P n=49
atl.=5.18
50 41% 41% md=5
elt.=0.83
o 14 %
oL 0% , 0% e
1 2 3 4 a3 [
5.2 B5 tartalom . F n=50
atl.=5
50 - 24 md=5
26% 30% elt.=0.81
N 0% 0% 2%
1 2 3 4 a )
5.3 B5 el6adas (prezentacio) . T n=50
éﬂdig.oz
” 24% _— . v?lt.=0.87
o L 0% 0% EXi)
1 2 3 4 5 3]
6. ALEAN szervezet
Kiraly Zoltan - Jabil Circuit Magyarorszag Kft., vezérigazgato
6.1 B6 aktualitas  F 71% n=48
atl.=5.67
50 - md=6
25% elt.=0.56
o [0% 0% 0% A%
1 2 3 4 L] [
6.2 B6 tartalom . F n=49
59% atl.=5.35
50 - md=6
6% 20% elt.=0.9
0% 0% A
0
1 2 3 4 a )
6.3 B6 el6adas (prezentacio) P n=49
51% atl.=5.45
50 - md=6
o w22 ' elt.=0.77
o [ 0% 0% 0% -‘ )
1 2 3 4 3 [
7. Lean Office - veszteségcsékkentés adminisztrativ teriileteken
Dr. Németh Balazs - Kvalikon Kft., ligyvezet6 igazgaté
7.1 B7 aktualitas . F n=48
56% atl.=5.4
50 - md=6
31% elt.=0.84
0% 2% 0% &
. . . . ‘ ‘
1 2 3 4 a )
7.2 B7 tartalom ;I n=48
atl.=4.73
% e md=5
27% elt.=1.22
9, 4% 10% 12%
e 1 2 3 4 5 6
7.3 B elbadas (prezentacio) . F n=47
atl.=4.53
®r 30%  30% Qtdff 35
O
1 2 3 4 L 6
8.
A KERDOIVET A TEREMBOL TAVOZASKOR KERJUK KITOLTVE
ATADNI AZ AJTONAL A RENDEZONEK!
2009.09.14 EvaSys kiértékelés Oldal3



Rdzsa Andras , XVI. Nemzeti Konferencia

| Hisztogram skalazott kérdésekhez

1.1 B1 aktualitas

1.2 B1 tartalom

1.3 B1 el6adas (prezentacid)

a
100% 100%+ 100%+
o | atl.=5.35 % | atl.=5.2 A’ | atl.=5.1
75% 75%t 75%+
— elt.=0.84 — elt.=0.87 — elt.=0.85
55% 55% 55%+
25% n =52 25%t n =51 25%+ n =52
2.1 B2 aktualitas 2.2 B2 tartalom 2.3 B2 el6adas (prezentacio)
1 6 1 6 6
100%+ 100%+ 100%+
| atl.=4.46 | atl.=4.18 | atl.=4.28
75%+ 75%+ 75%
~ elt.=1.03 ~ elt.=1.05 ~ elt.=1.13
55%+ 55%+ 55%7
25%1 n =48 25%1 n =49 25%1 n =50

3.1 B3 aktualitas

3.2 B3 tartalom

3.3 B3 el6adas (prezentacio)

1
100% 100%T 100%T
° | 4tl.=5.39 ’ | 4tl.=5.36 ’ | 4tl.=5.38
75% 75%T 75%T
— elt.=0.81 — elt=0.9 — elt.=0.88
55% 55% 55%T
25% n =49 25%T n =50 25%+ n =50
4.1 B4 aktualitas 4.2 B4 tartalom 4.3 B4 el6adas (prezentacio)
1 6 6
100%- 100%+ 100%+
o | atl.=4.96 e | atl.=4.55 o | atl.=4.45
75% 75%T 75%T
— elt.=0.98 — elt.=0.95 —~ elt.=1.14
55% 55% 55%T
25%1 n =47 25% n =47 25% n =47
5.1 B5 aktualitas 5.2 B5 tartalom 5.3 B5 el6adas (prezentacio)
1 6
100% 100%+ 100%+
| atl.=5.18 | atl.=5 | atl.=5.02
75% 75%+ 75%71
~ elt.=0.83 ~ elt.=0.81 ~ elt.=0.87
55%- 55%++ 55%1
25%1 n =49 25% n =50 25%1 n =50
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Rdzsa Andras , XVI. Nemzeti Konferencia

6.1 B6 aktualitas

6.2 B6 tartalom

6.3 B6 el6adas (prezentacio)

1 1
100%+ 100% 100%7
’ | 4tl.=5.67 y | 4tl.=5.35 7 | &tl.=5.45
75%+ 75%- 75%7
— elt.=0.56 — elt=0.9 —~ elt.=0.77
55%+ 55%- 55%7
25%1 n =48 25% n =49 25% n =49
7.1 B7 aktualitas 7.2 B7 tartalom 7.3 B7 eléadas (prezentacio)
1 1 6 1
100%+ 100% 100%+
o | atl.=5.4 % | atl.=4.73 A’ | atl.=4.53
75%7 75% 75%+
— elt.=0.84 — elt.=1.22 — elt=1.35
55%7 55% 55%+
25% n =48 25% n =48 25%+ n =47

2009.09.14
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Rdzsa Andras , XVI. Nemzeti Konferencia

Profil

Alegység:
Tanar neve:

l Kurzus neve:
(felmérés neve)

ISO 9000 FORUM
Rézsa Andras
XVI. Nemzeti Konferencia

1.1 B1 aktualitas i 5% 35
1.2 B1 tartalom Tl 50252
1.3 B1 eldads - u n=52

. eléadas (prezentacio) r. atl.=5.1
2.1 B2 aktualita VA e

. aktualitas /_ atl.=4.46
2.2 B2 tartalom -_\/ Te
2.3 B2 el6adas (prezentacio) l- )

. pi N atl.=4.28
3.1 B3 aktualita \\ e

. aktualitas I. atl.=5.39
3.2 B3 tartalom % 502536
3.3 B3 eldadss ( tacio l !

. prezentacio) & atl.=5.38
4.1 B4 aktualités .l-y i
4.2 B4 tartalom T/ i
4.5 B4 olbads | =47

. eléadas (prezentacio) LN atl.=4.45

\
5.1 B5 aktualitas ? Te
n=50
5.2 B5 tartalom atl.=5
5.3 B5 el6adas (prezentacio) I- !

. pi .|.\ 4tl.=5.02
6.1B6 its N\ Tt

. aktualitas /. atl.=5.67
6.2 B6 tartalom -.\/ T s
6.3 B6 clad | =49

. eléadas (prezentacio) T atl.=5.45
7.1 B7 aktualitas ,i v
7.2B7t Vi e

. artalom /_ atl.=4.73
7 3B elad J =47

. eléadas (prezentacio) & atl.=4.53
2009.09.14 EvaSys kiértékelés Oldalé



Roézsa Andras , XVI. Nemzeti Konferencia

Profil

Alegység: ISO 9000 FORUM
Tanar neve: Rézsa Andras

l Kurzus neve: XVI. Nemzeti Konferencia
(felmérés neve)

1. KAIZEN - a versenyképes vallalati kultra an=s.21
Matrai Norbert - BANOR Kft., (Kaizen Institute), vezetd tanacsadé . s
. . . / 4tl.=4.31
2. Egy nem hagyomanyos Hat Szigma projekt sikere of
Nyeste Zsolt - GRUNDFOS Mo. Gyarto Kft., MIR vezetd AN
N ,

3. Az innovativ gondolkodas algoritmusa AN &tl=5.38
Lantos Gabor - KNORR Bremse Fékrendszerek Kft., MB igazgaté //'
4. Van-e élet Részkén tal? VA al-=4.65
Simone Smolinska - Le Bélier Kelet-Eurépa, MI & folyamatos fejlesztés vez. \

. . \ 4tl.=5.07
5. Six Sigma és Lean médszerek bevezetésének tapasztalatai
Gyorgy T. Péter - TEQUA International Kft., igyvezetd igazgaté r\
6. ALEAN szervezet \ atl.=5.49
Kiraly Zoltan - Jabil Circuit Magyarorszag Kft., vezérigazgaté /"
7. Lean Office - veszteségcsokkentés adminisztrativ teriileteken o atl.=4.89
Dr. Németh Balazs - Kvalikon Kift., (igyvezetd igazgatd
2009.09.14 EvaSys kiértékelés Oldal7



Roézsa Andras , XVI. Nemzeti Konferencia

Hozzaszélasok jelentése

|8.

8.1 Megjegyzések az el6éadasokhoz:

A srebcdban Aivale d,:cloL@;p‘% Iy qottok <
J

L3 BT s iR g fllercked 1oyt — oqtlah 2f _ LMo

vaCﬁOL" \5VCL£—>1\(,5,\\ IC-—'\-\:E‘A‘) Yo U4 O U&h_‘odrob(c\d
(e e bedoasd kel
C\\,O}MU&;JDL wels !

\qcvuu.. '\L'-’ qu \ &a\@b\ : @\Qé’aﬁl(‘% -:Qé"“&é(c\ '\e.g.ate.vee-
B\VA B P S \T}xﬂlfoau 3 efasoan \ }-_MQ.(QU\\ (el it -
Vi A\S &La-_\&e:&’&: o avear OEDT. v Sacon SLQ-\KQL&UG uwéQr

A Movee tom Erdaumeol AurasAlony E}E‘Eﬁﬁ_gé(}_ﬁ 2 ERDe MES LELKE

MEGORSAIGT | ESCTLES A speRLERZeT  HomoaTealtop |

Siwone Sweldusia daddy LOpO— FAASLakas
COk € IRl le 0 ool o e fajul ceatee’ie
i ;ca,pa‘.g 15 A o 0O, Lo 0C (o

L W Tack £opzolaevel EGpoacaladas Hs.

Sol¢ Sndtelees €5 hamuwos gyckorladan s 4L abladmarhals elsaddast
boailoltoun . M" w‘déwﬁm 0&‘% Lot uolun G elbadds wmaveld a‘apa,
MQW G Rrocpviun S W’“M&%Wd/\k AL S2AS,
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