A 2005. évi IIASA–SHIBA Díj Pályázati kiírása

BEVEZETÉS

A IIASA-Shiba Alapítvány a Minőségfejlesztésért 2005. évben is pályázatot hirdet a IIASA-Shiba Díj elnyerésére a minőségfejlesztés területén elért kiemelkedő eredményekért.

A díj adományozója Dr. Shoji Shiba japán professzor, a Nemzetközi Alkalmazott Rendszerelemzési Intézet (IIASA - International Institute for Applied Systems Analysis) igazgatója, valamint az ipari miniszter által 1989-ben létrehozott "IIASA-SHIBA Alapítvány a Minőségfejlesztésért".

Az Alapítvány és a díjazás célja az Átfogó Minőségvezetési Rendszer (TQM - Total Quality Management) szemlélet elterjesztése, az alkalmazás során szerzett tapasztalatok összegyűjtése és az egymástól való tanulás lehetőségének megteremtése. 

Az utóbbi években a díjakra pályázók körét folyamatosan bővítette az Alapítvány Kuratóriuma. A termékelőállítás és a különböző termelési ágazatok mellett a szolgáltatás, közszolgáltatás, egészségügy, oktatás, közigazgatás és közszolgálat területéről pályázhatnak a díjért szervezet, csoport és egyéni kategóriában. 

1. A PÁLYÁZAT CÉLJA ÉS KONCEPCIÓJA

1.1. A pályázat célja:

A minőségfejlesztés gyakorlatában kiemelkedő eredményeket felmutató olyan szervezetek, csoportok és egyének elismerése, amelyek (/akik) minőségfejlesztési projekt(ek) megvalósításával, egyedi módszerek és megoldások alkalmazásával értek el sikereket.

1.2. A 2005. évi IIASA-SHIBA Díj koncepciójának főbb összetevői: 

· a szervezeti kiválóság irányába tett lépések elismerése;

· a minőségfejlesztési eredmények bemutatása és a tapasztalatok széles körű terjesztése;

· a fejlődés érdekében tett új típusú kísérletek, elméletek támogatása;

· a fejlesztés során elkövetett hibák feltárása, elemzése, a hibákból való tanulságok és a helyes irány meghatározásának elismerése; 

· a minőség értékének társadalmi tudatosítása.

2. PÁLYÁZATI FELTÉTELEK

2.1. Pályázók köre

A pályázaton részt vehetnek mindazon természetes és jogi személyek, intézmények és csoportok, akik / amelyek az ipar, a közlekedés, a szállítás, a hírközlés, a kereskedelem, az idegenforgalom, az élelmiszeripar, a mezőgazdaság, a szolgáltatás, a közszolgáltatás, az egészségügy, az oktatás, a kutatás-fejlesztés a közigazgatás a közszolgálat és a civil szféra területén kiemelkedő eredményeket értek el a minőségfejlesztés terén. 

2.2. Kategóriák

A pályázatot 7 területre, s minden területen 3 kategóriában hirdetjük meg.

	A pályázat területei:

· ipar, közlekedés, szállítás, hírközlés, kereskedelem, idegenforgalom; 

· élelmiszeripar, mezőgazdaság;

· szolgáltatás, közszolgáltatás;

· egészségügy;

· oktatás, kutatás-fejlesztés;

· közigazgatás, közszolgálat,

· társadalmi tevékenységek.


	A pályázat kategóriái:

· szervezet;

· csoport (szervezet része, vagy több szervezet együttműködve);

· egyén.




A „társadalmi tevékenységek” területre a kiíró olyan nonprofit szervezetek (egyesületek, alapítványok, kht.-k) jelentkezését várja, melyek tevékenysége során nyomon követhető a minőségügyi módszerek eredményes alkalmazása, azok folyamatos fejlesztése, illetve új, egyéni módszerek kialakítása.

Amennyiben egy szervezettől több pályázati kategóriában nyújtanak be pályázatot, akkor a pályázati tárgykör, tevékenység vagy eredmény nem tartalmazhat átfedéseket, a pályázati dokumentációkat mérhető és igazolható elhatárolások szerint kell szűkíteni, és mindegyikében hivatkozni kell az elkülönítésre.

2.3. Pályázat tárgyköre, témái

· a szervezet működését, hatékonyságát növelő rendszerek, módszerek kifejlesztése és eredményes alkalmazása;

· új vezetési, szervezetértékelési (önértékelés), szervezési és egyéb, például emberi erőforrás fejlesztésre vonatkozó módszerek tervezése és alkalmazása;

· minőségfejlesztési, -javítási programok, projektek megvalósítása;

· áttöréses fejlesztés;

egyéb, a minőségüggyel kapcsolatos kiemelkedőnek tekinthető tevékenységek, amelyek a kiírási koncepcióba illeszthetőek.

3. TARTALMI ÉS FORMAI KÖVETELMÉNYEK

3.1. Tartalmi felépítés

A pályázatban az alábbi területek bemutatására kell törekedni:

· Pályázó bemutatása: A pályázó egyén, csoport vagy szervezet tevékenységének rövid tényszerű bemutatása, mely a pályázat értékelése szempontjából releváns információkat és adatokat tartalmaz.

· Cél: A pályázatban bemutatott minőségfejlesztési tevékenység, projekt céljának (lehetőleg számszerűsített) és alkalmazási területeinek bemutatása.

· Folyamat: A bemutatott minőségfejlesztési munka folyamatának részletes leírása (Shiba-féle 7 lépés logika).

· Módszerek: Az alkalmazott vagy kifejlesztett módszerek, technikák, eljárások, eszközök ismertetése, az alkalmazás tapasztalatainak bemutatása (egyedi módszerek, szervezeti adaptációk, különlegességek).

· Eredmények: Az elért eredmények, változások vagy hatások bemutatása, különös tekintettel a külső és belső vevők, valamint a partnerek és érintettek (társadalom) elégedettségének javulásával kapcsolatban (számszerűsített, nem számszerűsíthető).

· Továbbfejlesztés: A bemutatott minőségfejlesztési munka során szerzett tapasztalatok alapján kidolgozott továbbfejlesztési terv bemutatása.

· Vezetés: A vezetőség aktív szerepének, tevékenységének és elkötelezettségének bemutatása tények alapján.

· Belső szemléletváltás: A minőségszemlélet kialakításának bemutatása a szervezeten belül, valamint a bemutatott minőségfejlesztési tevékenység, projekt során alkalmazott oktatások és azok hatásainak ismertetése, különös tekintettel a dolgozókkal kapcsolatban.

· Külső és belső terjesztés: A megszerzett ismeretek és tapasztalatok szervezeten belüli és országos elterjesztésére vonatkozó konkrétumok, tények bemutatása.

A pályázat struktúrájánál a minőségfejlesztési programok, projektek bemutatásánál célszerű követni a Shiba-féle 7 lépés logikát, mely az alábbi elemek szerint épül fel:
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3.2 Formai követelmények

· nyomtatott formátum (15 - max. 30 oldal)

· minimális betűméret 12pt; grafikonok, ábrák olvasható feliratozása

· A4-es méretű formátum

· magyar nyelv

· folyamatos oldalszámozás (azaz 1, 2, ...)

· kitöltött pályázati jelentkezési lap és nyilatkozat (több szervezet csoportos pályázata esetén a szervezetekre vonatkozó kiegészítő adatokkal)

4. PÁLYÁZAT ÉRTÉKELÉSE

4.1. A pályázatok elbírálásának folyamata
A benyújtott pályázatokat 2 fős szakértő csoportok értékelik. Először a beadott írásos pályaművet értékelik, majd helyszíni szemlét tartanak a pályázónál. Ezt követően a pályázóknak lehetőségük van egy szóbeli előterjesztés megtartására a zsűri előtt. Amennyiben az előterjesztés többlet információkat tartalmaz a pályázati dokumentációhoz képest, akkor az előterjesztést dokumentáció formájában, 4 példányban a meghallgatáson át kell adni a zsűrinek.

Az értékelői munkára a szakértőket a kuratórium döntése alapján a kuratórium elnöke kéri fel. A kuratórium jelöli ki azokat az értékelőket, akik a zsűri tagjaként az írásos pályaművek, a leadott értékelések és a szóbeli prezentációk alapján javaslatot tesznek a díjak és oklevelek odaítélésére. A javaslat alapján a IIASA-Shiba Alapítvány a Minőségfejlesztésért Kuratóriuma – az alapító Shiba professzor egyetértésével – dönt a díjak és oklevelek odaítéléséről.

4.2. Az értékelésbe bevont szakemberek összetétele
Az ágazatilag illetékes minisztériumok, főhatóságok szakértői, valamint 

· az ÁMR (TQM) programok megvalósításában jártas szakértők,

· a minőségügy terjesztésében, valamint a minőségügyi oktatásban jártas szakértők,

· a minőségügyi szabványok, illetve korszerű minőség menedzsment módszerek, eljárások alkalmazásában jártas szakértők,

· a pályázatok minőségügyi és szakmai tárgyköreiben jártas szakértők.

4.3. A pályázatok általános értékelési szempontjai:
· a pályázati kiírás tárgykörének és a pályázati dokumentáció formai és tartalmi előírásainak történő megfelelés;

· a kitűzött célok és az elért eredmények / hatások / megvalósíthatóság összehasonlítása;

· folyamatos minőségjavulás és/vagy fejlődés a szervezeti egységek / szervezetek / vezetés / folyamat / termék területeken;

· a külső, belső vevői hatások, elégedettség javulás;

· az alkalmazott vagy kifejlesztett eljárások / módszerek / eszközök / technikák szakszerűsége és kiforrottsága;

· az ismeretek, tapasztalatok elterjesztése. 

5. PÁLYÁZÓK ELISMERÉSE

5.1. Díjak, oklevelek

A meghirdetett 7 területen mindhárom kategóriában a legeredményesebb pályázók díjjal és oklevéllel jutalmazhatók. Minden területen és kategóriában maximum 3 díj és 3 oklevél ítélhető oda külön-külön.

Ünnepi díjátadási ceremónia keretében Shoji Shiba professzor személyesen adja át a díjazottaknak az emlékérmet, valamint az oklevelet.

5.2. További elismerések

· A díjazottak a IIASA-Shiba Díj logóját felhasználhatják leveleiken, dokumentumaikon, brosúráikon.

· A díjazottak névsora megjelenik az IFKA – Magyar Minőségfejlesztési Központ, valamint az ágazati minisztériumok honlapján.

· A díjazottak tapasztalataikat szakmai lapokban, a sajtóban és szakmai konferenciákon adhatják tovább, melyhez a IIASA-Shiba Alapítvány a Minőségfejlesztésért Kuratórium segítséget nyújt.

· Az IFKA - Magyar Minőségfejlesztési Központ, mint az EFQM Nemzeti Partnerszervezete, minden díjazott szervezet számára 30%-os eljárási díjkedvezményt biztosít az EFQM első két elismerési szintjére (Committed to Excellence, Recognised for Excellence) történő pályázás esetén.

· A díjazottak a Nemzeti Minőség Klub tagjaivá válnak. 

A Klubot 1997-ben az első 4 magyar Nemzeti Minőségi Díj nyertes vállalkozás, a Gazdasági Minisztérium és a Minőségfejlesztési Központ-IMFA alapították. A Klub tagjai az 1996 óta Nemzeti Minőségi Díjat nyert vállalkozások, valamint az 1989 óta IIASA-Shiba Díjat nyert szervezetek, csoportok, egyének. A díjazottaknak a klub munkájának keretében lehetőségük nyílik a korábbi tagokkal rendszeresen kicserélni tapasztalataikat, jó gyakorlatukat.

A kiíró minden pályázó számára bemutatkozási lehetőséget biztosít a 2006. második félévében megrendezésre kerülő IIASA-Shiba Benchmarking Konferencián.

6. PÁLYÁZAT BEADÁSA

A pályázat beadásához szükséges jelentkezési lapot a melléklet tartalmazza. A pályázat elkészítéséhez konzultációt biztosít az IFKA Magyar Minőségfejlesztési Központ 2005. november 25-én, december 15-én és január 9-án 10:00 – 12:00 óra között, melynek díja pályázónként 15 000 Ft +ÁFA*.

A pályázati szándékot előjelentkezés formájában 2006. január 16-ig kell jelezni az IFKA Magyar Minőségfejlesztési Központ felé, a pályázati anyagot legkésőbb január 31-én 1600 óráig kell benyújtani 5 példányban az IFKA Magyar Minőségfejlesztési Központba. 

A pályázat benyújtásával egyidejűleg az IFKA Magyar Minőségfejlesztési Központ

10201006 – 50031230

számú számlájára „IIASA-Shiba Díj” megjelöléssel be kell fizetni a pályázat eljárási díját, amely

- szervezet kategóriában beadott pályázat esetén:

100.000 Ft + ÁFA

- csoport kategóriában beadott pályázat esetén:

60.000 Ft + ÁFA

- egyén kategóriában beadott pályázat, valamint 

   nonprofit pályázó esetén:




25.000 Ft + ÁFA

* A CTF Alapítvány „ÖnErő" Programjának keretében, a Trust for CEE támogatásának köszönhetően, az első 8 nonprofit jelentkező számára költségtérítéses formában biztosítja az ingyenes konzultáció lehetőségét.

IFKA Magyar Minőségfejlesztési Központ

1063 Budapest, Munkácsy Mihály u. 16.

Tel/Fax:  332-0362  •  331-7549  •  331-9311

e-mail: info@mik.hu • http://www.mik.hu

Felvilágosítást ad: Szabó Kálmán

Budapest, 2005. november 15.

Sugár Karolina s. k.

a IIASA-SHIBA Alapítvány a 

Minőségfejlesztésért Kuratórium elnöke

Mellékletek:
Jelentkezési lap a 2005. évi IIASA-SHIBA Díj pályázat konzultációjára


Előjelentkezési lap a 2005. évi IIASA-SHIBA Díj pályázatra


Jelentkezési lap a 2005. évi IIASA-SHIBA Díj pályázatra 


IIASA-SHIBA Díj pályázatok nyertesei (1989-2004.)

Jelentkezési lap a
2005. évi IIASA-SHIBA Díj Pályázat

konzultációjára
	Név:
	
	Beosztás:

	Munkahely:

	
	
	

	Tel.:
	
	Fax:

	

	Cím:

	
	
	

	E-mail:
	
	


A konzultáció választott időpontja:


2005. november 25. 10-12 óráig:
(

2005. december 15. 10-12 óráig:
(

2006. január 09. 10-12 óráig:
(
A konzultáció helyszíne:

IFKA Magyar Minőségfejlesztési Központ

1063 Budapest, Munkácsy Mihály u. 16.
A konzultáción való részvétel 15 000 Ft +ÁFA pályázónként. 
................................, 2005 ….....................
…............................


Cégszerű aláírás

Előjelentkezési lap a
2005. évi 

IIASA-SHIBA Díj Pályázatra

Pályázó(k) neve: 


Pályázati kategória:
Szervezet
(
Csoport
(
Egyén
(
Pályázati terület:


Ipar, közlekedés, szállítás, hírközlés, kereskedelem, idegenforgalom
(

Élelmiszeripar, mezőgazdaság
(

Szolgáltatás, közszolgáltatás 
(

Oktatás, kutatás-fejlesztés
(

Egészségügy
(

Közigazgatás, közszolgálat
(

Társadalmi tevékenységek
(
A pályázati felelős adatai:

	Név:
	
	Beosztás:

	
	
	

	Tel.:
	
	Fax:

	

	Cím:

	
	
	

	E-mail:
	
	


Általános információk a pályázóról, illetve pályázó csoportról és tevékenységükről:

................................, 2006. ….....................
…............................


Cégszerű aláírás

Jelentkezési lap a

2005. évi 

IIASA-SHIBA Díj Pályázatra

Pályázó(k) neve: 


Pályázati kategória:
Szervezet
(
Csoport
(
Egyén
(
Pályázati terület:

Ipar, közlekedés, szállítás, hírközlés, kereskedelem, idegenforgalom, 
(
élelmiszeripar, mezőgazdaság
( 
Oktatás, kutatás-fejlesztés
(
szolgáltatás, közszolgáltatás
( 

Közigazgatás, közszolgálat
(
Egészségügy

(

Társadalmi tevékenységek
(
A pályázó felelős vezetőjének adatai (pályázó szervezet esetén):

	Név:
	
	Beosztás:

	Tel.:
	
	E-mail:

	A pályázati felelős adatai:

	Név:
	
	Beosztás:

	Tel.:
	
	E-mail:

	Pályázó címe:

	Pályázó hivatalos rövid neve:
	Fax:


Általános információk a pályázóról, illetve pályázó csoportról és tevékenységükről:

A pályázatban a következő témával, tárgykörrel pályázunk:

· a szervezet működését, hatékonyságát növelő rendszerek, módszerek kifejlesztése és alkalmazása;

· új vezetési, szervezési és egyéb, például emberi erőforrás fejlesztésre vonatkozó módszerek tervezése és alkalmazása;

· minőségfejlesztési, -javítási programok, projektek megvalósítása;

· áttöréses fejlesztés;

· egyéb, a minőségüggyel kapcsolatos kiemelkedőnek tekinthető tevékenységek, amelyek a kiírási koncepcióba illeszthetőek.

................................, 2006. ….....................
…............................


Cégszerű aláírás

Nyilatkozat

(a nyilatkozat minden pontjának elfogadása szükséges a pályázat befogadásához)
· Kötelességemnek tartom - nyertes pályázat esetén - a TQM megvalósítása során szerzett tapasztalataink továbbadását, az eredményesen alkalmazott módszerek tapasztalatait megosztom egyéb magyar szervezetekkel a minőségügyi eredmények országos terjesztése érdekében.

· Hozzájárulok a helyszíni vizsgálatokhoz, és biztosítom a szükséges információkat, a pályázatokat elbíráló értékelők és zsűritagok részére.

· Tudomásul veszem és elfogadom a pályázati feltételeket.

· A IIASA–SHIBA Alapítvány a Minőségfejlesztésért Kuratóriumának határozatát elfogadom, az ellen fellebbezéssel nem élek. 

· A pályázat eljárási díját befizettem.

................................, 2006. ….....................
…............................


Cégszerű aláírás

Több szervezet csoportos pályázata esetén a szervezetek adatait egy külön lapon kell feltüntetni. Minden érintett szervezet esetében az alábbi adatokat kérjük megadni:

· a szervezet neve és címe;

· a szervezet felső vezetőjének adatai: név, beosztás, telefon és fax szám, e-mail cím;

· a szervezeten belüli pályázati felelős adatai: név, beosztás, telefon és fax szám, e-mail cím.

IIASA-SHIBA Díj pályázatok nyertesei

1989-2004.

	Év
	Kategória

	
	Szervezet
	Csoport
	Egyén

	1989.
	
	Díjazott:

· RÁBATEXT Győri Textilipari Vállalat, Vezetői team

· TUNGSRAM Fényforrásgyár Rt., Budapest, 1. Munkacsoport

· TUNGSRAM Fényforrásgyár Rt., Budapest, 2. Munkacsoport

· Medicor Orvosi Műszeripari Rt., Debrecen

· FORTE Fotokémiai Ipar, Vác, V-ös Öntő csoport
	Díjazott:

· Bernáth Lajos

	1990.
	Díjazott:

· VIDEOTON AUTOMATIKA Közös Vállalat, Székesfehérvár
	Díjazott:

· GARDÉNIA Csipkefüggönygyár Rt., Győr

Különdíj:

· a 2. Cselekvési tervet kidolgozó munkacsoport
	

	1991.
	Díjazott:

· FERROBETON Dunaújvárosi Beton- és Vasbetonelem-gyártó Vállalat

· KÖBAL Kőbányai Könnyűfémmű Kft., Budapest
	Díjazott:

· OLYMPOS Gyümölcslé-előállító Kft., Nyárlőrinc, Vezetői team

· MGM, Debrecen


	

	1992.
	Díjazott:

· FERROBETON Dunaújvárosi Beton- és Vasbetonelem-gyártó Vállalat

· KALOPLASZTIK Műanyag és Gumiipari Vállalat, Kalocsa

Oklevél:

· BUDACOLOR Festékgyár VTM, Budapest
	
	Díjazott:

· Sándor István

	1993.
	Díjazott:

· BURTON-APTA Tűzállóanyag Gyártó Kft., Hódmezővásárhely

COOPSYSTEM Kft., Budapest, közösen

· DUNAFERR-QUALITEST Minőségügyi Kft., Dunaújváros

· OLYMPOS Gyümölcslé-előállító Kft., Nyárlőrinc

· QUALIMED Minőségügyi és Vezetési Tanácsadó Kft.
	
	Díjazott:

· Nagy Imre

Oklevél:

· Petrács János

	1994.
	Díjazott:

· Vezérléstechnikai Alkatrészgyártó Rt., Mezőtúr

Oklevél:

· DUNASTYR Polisztirol Gyártó Rt., Százhalombatta
	
	Díjazott:

· Dr. Mátrai Géza

	1996.
	Díjazott:

· Herendi Porcelánmanufaktúra Rt.

Oklevél:

· Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Önkormányzat Elme- és Ideggyógyintézete, Nagykáló
	
	

	Év
	Kategória

	
	Szervezet
	Csoport
	Egyén

	1997.
	Díjazott:

· NEFAG Nagykunsági Erdészeti és Faipari Rt., Szolnok, valamint

· Pick Szeged Szalámigyár és Húsüzem Rt. – megosztva

· Zala Megyei Kórház, Zalaegerszeg valamint

· Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Önkormányzat Jósa András Kórháza, Nyíregyháza – megosztva

Oklevél (ipari):

· EUROSZOL Termelő és Kereskedő Kft., Szolnok

· UNICON Ruházati és Szolgáltató Rt., Békéscsaba

· OLAJTERV Fővállalkozó és Tervező Rt., Budapest

Oklevél (egészségügyi):

· Sárbogárd és Környéke Egészségéért és Szociális Ellátásért Közalapítvány

· KLIN Szemészeti Rt., Szeged

· SátoraljaújhelyVárosi Önkormányzat Erzsébet Kórháza valamint

Bajai Kórház közösen
	Díjazott:

· Bajai Kórház Fül-, Orr-, Gégeosztályának munkacsoportja

Oklevél:

· Magyar Szabványügyi Testület Oktatási Központ, Budapest

· HUN-GARN Fonó Kft., Bácsalmás és

Pannon-Flax Győri Lenszövő Rt., és

Könnyűipari Műszaki Főiskola, Budapest – közösen 
	Díjazott:

· Földesi Tamás

· Dr. Zékány Zsuzsanna

Oklevél:

· Dr. Sallai Sándor

	1998.
	Díjazott:

· DUNAFERR Kutatóintézet, Dunaújváros

· Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Önkormányzat Pszichiátriai Szakkórháza, Nagykálló

Különdíj:

· Tótszerdahelyi Körzeti Horvát Nemzetiségű Általános Iskola Közös Igazgatású Közoktatási Intézmény

Oklevél:

· Kontavill Villamosszerelési Rt., Szentes

· Pécsi Diagnosztikai Központ NEURO CT Kft.
	Díjazott:

· AAM Vezető Informatikai Tanácsadó Kft. és a MATÁV Rt., Budapest, valamint a

· Nyelviskolák Szakmai Egyesülete – megosztva

Oklevél:

· MEDICOR Kéziműszer Rt., Debrecen, Benchmarking csoport
	Díjazott:

· Szeidl István

	1999.
	Díjazott:

· KONTAVILL Villamosszerelési Rt., Szentes

· MEDICOR Kéziműszer Rt., Debrecen

· Magyar Honvédség Balatonfüredi Kardiológiai Rehabilitációs Intézet

Oklevél:

· INNOVATEXT Textilipari Műszaki Fejlesztő és Vizsgáló Intézet Rt., Budapest

· KAPOSFIL Fonalgyártó és Értékesítő Kft., Kaposvár

· M+L Fogorvosi Kft., Budapest

· Színi Károly Általános Iskola, Nyírpazony

· Tisza Volán Közlekedési és Szolgáltató Rt., Szeged

ZELAERDŐ Zalai Erdészeti és Faipari Rt., Zalaegerszeg
	Oklevél:

· Zengő Attila – Sabján Ferencné 


(Általános Iskola, Felsőrajk)

· Expanzió Humán Tanácsadó Kft., Budapest, valamint

2000. sz. Általános Iskola, Budaörs

Izsó Miklós Általános Iskola, Izsófalva

Közgazdasági Szakközépiskola és Gimnázium, Budapest

Radnóti Miklós Általános Iskola, Mór

Szandaszőlősi Általános Iskola, Szolnok – közösen


	Díjazott:

· Rózsa András


	Év
	Kategória

	
	Szervezet
	Csoport
	Egyén

	
	
	
	

	2001.
	Díjazott:

· Tisza Volán Rt., Szeged

· Zay Anna Gimnázium és Egészségügyi Szakközépiskola, Nyíregyháza

· Általános Iskola, Speciális Szakiskola, Diákotthon és Gyermekotthon, Velence

· Magyarországi Tanúsított Cégek ISO 9000 Fóruma, Dunaújváros valamint

· Pécsi Vízmű Rt., Pécs (megosztva)

Oklevél:

· MÁV Rt. Záhony-Port Igazgatóság, Záhony

· Kossuth Lajos Gimnázium, Mosonmagyaróvár

· Szandaszőlősi Általános Iskola, Művelődési Ház és Alapfokú Művészetoktatási Intézmény, Szolnok

· Fővárosi Önkormányzat Heim Pál Gyermekkórház, Budapest

· Béthel Alapítvány, Békéscsaba
	Díjazott:

· Pick 21 Munkacsoport, Szeged

Oklevél:

· Dr. Illényi András és Csányi Kornél, Budapest

· Sinai Miklós Utcai Óvoda, Debrecen, Minőségfejlesztési team

· Oktatási és Nevelési Minőségi Kör, Általános Iskola, Zalabér
	Díjazott:

· Tóth Tiborné dr.

Oklevél:

· Kemény István

Különdíj:

· Haiman Péterné

	2002.
	Díjazott:

· MÁV Rt. Záhony-Port Igazgatóság, Záhony valamint

· SAPU Ipari és Kereskedelmi Bt., Mosonszolnok megosztva

· Színi Károly Általános Iskola, Nyírpazony valamint

· Bárczi Gusztáv Óvoda, Általános Iskola, Készségfejlesztő Speciális Szakiskola és Pedagógiai Szakszolgálat, Budapest megosztva

· Baranya Megyei Rendőr-főkapitányság, Pécs valamint

· Hajdú-Bihar Megyei Rendőr-főkapitányság, Debrecen megosztva

· Egyházmegyei Krízishelyzetmegoldó Szeretetotthon, Szeged

Oklevél:

· Éltes Mátyás Iskolaközpont, Pécs

· Bátai Általános Művelődési Központ, Báta

· Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete, Budapest


	Díj:

· Oktatás és Nevelés Minőségi Kör, Zalabéri Általános Iskola

Oklevél:

· Forró János – Lőrinczné Bubla Éva, Székesfehérvár

· HBMRFK és DE MFK TQM Center TQM fejlesztő team, Debrecen
	Oklevél:

· Edvy Zoltán

· Gyetvai Gábor


	Év
	Kategória

	
	Szervezet
	Csoport
	Egyén

	
	
	
	

	2003.
	Díjazott:

· Alcoa Európai Keréktermék Gyártó és Kereskedelmi Kft. Székesfehérvár

· Ady Endre Közgazdasági Szakkollégium Budapest

· Éltes Mátyás Iskolaközpont Pécs valamint

· Napraforgó Óvoda Siófok megosztva

· Pest Megyei Rendőr-főkapitányság Budapest

Oklevél:

· VIDEOTON Holding Rt. Elektro-PLAST Vállalat Kaposvár

· HUNGERIT Baromfifeldolgozó és Élelmiszeripari Rt. Szentes

· BIOVO Szolgáltató Kft. Mohács

· Szegedi Vízmű Rt. Szeged

· Vásárhelyi Pál Gimnázium, Általános és Szakképző Iskola, Diákotthon Polgár

· Kisfaludy-Ramassetter Gimnázium és Kollégium Sümeg

· Esztergom Város Honvéd Utcai Óvodája Esztergom
	Díj:

· Zwack Unicum Rt. Minőségirányítási Főmérnökség Budapest

· Schneiderné Endrédi Ildikó, Dr. Tóth Katalin, Udvardiné Horváth Szilvia Budapest

Különdíj:

· Szy Ildikó, Sinka Miklósné, dr. Tímár Krisztina Budapest


	

	2004.
	Díjazott:

· HUNGERIT Baromfifeldolgozó és Élelmiszer Rt. (Szentes)

· Apáczai Csere János Gyakorló Általános Iskola (Nyíregyháza)

· Kodolányi János Főiskola (Székesfehérvár)

· II. Rákóczi Ferenc Általános Iskola (Hajdúböszörmény)

· Heim Pál Gyermekkórház (Budapest)

· Csongrád Megyei Rendőr-főkapitányság (Szeged)

· Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Rendőr-főkapitányság (Nyíregyháza)

Oklevél:

· KÉSZ Kft. (Kecskemét)

· Hajdúszoboszlói Gyógyfürdő Rt. (Hajdúszoboszló)

· Dornyay Béla Általános Iskola (Salgótarján))

· Korai Fejlesztő és Micimackó Óvoda (Szombathely)

· Mackós Óvoda (Budapest)


	Díj:

· Le Belier Magyarország (Ajka)

· Ferrinfo Rt. (Dunaújváros)

· Zala Megyei Kórház (Zalaegerszeg)

Oklevél:

· Dunaferr Rt. (Dunaújváros)


	Díj:
· Kemény István (Debrecen)

· Dr. Szabó Gábor Csaba (Budapest)

· Csikai Sándorné (Nyíregyháza)
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