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‘ Szovetség a Kivalosagért

Eurdpai Kivaloésag ,,alapitoi” (1989.)
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Fiat, Electrolux, Robert Bosch, Nestlé, Philips,
Volkswagen, Ciba-Geigy....
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Partnerszervezete

Ertéket adni a vevok szamar
Fenntartani a kiemelkedd » s = AMEGKOZELITESEK
eredményeket & megtervezése és kialakitasa

@ Egy fenntarthaté jovét épiteni

tehetsége altal Elérendsd
@ Fejleszteni a szervezeti EREDMENYEK
képességeket

A megkozelitések
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® Hasznositani a kreativitast
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Partnerszervezete

EFQM Nemzetkozi partnerhalézat

Szovetség a Kivalosagért
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@ Swiis Asdosialion foe Qualty
Bbest (Belgium) gy —
Fundacion Colombia Excelente HAE (Hungary)
Czech Society for Quality = e

CODEFE (Ecuador) " KACE {Urdan}

HMA (Greece) " SSK (Slovakia)

CAQ (China) " Estonian Association Quality
KMR (5. Korea) "  Excellence Denmark

Corfep (Peru) * FDWUE (Poland)

Primary Partners

Partners

Representatives

KOQIM (Kazakhstan)

Centre for Competitiveness (Ireland)

APQ, (Portugal)

Russian Organization for Quality (Russia)
Sharjah Chamber of Commerce (Sharjah)

LKVIA (Lithuania)
SRMEK (Serbia)
Teamdexcellence (Romania)

" BAS (South Africa)
" Creative Technology (Egypt)
" Averroes (Qatar)

= BKGmbH (D) " Evaluense (DK)

"  Roadmak Solutions Cia (ECU) = gPlus Resources (D)

" Core Values Partners (LSA) "  Conceptual Quality (D)
" Excellence Europe GmbH (D) " Unikatum (SLO)

" Sustainable Excellence Team (D) = SIQ(5L0)

n

TUV Rheinland de Mexico (Mex)

Licensed Advisors

DISCOUNTINUED IN 2019

Distributors

Licensed Trainers

DOQs (CH)
ITQM [CH)
Seckin Consultancy (TK)

Excellence Pioneers (KSA)

Jose Morais (PT)
Kasper Muhlbach (DK)
Jan Hendrik Peters (D)
Ronny Schepmans (ML)
Celal Seckin (TK)
Stephan Verdoux (FR)
Menad Savic (SLO)

Global Excellence Consulting [UK)

Vision Business Services [KSA)

T

C-LU8
o EXCELENCIA D\
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EFQM

Leading Excellence

LurwiG ERHARDY  PREIS

SPIRIT {Slovenia)

Swedish Institute for Quality | Sweden)
Ukrainian Association for Quality (Ukraine)
SKEA [Abu Dhabi)

Latvian Society Quality (Latvia)

INK {Metherlands)

Confederation Indian Industry

Dubai Quality Group (Dubai)

® |DMC (Abu Dhabi)
® aMs (Germany)
¥ Business Box (Dubai)

" Shawaqgi Sajwani Quality (UAE) " Services Ltd (UK)

¥ Excellence Ship (UAE) " Hindawi HEG [UAE)

" Ecmc (UAE) " Synergy perf. (UAE)

® TQSE [UAE) " Karin Walter Consult (D)
"  Balance Excellence (UAE)

" SZKO (SLO)

Ambassadors

Rafael Abajo (ES) ® Rene Feldmann [CH)
Dr. Thomas Bauerle (D) " Felix Horner (CH)
Julio Gonzalez (ES) " Graham Hull {UK)
Tadeusz Buchasz (P) ®  Ppatrick Iribarne (FR)
Vladimir Braun (CZ) ® Gerhard Leu [CH)
Jose Calvo (ES) "  Tom McCornick [UK)

]

Corrado Squarzon (IT) Anthanv Snanns (GR]
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Partnerszervezete

- ) <)
B BE(EEII:ID COUTE WINNIIEEERg A EFQM
Leading Excellence
Research )

SURVEY

2013
WORKSHOP1
EFQM Board Review
WORKSHOP2

WORKSHOP 3

EFQM Board Review

21t March 2019
WORKSHOP 4 % :
Beta Testing:

April & May
WORKSHOP 5

CORE TEAM KNOWLEDGE

— Brussels

U
EFQ.M MODEL 20.20 EFQM Board Decision
English language version 11% June 2019
28t June 2019
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SEXCELLENCE

EFQM FORUM - HELSINKI - 23424 OCTOBER 2019
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EFQM B

Magyar Nemzeti

Szovetség a Kivalosagért
Partnerszervezete
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Leading Excellence \
\

2020 -

o,
FUMPARISONS SOUND
TURE FocUs ALIGNED

EFQM Recognition

Global Award )
Award Winner “Recognised by EFQM"
7 star
6 star
Outstanding Achievement
5 star
4 star
3 star

“Validated by EFQM"”
using
EFQM Questionnaire
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Szovetség a Kivalosagért

Adottsagok

Tanulis, kreativitds és innovicid

} STAKEHOLDER
PERCEPTIONS

PURPOSE, ORGANISATIONAL
VISION & CULTURE &
STRATEGY LEADERSHIP

DIRECTION

ORGANISATION
ENGAGING
STAKEHOLDERS

RESULTS EXECUTION

CREATING
SUSTAINABLE

OPERATIONAL

\ PERFORMANCE DRIVING

PERFORMANCE &
TRANSFORMATION

EFQM B

Magyar Nemzeti
Partnerszervezete

EFOQOM Modell

EFQM Model
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Szovetség a Kivalosagért

EFQCME
Magyar Nemzeti
Partnerszervezete
M I ERT létezik a szervezet? Milyen célt A 3 fo ke rdes
igyekszik megvaldsitani? Miért ez a stratégiaja?

PURPOSE, I

VISION &

H OGYA N szandékozik

megvalositani céljat és stratégiajat?

LEADERSHIP

DIRECTION

ORGANISATION
b STAKEHOLDER
Il PERCEPTIONS

ENGAGING
STAKEHOLDERS
i I STRATEGIC &

RESULTS EXECUTION*
‘ |  OPERATIONAL

CREATING |
SUSTAINABLE
VALUE

DRIVING
PERFORMANCE &
TRANSFORMATION

M IT sikerult eddig elérnie? Mit
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szeretne elérni a jovében?
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‘ Szovetség a Kivalosagért E.Eyomt.

Partnerszervezete

Iranymutatas: A harom pillér
« Cél, jovokép, stratégia
 Szervezeti kultura, vezetés

Megvaldsitas:
’ DIRECTION

« Stakeholderek bevonasa .-

- Fenntarthat6 értékteremtés - .
« A mukodés és atalakulas iranyitasa

Eredmeények:

« Stakeholderek véleménye

« Stratégiai és mikodési teljesitmény
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Elvaras, hogy
barmely szervezet,
amely hasznalja az
EFQM Modellt
ezeket tiszteletben
tartja, ennek
megfeleléen
tevékenykedik,
fuggetlenul attal,
hogy ez jogilag
kotelezd érvényii-e

szamara vagy sem.

EFQM B

Magyar Nemzeti
Partnerszervezete

Szovetség a Kivalosagért

MIERT?

(@) rEildotsi CELLK

\
\i\.k z., 17 CEL, HOGY ATALAKITSUK VILAGUNKAT

ASZEGENYSEG MINﬂSEﬁI
FELSZAMOLASA OKTATAS
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EFQME

‘ Szovetség a Kivalésagért T —

Partnerszervezete

Az uj modell uzenetei 1.

A szervezet legyen képes
érzékelni, és ertelmezni
mindazokat a belso és kulso
»ingereket”, amelyek hatassal
lehetnek jelenlegi és/vagy
jovobeni mukodésére, és
idoben reagalni azokra.

KREATIVITAS - INNOVACIO -
TRANSZFORMACIO
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Szervezeti Okoszisztéma EFQM

Leading Excellence

Fenntarthato

Kihivasok, GLOBALIS KORNYEZET értekteremtés

o jelenleg és a jovében
lehetéségek \‘ MEGATRENDEK

Globalis -
felmelegedés PIACI KORNYEZET Nyersanyagok

Versenytarsak . o
Kozvetitok

ERINTETTEK el

Lehetseges Korméanyzati trendek
‘ 7
vevek szereplok
Specialis
Megosztd Partnerek és erdekdédesl

candaste stk AZ ON SZERVEZETE csoportok
Uj belépsk

Fenntarthato

St s Tarsadflom Munkatarsak Fejl6dés

Szaeidlis média Tulajdonosok, Célok (ENSZ)
részvényesek
Innovaciod Torvényi szabélyozas A
Geopolitikai
bizonytalansag

Globalizacio

A megval6sitas és
az atalakitas
iranyitasa
(Kinnlév@ség és
kockazat)

Demografiai
Szervezeti sokszin(ség
vezetés

[ EE
technol6giak

Menedzsment szerkezet
Célok Stratégia Kultira (irdnyitas, tzleti modell,
megvaldsitds menedzsment)




EFQM B

‘ Szovetség a Kivalésagért —

Partnerszervezete

Az uj modell uzenetei 2.

A modell szervezeti mérettol,
mukodési formatol (forprofit,
nonprofit) és agazattol
fuggetlenul egyarant
alkalmazhato.
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Szovetség a Kivalosagért EE,QM!

Partnerszervezete

Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesulet
1116 Budapest, Fehérvari ut 132-144 <> web: www.kivalosag.com <- e-mail: info@kivalosag.hu

16



EFQM B

Magyar Nemzeti

‘ Szovetség a Kivalosagért
Partnerszervezete

Az uj modell uzenetei 3.

A modell sikeres
alkalmazasanak feltétele a
,,K0Z0s nyelv” hasznalata

valamint a képzés és bevonas

a szervezet minden szintjén .

SMENT & REFI

/
45355
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Partnerszervezete

Az uj modell uzenetei 3.
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Szovetség a Kivalosagért T ——

Partnerszervezete

EFQM

Recognised for Excellence
5 Star - 2019

»1oday EFQM is the main management model of the plant, cornerstone for
long term strategy process and short term performance management.”
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Szovetség a Kivalosagért

Egyuttmukodes
Co-creation

Win - WIn

Egyedul nem megy!
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Szovetség a Kivalosagért e ————

Partnerszervezete

Join the new Hungarian EFQM Assessor
community!

EFQM Recognition

Global Award 4 100 A& 100

Award Winner “Recognised by EFQM"”
/ 7 star

DIRECTION
6 star

Outstanding Achievement
5 star

ORGANISATION

100 A
45t | RESULTS  E
3 star 2=

"\
\{ ( 200
" 100 4

“Validated by EFQM"”
using
EFQM Questionnaire
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Web:

EFQM B

Szovetség a Kivalosagért e ————

Partnerszervezete

Kellemes Unnepeket Kivanok!

Koszonom a figyelmuket!

Szabé Kalman, ugyvezet6 igazgatd
Email:
Telefon: 30/515-1297
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