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Európai Kiválóság „alapítói” (1989.)

Fiat, Electrolux, Robert Bosch, Nestlé, Philips,

Volkswagen, Ciba-Geigy….
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- 2019.
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EFQM Nemzetközi partnerhálózat
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EFQM Nemzetközi partnerhálózat
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https://youtu.be/6Y3fR-L6Xq0
https://youtu.be/6Y3fR-L6Xq0
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EFQM Modell
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A 3 fő kérdésMIÉRT létezik a szervezet? Milyen célt 

igyekszik megvalósítani? Miért ez a stratégiája? 

HOGYAN szándékozik    

megvalósítani célját és stratégiáját?

MIT sikerült eddig elérnie?  Mit 

szeretne elérni a jövőben? 
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A három pillérIránymutatás:
• Cél, jövőkép, stratégia

• Szervezeti kultúra, vezetés

Megvalósítás:
• Stakeholderek bevonása

• Fenntartható értékteremtés

• A működés és átalakulás irányítása 

Eredmények:
• Stakeholderek véleménye

• Stratégiai és működési teljesítmény 
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MIÉRT?

Elvárás, hogy 

bármely szervezet, 

amely használja az 

EFQM Modellt 

ezeket tiszteletben 

tartja, ennek 

megfelelően 

tevékenykedik, 

függetlenül attól, 

hogy ez jogilag 

kötelező érvényű-e 

számára vagy sem.
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Az új modell üzenetei 1.

A szervezet legyen képes 

érzékelni, és értelmezni 

mindazokat a belső és külső 

„ingereket”, amelyek hatással 

lehetnek jelenlegi és/vagy 

jövőbeni működésére, és 

időben reagálni azokra.   

KREATIVITÁS - INNOVÁCIÓ -

TRANSZFORMÁCIÓ



Szervezeti Ökoszisztéma

AZ ÖN SZERVEZETE

ÉRINTETTEK

PIACI KÖRNYEZET

GLOBÁLIS KÖRNYEZET
MEGATRENDEK

Lehetséges 
vevők

Megosztó
gazdaság

Globalizáció

Társadalmi 
trendek

Nyersanyagok

Új belépők

Törvényi szabályozás

Speciális
érdekődésű
csoportok

Közvetítők

Partnerek és 
beszállítók

Munkatársak

Vevők

Kormányzati 
szereplők

Kihívások, 
lehetőségek

Fenntartható 
értékteremtés

jelenleg és a jövőben 

Szervezeti 
vezetés

Célok

Versenytársak

Demográfiai 
sokszínűség

Társadalom

Kultúra

Menedzsment szerkezet
(irányítás, üzleti modell, 

megvalósítás menedzsment)

Geopolitikai 
bizonytalanság

A megvalósítás és 
az átalakítás 

irányítása
(Kinnlévőség és 

kockázat)

Globális 
felmelegedés

Stratégia

Újkeletű 
technológiák

Tulajdonosok,
részvényesek

Innováció

Sajtó és 
Szociális média

Fenntartható 
Fejlődés
Célok (ENSZ)
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Az új modell üzenetei 2.

A modell szervezeti mérettől, 

működési formától (forprofit, 

nonprofit) és ágazattól 

függetlenül egyaránt 

alkalmazható. 
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Sokszínű Kiválóság
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Az új modell üzenetei 3.

A modell sikeres 

alkalmazásának feltétele a 

„közös nyelv” használata 

valamint a képzés és bevonás 

a szervezet minden szintjén . 
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Az új modell üzenetei 3.
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„Today EFQM is the main management model of the plant, cornerstone for 
long term strategy process and short term performance management.” 
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Az új modell üzenetei 4.

Egyedül nem megy!

Együttműködés

Co-creation

Win - Win
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Join the new Hungarian EFQM Assessor 

community!
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Kellemes Ünnepeket Kívánok!

Köszönöm a figyelmüket!
Szabó Kálmán, ügyvezető igazgató

Email: szabo@kivalosag.hu

Telefon: 30/515-1297

Web: www.kivalosag.com

mailto:szabo@kivalosag.hu
http://www.kivalosag.com/

