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Tisztelt Olvaso!

Ujsagunk legkdzelebb szeptember 7-én jelenik
meg, ezeért igyekeztink a mostani szamban Kicsit
tobb informaciot dsszegydijteni, hogy a két hona-
pos sziunet alatt se maradjanak szakmai anyagok
nélkal.

A j6 problémamegoldas kulcsa a gydkérok pontos
meghatarozasa. Szakavatott szerzénk ehhez
megosztja vellink tobb évtizedes tapasztalatat, ho-
gyan is kell egy RCA-t végig vinni.

Manapsag nagyon sokat beszéliink az oktatas mi-
nésegerdl és hatékonysagarol. Egy kétrészes so-
rozatban probaljuk meg bemutatni, hogy a nemzet-
koézi koérnyezetben hogyan alkalmazzak a lean
modszertant a célok eléréséhez.

A ,tavoktatas” elemei mar a pandémia elétt is ren-
delkezésre alltak, csak nem hasznaltuk Sket. ira-
sunkban azt vizsgalja a szerz6, hogyan valtozott a
hallgatoi megitélés az elmult id6szakban.

Befejezzik a ,Lean a HR-ben” sorozatunkat, re-
méljuk, hogy az érintettek nagyon sok hasznosit-
hato informacidhoz jutottak.

Tarsasagunk Uj stratégiajanak ujabb elemét — az
ismeretterjesztést, a tudasatadast — mutatjuk be.

Impresszum

Alapité fészerkesztd: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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Megismerhetik ki a j6 a legjobbak kdzll, és azt is,
akinek kalapot emellnk.

Megismerkedhetnek az ISOFORUM szeptemberi
konferencigjanak majdnem végleges programja-
val, a konferencia fokuszpontjaival.

A Magyar Min6ség Tarsasag idén is meghirdette a
szokasos dijait, ezek ismertetbje is szerepel la-
punkban.

Meglepbdve olvastuk, hogy az idén nem irjak ki a
Baldrige Dij palyazatot, az okokrdl is tudositunk.

A kdrnyezeti és/vagy energiavalsag kapcsan egyre
toébbet beszéllink az alternativ energiahordozokrdl,
mint példaul a hidrogén. De mitél lesz zdld a hidro-
gén? Errdl is talalnak egy gondolatébreszté irast.

A Krézi Kvalitiben atlépjuk a Rubicont.

Lesznek szabvanyhirek, tovabba probléma meg-
oldé eszkdztaruk Ujabb kartyaval gazdagodhat.

Kivanunk mindannyiuknak kellemes nyarat, hasz-
nos idétoltést, feltdltddést.

Vigyazzanak magukra!
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Gyokeérok elemzeés

Fehér Otto

Kivonat

A gyokér struktura abrazolasat kdvetben a hi-
baokok megszlintetésének folyamata lathaté.
A szabalyok alkalmazasa segiti a szakszer(
elemzést. Példakkal illusztralt a helyes hibaok

1. Célok
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meghatarozds. Néhany ok-hatas diagram-
forma bemutatasa utan alkalmazasi tanacsok-
kal zarul a cikk.

A gyokérok elemzeés célja a termékekkel és a szolgaltatasokkal d0sszefliggésbe hozhato jelentés
hibak, problémak, nemmegfelel6ségek megszintetése. Az eredendd okforrasok feltarasa és intéz-
kedések tétele a tovabbi el6fordulas megakadalyozasara. Az adott helyzetre vonatkozdan a 0 hiba

elérése és fenntartasa.

2. A gyokérok elemzeés logikai képe

Hibajelenség,
allapot,
probléma

2. szintl ok Z@

e/o.

(a.

%
%—T:/%

Gyokérok

Igazolt ok™») |

Legvaldsziniibb ok IA

1. dbra A gyokérok logikai modellje

Az 1. abran lathaté modellen a hibaokok le-
bontasi lancolatanak utolsé kivalté okait ne-
vezzuk gyokérokoknak.

A legvalészinibb okok z6ld haromszdggel, az
igazolt okok pedig piros bekarikazassal jelo-
lendok.
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3. A gyokérok elemzeés folyamata

A 2. dbra mutatja a gyokérok kezelési lépéseit.

1. A hibajelenség
azonositasa

'

6. A valodi okok
azonositasa

2. Team alakitas

'

'

7. Javaslatok az okok
megszintetésére

3. A sajatossagok
vizsgalata

'

'

8. A javaslatok
értékelése

4. A lehetséges okok
meghatarozasa

'

'

9. A megoldasok
bevezetése

5. Az okok vizsgélata

'

10. A megszlntetés

igazolasa

I

2. dbra A gyékérok vizsgdlat folyamata
3.1. A hibajelenség azonositasa, a cél és az
elvart eredmény meghatarozasa

A hibajelenséget mérhetéen és igazolhatéan
kell megfogalmazni egy mondatban és olyan
formaban, hogy mindenki szamara egyértelmi
legyen. A mondat kizardlag tényeket tartal-
mazhat. Ajanlatos az elvart célt és eredményt
is rogziteni.

3.2. Team alakitas

A team vezetd késziti fel a csapatot a team
munkara.

Allandé tagokon kiviil eseti meghivottak is le-
hetnek (belsé, kilsd) a csoportban.

Legyenek benne az érintettek és az ered-
meény ,vevoi”.

A tagok a targykor elméleti és gyakorlati is-
meretével rendelkezzenek.

I[rAanymutato létszam: 3-7 f6.
3.3. A hibajelenség sajatossaganak vizsgalata

AdatgyUjtés és adatelemzés a hibajelenségrol.
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Alkalmazni kell a stratifikaciot, amelynek
eredménye alapjan célszer(i 6sszeallitani a
hibajelenség allapotara vonatkozé érvényes
adatok gyUjtését.

A megvalaszolandé kérdések: mikor, hol, ho-
gyan, mi moédon allt elé a probléma, milyen je-
lenségekben nyilvanult meg.

Minden elemzés végén egy mondatban kell
megfogalmazni a kdvetkeztetést, hogy a ka-
pott eredmény mire utal a hibajelenséggel
kapcsolatban.

3.4. A lehetséges okok meghatarozasa

Otletrohamot tartva a team vezetd irja a diag-
ramra a feltart hibaokokat.

,Mi az oka?”, és utana ,mi lehet az oka?” kér-
désekre valaszolva torténik a diagram okle-
fejté irasa addig, amig minden lancolat végén
mar nem lesz tobb valasz.

Az okokat olyan ,mélységig” célszeri lebon-
tani, hogy az ok valddisaganak igazolasa,
mérése konny( és egyszerl legyen.

3.5. Az okok vizsgalata

A csoport egyuttes javaslata alapjan jeldlik ki a
legfontosabbnak tiné hibaokokat. Nem szuk-
séges minden felirt hibaokot kivizsgalni. A leg-
jelentésebbnek valasztott 3-5 hibaokkal
kezdve, lépésrol-lépésre haladva torténjen a
valédisag igazolas. Minden vizsgalatot doku-
mentalni kell.

3.6. A valédi okok azonositasa

Az okok mérési eredményei és az igazolasok
alapjan a csapat jeldlje meg a valddi hibaoko-
kat és mérlegeljék, hogy a megszintetéssel el
lehet-e érni a kivant célt. Ha nem, akkor to-
vabbi hibaokokat kell vizsgalni és bizonyitani
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addig, amig becslésuk szerint elérik a vart
eredmeényt.

3.7. Javaslatok az okok megszuntetésére

A megoldasi javaslatokat hibaokonként cél-
szer( dsszegydijteni, csoportositani és szik-
ség szerint kiegésziteni. A javaslatokat ajan-
latos cetlikre irni a késébbi rendezés elbsegi-
tése érdekében. Az abrazolasra a Fa diagram
struktura javasolt. Nem szabad igazolatlan hi-
baokra megoldasi javaslatot irni.

3.8. A javaslatok értékelése, mindsitése

A gyokérokok megszlntetésére vonatkozo ja-
vaslatokat a team osztalyozza legalabb a sur-
g6sség, a fontossag, a hatékonysag és a meg-
valésithatosag szempontjabdl.

4. Szabalyok

4.1. A hibajelenség, a probléma, a tényallas,
az allapot megfogalmazasanal tgyelni kell a
kovetkezdkre:

- egyeértelmdi, teljes kijelenté mondat legyen,

— a mondat ne tartalmazza az okot, a megol-
dast, a hatast, a kovetkeztetést, a magyara-
zatot,

- a megfogalmazasbadl értelmezheté legyen a
vizsgalat targykore, terllete és hatarai,

- a hibajelenség megszlntetési szandéka az
érintettek altal is elfogadott legyen,

- ismerni kell, és be kell tartani a nyelvi adat-
kezelés szabalyait,

- a csapatmunka standardoktél nem lehet el-
térni.

Vallalaton bellli csoport alakitand6 az olyan
jelenségek elemzésre, amelyek belsé problé-
maként kezelhetbk és a megoldas a kijeldlt
team hataskdrébe tartozik. A kivulrdl jott, pl.:
alvallalkozéi hibat a kuls6k bevonasaval cél-
szer(i megoldani.
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A megvaldsitandé intézkedésekrél az illetékes
vezetdk dontenek.

3.9. A megoldasok bevezetése

A hibak kijavitasa a bevezetési terv alapjan
torténik, feltintetve a feladatokat, a felel6s6-
ket, a hataridéket, a dokumentalast, a vissza-
mérés maodijat és az értékeléseket.

3.10. Megszuntetés igazolas

A javitd intézkedések folyamatos felligyeleté-
vel gydjtott adatokkal kell igazolni, hogy a hi-
bajelenség nem fordult elé.

A megkdzelitési alapelv: azonositas — mérés —
megeértés — megszuntetés.

4.2. Az okok megfogalmazasanak altalanos
iranyelvei:

- egyeértékiiség: egy leiras egy okot tartalmaz-
zon,

- pontos azonositas: a szoveg egy adott teru-
letre, helyre, targyra, eseményre mutasson,

- egyeértelmi korllhatarolas: a leirds mindenki
szamara ugyanazt az igazolasi helyet és mo-
dot jelentse,

- egy ok egy vizsgalat: egy ok lehetéleg csak

egyféle mérést igényeljen,

- kdnnyl igazolhatésag: ,igen-nem” dontéssel
legyen igazolhatd, hogy létezik, vagy nem Ié-

tezik a feltételezett ok,

- egyszerl mérhet6séq: kis raforditassal
szamszer{en legyen bizonyitott az ok.

Az 1-es tablazatban példak olvashatdk a meg-
fogalmazasokra.
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Helytelen Helyes

Karbantartasi hibak | A furégép tengelye ut

Ismerethiany Nem volt betanitas

Gyenge fény 30W-o0s megvilagitas
Mérési hiba Nem nullaztdk a mérleget
Szervezés Nincs program

Tisztitas Olajos a munkaasztal
Id6hiany 1 percet késik a kocsi

Dokumentacié Ervénytelen rajz

Olajat kell cserélni Megfeketedett, sirl olaj

Géptulterhelés Tulmelegedett motor

1. talazat A hibaok megfogalmazasa

4.3. A javaslatok megfogalmazasa
- egyertelmd, teljes kijelenté mondat legyen,

- a mondat ne tartalmazza az okot és az in-
doklast,

- a megfogalmazasbol értelmezhet6 legyen a
feladat helye és hatarai,

- egy javaslat-egy feladat,

- kis munkaigényd, egyszerl feladatok legye-
nek,

- kbnnyen legyen igazolhaté a megvaldsitas
eredménye.

5. Az ok-hatas diagramok fajtai

A hibajelenség tanulmanyozasa és a kovet-
keztetések levonasa utan célszerli meghata-
rozni, hogy melyik ok-okozati diagram felel
meg legjobban a feltarasra. Szakmai szem-
pontok alapjan valaszthaté ki a diagram. Ha
példaul 2-3 egymastdl kilénbdz6 féok itélhetd
meg, akkor az Okelemzés ajanlott. Ha a hiba-
jelenség tobb hatasteruletet is feldlelhet, akkor
a Halszalka vagy a Folyamat-Ishikawa diag-
ram rajzolhaté. Ritkabban szokott el6fordulni a
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4.4. A jelolések feliratok és elrendezés szaba-
lyai

A nyilak jelentik az okokat. EQymasra hatasukat,
lancolatukat a nyilak kapcsolddasa mutatja.

Egy nyilra egy ok irhato.

A nyil vonala olyan hosszu legyen, hogy elfér-
jen rajta a szdvegqg.

A nyillal parhuzamosan, a rajzolvasasi szaba-
lyoknak megfeleléen, kdzvetlenll a nyil folé
irandok az okok.

Alapfeltétel a j6 olvashatdsag.

A diagram elkészitése utan zdld haromszdoggel
jelélendék az elfogadott, a legvaldszinibb, a
legfontosabb, a vizsgalatra kijelolt okok. Az ok
valédisaganak bizonyitasa utan pedig piros be-
karikazassal jeldlendék a valddi, igazolt okok.

A diagramok mindig jobbsodrasuak, baloldalt
vannak a hibaokok, jobboldalt pedig a hibaje-
lenség szamszer( megfogalmazasa.

Az abran rogziteni kell a feladatot, a csoport
megnevezeését, a datumot, a késziték nevét és
az alairasokat, valamint a megallapitasokat és
a vizsgalati hivatkozasokat.

Ve

szes méreési és elemzési eredmény.

bonyolult hataskapcsolatu oklancolat, de erre
az alkalmazasra is fel kell készulni.

5.1. Ishikawa diagram vagy Halszalka diagram

Kaoru Ishikawa dolgozta ki az Ok-hatas diag-
ramnak is nevezett médszert (3. abra).

a) Elére meghatarozott csoportositassal ké-
szitett diagram

A 10M1E kulcsszavak kdzul valasztva 4-6-ot,
azokat el6re felirva a papirra, majd a fécsopor-
tokra kérdezve rogzithet6 az okok kifejtése.
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b) Utdlagos csoport meghatarozassal készitett
diagram

Az odtletrohammal feltart lehetséges hibaoko-
kat rendezve — szakmai tartalmuk és sajatos-
saguk alapjan — allapithaték meg a fécsopor-
tok. A diagramon az adott fécsoport alatt a nyi-
lak tagas elrendezése utan torténik az okozat-
ok tovabbfejtés és feliras.

| Ember |

RSN
N
Hiba-

| Anyag | | Modszer |

Gép

|
<
N

3. abra Az Ishikawa diagram

5.2. Folyamat-Ishikawa diagram

A 4. abran bemutatott diagram sajatossaga,
hogy az adott folyamat tevékenységeihez le-
het hozzarendelni a hibaokokat. A négyzetek
a folyamat helyeit/tevékenységeit jelzik.

Itt is csak egy hibajelenségrél lehet sz6, ame-
lyet a diagram folé kell irni. Folyamat elemen-
ként/blokkonként kell rakérdezni a hibajelen-
ség okara.

1. miivelet

FTFT"/“T

4. dbra A Folyamat-Ishikawa diagram

Magyar Minéség Tarsasag

5.3. Okelemzés diagram

Az 5. abran lathat6 formacio jellemzdje, hogy
egy-egy ok kifejtése szisztematikusan a le-
het6 legmélyebb szintig torténik, utana jon a
kovetkezb els6édleges ok.

Shiba professzor tanitasa szerint legalabb 6t-
szor kell feltenni a ,mi az oka” kérdéseket a
lancolatokban. Ahogy a tébbi alkalmazasnal
is, az els6 ok rogzitése utan a leirt okot oko-
zatnak tekintve kell rakérdezni, hogy annak
,mi lehet az oka”.

5. abra Az Okelemzés diagram

5.4. A kapcsolati diagram

Olyankor alkalmazhat6 a 6. abra szerinti abra-
zolas, amikor a lehetséges okok kdlcsénha-
tasban allnak egymassal és nem linearis az
okok sorozata.

A hibajelenséget kd6zépre kell irni kérdé mon-
dat formajaban és az ok-kapcsolatoknak meg-
felel6 elrendezést kell kialakitani cetlik hasz-
nalataval. A nyilak mutatjak a hibalancolatot. A
valés okok igazolasa utan piros vonallal kell
megerdsiteni gyokérok vonalat.
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[ Negyedleges ok
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Negyedleges ok

—

\

[ Harmadlagos ok ]4—[ Harmadlagos ok

] [ Harmadlagos ok ]

DY

[ Harmadlagos ok J

[ Masodlagos ok J [ Mésodlagos ok

Masodlagos ok

Els6édleges ok

Masodlagos ok ]

[ Elsédleges ok

/

T~

[ Masodlagos ok J—»[

Elsédleges ok

Masodlagos ok

Harmadlagos ok J

Masodlagos ok

/7

\

Harmadlagos ok

[ Harmadlagos ok }

[ Negyedleges ok

[ Negyedleges ok J

Negyedleges ok

[ Otddleges ok

[ Otodleges ok

A
]

Hatodlagos ok

6. abra A kapcsolati diagram

5.5. Az ,és/vagy” jeldlés

A diagramelem annyiban tér el az ok leirasa-
tol, hogy lehetbvé teszi az okok és/vagy 0sz-
szefliggésének jeldlését is.

A kdzepes és a kis halszalka jeldlések végeén
nem nyil, hanem egy teli kor jel6lés van és a
nyil két oldalan egy-egy okot tlintetnek fel.

A 7. abran a jeldlés azt jelenti, hogy a hibat
okozhatja a lapoldali vetemedés és a furat-
kozpont eltérés egylttesen vagy egyenként.
Az okok felirdsakor még nem lehetett eldon-
teni, hogy a két ok kulén-kilon is okozhatja-e
a jelenséget vagy csak egyuttesen érvénye-
sul a hatas.

9. oldal

lapoldali vetemedés
furatkdzpont eltérés +0,1 mm

7. abra Az és/vagy jelolés

5.6. Az 5 miért

Az ok-hatas diagramos elemzések elétt alkal-
maztak mar az 5 miért elvet, amely azt jelenti,
hogy egy problémara 5-szor torténik a miért
kérdések feltevése ugy, hogy a kapott valasz
allitasat ismételve kell ujra rakérdezni a kovet-
kezdben, hogy miért? A kérdések és a vala-
szok leirasa mutatja a kapcsolatokat és a vég-
eredményt. Egyszerl esetekre és egyszeri li-
nearis lefejtésre alkalmazhaté, abrazolast
nem igényel, dokumentalasara szikség lehet.
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6. Megjegyzések

A gyokérok feltaras egy vélemény-tény alapu
metodika, a vélelmezett hibaokokrol kell bizo-
nyitani a valésagossagukat. Annal gyorsabb
és hatékonyabb az elemzés, minél pontosab-
ban torténik a hibajelenség, a hibaok, és a ja-
vaslat megfogalmazasa.

Tapasztalatom szerint egyszer( okok allnak a
problémak mogott, nem kell kutatasokba bo-
nyolddni. Példaul az altalam iranyitott IASA-
Shiba Dijas Forte V-6s Onté6 minéségjavito
csoportnal, a fotépapir gyartasanal a tobbreé-
tegl emulzi6é egyiddében torténd papirra 6nté-
sére egy Uj modszert dolgoztak ki az egyik
megoldasként. Nem lett ra sziikség, mert a va-
|6di hibaok az ellaté rendszer hianyos tiszti-
tasa volt.

A csoportmunkaknal kulondsen fontos, hogy a
tagok felkészulten jojjenek a megbeszélésre a
rogtonzeések elkertlése érdekében, igy bizto-
sithat6 a gyors eredmény:
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- els6 team Ulés — stratifikacio, adatgydjtés
meghatarozas és elosztas,

- masodik team Ulés — a lehetséges gyoke-
rokok feltarasa az adatelemzések alapjan,

- harmadik team ulés — a javaslatok 6sszegy(j-
tése az okvizsgalati beszamol6k alapjan,

- negyedik team Ulés — a javaslatok megvalo-
sitasanak tervezése,

- Otodik team Ulés — az eredmények értékelése.

Eggyel kevesebb lehet az dOsszejovetelek
szama, ha megbizhaté adatok allnak rendel-
kezésre a nem kivant jelenségrél. Ha a mun-
kaban a dontéshozok is részt vesznek, akkor
O0sszevonhaté a harmadik és a negyedik Ulés.

Altalaban egy 6ran beliil lezarhaték a csoport
megbeszélések.

A legérdekesebb csapatmunkak kdzé tartozik
a hibaokfeltaras és a megoldas.

Néder Frigyes, Fehér Ott6: Esettanulmany a
FORTE V-6s Onté minéségjavitd csoport munkaja-
rél, Min6ség és Megbizhatdsag, 1989/4. sz.
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Yoshinobu Nayatani, Toru Eiga, Ryoji Futami,
Hiroyuki Miyagawa: The Seven New QC Tools, Prac-
tical Applications for Managers, 3A Corporation,
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Fehér Otté lzem- munka- és rendszerszervezd, tobb
mint 40 éves tapasztalattal. A japan menedzsment mdd-
szerek alkalmazasanak szakeértGje. Kétszer nyert dijat a
[IASA-Shiba Dij csoport kategériaban. Szamos kutatasi és
modszertani  anyagot készitett a magyarorszagi
AMR/TQM programban.

10. oldal
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Lean elemek bevezetése egy

nemzetkozi iskola als6 tagozatos

oktatasaba - 1. rész

Borbély Aranka

A szovegben talalhaté roviditések magya-
razata:

IB (International Baccalaureate): Nemzet-
kdzi Erettségi Program

Bevezetés

A mai, 21. szazadi, a versenyképes Uzleti kor-
nyezetet akkor tudjuk megteremteni, ha mun-
kank soran modern technolégiat alkalmazunk
és tudasunkat folyamatosan fejlesztjuk annak
érdekében, hogy mindséget és értéket biztosit-
sunk a termékeink, szolgaltatasaink végfel-
hasznaléi, azaz Ugyfeleink szamara.

Ez nagyfoku tudatossagot igényel a modern
szervezetek stratégiai valasztasainal, melynek
ki kell terjednie a tervezés, beszerzés, gyartas,
logisztika, Uzletszabalyozas, terlleteire is. Ez-
zel a tudatos szemlélettel kell birnia egy szol-
galtatasban versenyképességre torekvd valla-
latnak is, akar egy iskolanak is.

Az oktatasi intézmények dolgozéi, a tanuldi tel-
jesitmény javitasa érdekében, a tarsadalmi ko-
z0sség és a kormany nyomasaval szembesul-
nek. Ehhez gyakran nem parosul megfeleld fi-
nanszirozas vagy semmilyen befolyassal nem
birnak a politikusokra és a tarsadalmi elvara-
sokra. Azaz az iskolak vezet6ségét és a tana-
rokat arra kérik, hogy jobb eredményeket érje-
nek el ugyanazon, vagy kevesebb forrassal.

11.

PYP (Primary Years Program): Als6 Tagoza-
tos Program

Eppen ezért nem meglepd, hogy az oktatasi
szakemberek olyan Uzletvezetési megkozelités
felé fordulnak, amely nagyon hatékonynak bi-
zonyult mas agazatokban, példaul a gyartas-
ban és az egészségugyben.

A Lean oktatasban val6 alkalmazasa egy olyan
fejlesztési megkozelités, amely arra 6sztonzi az
oktatasi intézmény minden résztvevdjét, hogy
azonositsa és oldja meg azokat a problémakat,
amelyek megakadalyozzak a diakokat és azo-
kat, akik az oktatasban részt vesznek, hogy a
leheté legmagasabb szinvonalu eredmények
érjék el.

Mas megkozelitésekkel ellentétben, amelyek a
fejlesztési feladatokat a szervezeten bellli
és/vagy kivuli személyek kivalasztott csoportja-
ihoz rendelik, a Lean szervezeten belll minden
dolgozé és csapat nemcsak fel van hatalmazva
a problémak azonositasara és megoldasara,
hanem ez elvart képesség.

Ugy gondolom, hogy a Lean koncepcié és az
oktatas koOlcsdonds értékekben hisz, melynek
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alapja a folyamatos fejl6dés és egymas tiszte-
lete, ahol mindkett6 célja, hogy értéket biztosit-
son az érdekelt felei szamara.

A nemzetkdzi oktatdas még fokozottabban kell,
hogy ezekre az értékekre fékuszaljon, mivel a
vildgszerte mikodd iskolakban csakis ezzel a
szemlélettel tudja implementalni és fenntartani
a magas mindségu, standard oktatast. A kar-

Mivel egy IB rendszerben mikodé nemzetkozi
iskola oktatéjaként dolgoztam, igazan érdekes
volt szamomra az oktatds mindennapjaiban fel-
fedezni a Lean szemlélet elemeit.

Ezért el6szor a nemzetkdzi oktatasi programok
koézul az IB altal kidolgozott rendszer és mod-
szer alapelveit, valamint a tanuloktol elvart ki-
alakitandd személyiség profil részleteit ismerte-
tem, illetve az als6 tagozaton alkalmazott okta-
tasi iranyelveket tekintem at.

1.1 Az IB oktatasi program alapelvei és kiil-
detése

Az International Baccalaureate (IB), korabbi ne-
vén International Baccalaureate Organization,
egy nonprofit alapitvany, amelynek székhelye
Genfben, Svajcban talalhatd, és 1968-ban ala-
pitottak, IB Diploma Programme megalkotasara
és folyamatos fenntartasara, fejlesztésére. En-
nek a programnak az a célja, hogy nemzetkdzi-
leg elfogadott egyetemi felvételi képesitést biz-
tositson azoknak a fiataloknak, akiknek szulei a
diplomacia, a nemzetkozi és multinacionalis
szervezetek vilaganak részesei, és amely atjar-
hatésagot biztosit a tanulmanyokban a névekvé
mobilis populacié szamara.

Harom oktatasi programot kinal résztevevdi
szamara: az |1B Diploma Programot a 16 és 19
év kozotti diakok szamara, az |IB Kozépéves
Programot a 12 és 16 év kozotti diakok sza-
mara, valamint az IB Altalanos Evfolyam Prog-
ramot (PYP) a 3 és 12 év kozotti gyermekek
szamara.
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csusitott, Lean menedzsment elésegiti a na-
gyobb egyuttmikoédés Osztdnzését és dssze-
hangolasat a tervezésben, fejlesztésben és
megvalodsitasban, amely elengedhetetlen olyan
szervezeti kdrnyezetben, ahol a szervezeti egy-
ségek egymastadl tavol, akar kontinensnyi tavol-
sagra helyezkednek el.

1. Anemzetkozi IB oktatas alapelvei

Az IB nemzetkdzi iskola célja, hogy érdekl6dd,
jol informalt és figyelmes fiatalokat neveljen,
akik a kulénb6zé kulturakat megértik és tiszte-
lik, ezaltal egy jobb és békésebb vilagot tudnak
teremteni.

E cél elérésének érdekében az iskola egyutt-
mikodik mas iskolakkal, kormanyokkal és nem-
zetkézi szervezetekkel, hogy kihivast jelentd
programot és szigoru szamonkérést allitson
0ssze a nemzetkozi oktatas szamara.

Ez az Osszeallitott program arra biztatja a dia-
kokat a vilag minden tajan, hogy aktivan, elko-
telezetten tanuljanak egy életen at. Valjanak
olyan emberekké, akik megértik, hogy masok-
nak a kulonboz6ségekkel egyltt is igazuk lehet.
(IB)

1.2 Az IB tanuléi profil

Az IB iskola tudatos, értékekkel teli tanuldi pro-
filt készit és igy jogosan mondhatja, hogy ezt a
fajta tanulasi modszert tamogatja, ami megtes-
tesiti mindazt, amit a nemzetkozi nevelésrél
tart. A tanuldi profilban lefektetett alapelvek
megfelelbek és teljesithetbek is minden gyer-
mek szamara. A tanaroknak, a tanulék életko-
ranak és tanulasi képességeinek megfeleléen
kell megfogalmazniuk és kommunikalniuk eze-
ket az elveket a gyerekek felé.

Az IB iskola felismeri és értékeli azt, hogy a
programjaban résztvevé gyerekek kulonb6z6
hatterl kornyezetbdl érkeznek, és kulonbozd ta-
pasztalatokat hoznak magukkal. Minden tanar
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feleléssége, hogy felmérje tanuloit a készitett ta-
nuléi profil szempontjai szerint. Az iskola felelés-
sége, hogy a tanuldk érdekében monitorozza a
tanuldk eldbmenetelét és rogzitse a felmérés
eredményét a tanuldi profilban foglaltak szerint.

A nemzetkozi iskola arra torekszik, hogy az ott
tanuld diak legyen:

Erdekl6dé Természetesen érdekl6dd. Fej-
lessze azt a képességét, amellyel
képes kutatbmunkat végezni és a
tanulas soran énallésagot mutatni.
Aktivan élvezze a tanulast és azt a
képességet, hogy 6rommel tanul,
egész életén at brizze meg.
Legyen felfedezg, informalddjon,
érdeklédjon helyi vagy vilagméretl
eszmék, otletek, témak irant. En-
nek soran szerezzen elmélyult is-
mereteket, ami az egyes tudo-
manyagak kozotti megértést, és a
széleskor(i latamaodot fejleszti.
Legyen kezdeményezd, egy prob-
lémat komplex megkdzelitésében
vizsgaljon. Gondolkodéasi képes-
ségét kritikusan és kreativan alkal-
mazza és ésszer(, etikus dontése-
ket hozzon.

Tébb nyelven, magabiztosan és
kreativan értsen meg és fejezzen
ki gondolatokat. Masokkal hatéko-
nyan és szivesen mikodjon
egydutt.

Becslletesen és 6szintén, igazsa-
gosan viselkedjen. Tanusitson
tiszteletet az egyének, csoportok
és kozdsségek iranti. Tetteiért és
annak kovetkezményeiért vallalja
a felel6sséget.

Ertse meg és értékelje sajat kultu-
rajat és torténelmét. Legen nyitott
mas személyek és kozdsségek
céljainak, értékeinek és hagyoma-
nyainak befogadasara.

Empatiat, egylttérzést és tisztele-
tet mutasson masok szikségletei
és érzései felé. Segiteni akarasa
belllrdl fakadjon és azért csele-
kedjen, hogy masok életét és a
kdrnyezetét pozitiv iranyban val-
toztassa meg.

Ismeretlen vagy bizonytalan hely-
zeteket batran és elbrelatassal ko-
zelitsen meg, és onalléan prébal-
jon ki Uj szerepeket, otleteket és
stratégiakat. Amiben hisz, azt bat-
ran és egyértelmien védje meg.

Jol informalt

Gondolkodo

Jol kommu-
nikalé

Elvhii

Nyitott gon-
dolkodasu

Figyelmes

Kockazat-
vallalé
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Kiegyensti-  Ertse meg, hogy sajat maga és

lyozott masok boldogulasahoz szellemi,
fizikai és érzelmi kiegyensulyozott-
sagra van szukség.

Visszajelz6  Tanulasa és tapasztalatszerzése

megfontolt legyen. Képes legyen
erfsségeit és gyenge pontjait fel-
mérni, tanulasi és egyéb szemé-
lyes fejlédésének céljabal. (1B1)

1.3 A PYP-t mozgaté eszmék és értékek

Az IB programjanak Primary Years Program
(PYP) része, a hagyomanyosan tekintett altala-
nos iskola, als6 tagozatos koru (3-12) gyerme-
keknek elkészitett oktatasi keretrendszer.

Az iskola tananyaga azon alapul, ahogyan az
IB program meggy6z6édése szerint a gyerekek
legjobban és leghatékonyabban egy konstrukti-
vista megkozelitésbe agyazva tanulnak. Tud-
jak, hogy a tanuldknak vannak elképzelésik ar-
rél, hogyan mikdodik a vilag, a tapasztalataik és
korabbi tudasuk alapjan. Ezt a tudast, modelle-
ket és elképzeléseket ujra eléveszik, felidézik,
ha kell, mddositjak, az Uj tapasztalatok és a to-
vabbi tanulmanyok fényében, ahogyan arra
igyekeznek valaszt kapni, hogy mi az életink
és a korulottink 1évé vilag értelme.

A fejlédésik folyamatos, korkérés nyomvona-
lon halad, vizsgaljak, megerésitik és felllbiral-
jak sajat elképzeléseiket a vildag mikddéseérdl.

Vygotsky ugy hatarozta meg a tanulast, hogy
.,megértés akkor keletkezik, amikor az egyén az
Uj ismeretet 6sszekapcsolja a meglévé ismeret-
tel” (Vygotsky, 1978/1930). Ebbél kovetkezben,
a tanitas tervezésekor fontos meggy6zédni a
tanulok mar meglévd ismereteirdl, és tapaszta-
latszerzési lehetéséget biztositani a tananya-
gon és a kornyezeten keresztll, az uj ismeret-
anyag megszerzéséhez.

Ez a kovetkez6 lehetbségeket biztositja a tanu-
lasra: tesztelni, és felul kell vizsgalni a meglévé
mintakat és a régebbi ismereteknek megengedni,
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hogy kapcsolatot teremtsenek a korabbi és a je-
lenlegi megfigyeléseink kdzott és lehetéséget ad-
janak annak, hogy kialakulhassanak Uj nézetek.

Mas elméleti szakemberek, mint példaul Bruner
(1990) és Gardner (1993) szintén amellett ér-
veltek, hogy a tananyag tartalmanak tanitasa
soran a tanaroknak lehetévé kell tenni, hogy
O0sszekapcsoljak a tanuldk mar meglévé tuda-
sat és az uj ismereteket az egyéni tanulasi sti-
lusuk segitségével. Ez kihivast jelent és lehet6-
séget is teremt a tanuldéknak, hogy véleményt
alkossanak és finomitsak megértésuket, els6-
sorban egy felépitett ismeretszerzési folyamat-
tal. Mivel a diakok tanulasra és a korulottuk 1évé
vildag megismerésére tett eréfeszitéseiket alap-
vetéen kommunikacid és egyuttmikodési for-
mak utjan teszik, az ismeretszerzés sokféle le-
het. A tanulok idénként 6nallo, néha paros mun-
kat végeznek, maskor pedig nagyobb csopor-
tokban dolgoznak.

Az iskolaban a tanuldok tudasa és fogalmi fejl6-
dése szempontjabdl alapvetd, hogy a tanar ho-
gyan épiti fel az Uj ismereteket, és hogyan segiti
a tanuldkat az uj ismeretek elsajatitasa soran —
az elvont fogalmak megértésének képességére,
a kodzottik lévé kapcsolat megteremtésére és a
fogalmi szintl gondolkodasra. A nemzetkdzi ok-
tatasi programban elismert, hogy a fejlédés és a
tanulas 6sszefligg egymassal, és a nemzetkozi
kerettanterv lehet6séget nyujt olyan fejlesztési
koncepciora, amely a tantargy-specifikus terule-
teket érinti, illetve ativel azokon.

Ugy gondoljak, hogy a tanulas akkor a legjobb,
ha az a tanulot korulvevé vilag egyik elemével
természetes modon kapcsolédik, nem csak —
ahogy ez gyakran az iskolakban el6fordul — ra-
erbltetve a diakra; az ismeret és a készseég, az
ertelem és megértés folyamata a leghatéko-
nyabban a témahoz kapcsolddo kornyezetben
muakodik. A nemzetkdzi iskolanak biztositani
kell a diakok szamara, hogy a tanulas érdekes,
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fontos, allasfoglalasra késztet6 és lényeges le-
gyen, a tanulas kortlményei 6sztonzék, kihi-
vast jelent6k legyenek.

- A felnéttek megértéssel konnyitik meg a
tanulok szamara azt a folyamatot, amely fel-
vértezi ket a tanulas értékeire és az azeért ér-
zett felelésségre.

- A diakokat partnerként kezelik, és meg-
hallgatjak.

- A diakokat batoritjak arra, hogy érdek-
I6djenek, legyenek kivancsiak, fedezzenek fel
és a kornyezetikkel testileg, szocialisan és
szellemileg is alkot6 médon legyenek kapcso-
latban.

- A tanulas folyamata vilagos és attekint-
hetd legyen a tanulé szamara.

- A diakokat tAmogatjak az uton, hogy
onallg, fuggetlen tanuldva valjanak.

- A tanulasi tapasztalatok kilonbdzéek
egy csoporton belll, a csoport tagjainak ké-
pessége és tanulasi stilusa alapjan.

- Minden tanar magas szinten mikodik
egyutt éa a tantargyakon ativel6 modell mel-
letti elkdtelezettség jellemzi 6ket a nemzetkozi
oktatas programjaban. (1B2)

1.4 A PYP mint holisztikus program

Az IB iskola PYP programjanak célja az, hogy
egy, a tantargyakon ativeld tananyagot allitson
O0ssze, amely kihivast jelent és fontos témakat
dolgoz fel a 3 és 12 év kozotti tanuldk szamara.

A nemzetkozi oktatas szamara készitett tan-
anyag kidolgozasakor az alsés és felsés tan-
anyag meghatarozasa szeles spektrumu és sok
mindent magaba foglalé. A program hisz ab-
ban, hogy

- minden tanuld részvételét a programban a
lehetd legteljesebb mértékig tamogatni
kell
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- az iskola tanterve magaban foglal minden
olyan tanul6i tevékenyseéget, lexikalis és
nem lexikalis tudast, amelyért az iskola fe-
lel6sséget vallal, mivelhogy a tanulasara
minden hatassal van.

Az IB programu nemzetkozi iskolanak azt az el-
vet kell tikroznie, hogy minden tanitas és tanu-
las folyamatert felelés és a tanulas ugy szem-
léltethetd, mint a tananyag megnyilvanulasa a
gyakorlatban.

Az oktatasi modszer hatasa az iskolaban min-
denre kiterjed és az iskola koz6sségének mu-
kodésére minden szempontbol hat. Az iskola
kozossegeének el kell fogadnia, hogy az iskolai
program hatasa atfogd, személyiségre és élet-
vitelre egyarant kihat és hogy ez a valtozas a
diakok fejl6dése érdekében torténik. Az iskola
egyik célja azt biztositani, hogy a diakok ugyan-
azt a témakort tanuljak attél fuggetlendil, hogy
az adott pillanatban melyik tanar foglalkozik ve-
lik, tananyaguk holisztikus, tantargyakon at-
iveld jelleg.

A nemzetkozi IB program elkotelezett az iskolai
fejlodés folyamatossaga mellett, nyilvanvald,
hogy egy irasos tananyag, amely irasban fejezi
ki a témakat, elveket és Otleteket fontos, de
egyuttal az is nyilvanvalo, hogy egyedul nem
elégseges.

Ahogyan a vilag kulonb6z6 tajan dolgozo6 tana-
rok értelmezik az irasos tananyag k6zos pont-
jait a gyakorlatban, erésiti a nemzetkozi iskolak
egymas kozotti kapcsolatat a kozossegen beldl.
Ezért az ilyen iskolaban egyenld hangsulyt kap
a modszertan, a tanitott tananyag, a gyakorla-
tok vizsgalatara és fejlesztésére tett javaslatok,
és a tovabbképzést tamogato intézkedések.

A nemzetkozi tananyag meghatarozasanak
harmadik eleme a felmért tananyag. Az aktualis
tananyag mérését veszi célba, amely minden
egyes tanulot érint. A célzott szamonkérési
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stratégia kifejlesztése a tanulasra 6sszpontosit,
egyensulyt és integritast teremt a tananyagban
és emlékezteti a tanarokat erre a célra.

A nemzetkdzi program tananyag meghataro-
zasa igy harom egymassal 6sszefliggé elembél
épul fel, az ismeretszerzés iranti elkdtelezettsé-
gével 6sszhangban.

Mit akarunk tanulni?

Az irott tananyaq

annak a keretnek a meghatarozasa, amit min-
denképpen érdemes tudni

Hogyan a legjobb tanulni?

A tanitott tananyaq

a jo osztalytermi gyakorlat elmélete és gyakor-
lata

Honnan tudjuk meg, mit tanultunk?

A szamonkért tananyaq

a hatékony szamonkérés elmélete és gyakor-
lata

A nemzetkdzi oktatasi programban, a tanar és
didk kommunikacidjaban inkabb a ,mi” szemé-
lyes névmast hasznaljak, semmint kézvetlendl
utaljunk a didkokra, mivel ez jobban kifejezi a
emberek k6zossége, melyben mindenki, kivétel
nélkul részt vesz. Mig felismerik, hogy az iskola
els6dleges felel6ssége a diakok tanitasa, az is-
kolakat arra batoritjak, hogy 6nmagukat egy ko-
zdsségnek lassak, ahol mindenki tanul. A tana-
roknak folyamatosan ismereteket kell szerez-
nilk az egyes tanulok szikségleteirdl és képes-
ségeirdl, a tananyagrol, amivel foglalkoznak, és
a sajat gyakorlatukrol és folyamatosan képez-
nitk kell magukat.

A program dokumentumaiban ezt a harom kér-
dést, mint 0sszetett, holisztikus tananyag mo-
dellt abrazoljak, ahol mindegyik elem egyenér-
tékd. Az 1.abran a kétvegl nyilak jelzik, hogy
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egy iskolai tananyag fejlesztése, alkalmazasa
és szamonkérése ismétlédé feladat, ahol min-
den elem 6sszefligg a masik kettével. Ez nem
egy egyenes vonalu tananyag modell, amely a
szamonkérési komponenssel ér véget. Sokkal
inkabb egy folyamatot abrazol, ahol mindharom
elem végig egymasba fonddik. (1B2)

1.abra (Making the PYP happen, Anthon Rowe Ltd.,
2007)

2.

A mindennapi munkam soran megtapasztal-
tam, hogy a Lean gondolkodasméd és az IB pe-
dagogia sok kdz0s szemléletet és mogottes fi-
lozéfiat mutat, ami megkonnyiti a ketté 0ssze-
kapcsolasat.

A Lean és az oktatas kapcsolata

Osszecseng a folyamatorientaltsag, ahol kit(i-
zik a célokat, nyomon kovetik a célok felé hala-
dast, és megtervezik a beavatkozasokat. A
Lean és a nemzetkozi IB oktatas természetes
szovetségesek lehetnek az oktatas javitasanak
érdekében. A Lean oktatas a folyamatok zokke-
némentes integralasaval, a nem értéknoveld te-
vékenységek kikuszobolésével tamogatja az is-
kolakat azaltal, hogy ,aramlast” teremt a mun-
kaban. A Lean eszkozOk és technikak széles
skalajat kinalja az aramlas tamogatasara és a
tehetség elvesztésének megel6zésére.

Egyszerlien a Lean azt jelenti, hogy tobb érté-
ket teremtink az emberek szamara azaltal,
hogy az értékteremtd tevékenységre koncent-
ralunk és megszuntetjuk a pazarlast. A Lean
szervezetek megértik, hogy ugyfeleik (hallga-
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toik) mit értékelnek, és kulcsfontossagu folya-
mataikat az érték folyamatos novelésére 0ssz-
pontositjak.

Ennek érdekében Lean oktatasban a munkatar-
sakat arra 0sztondzik, hogy megértsék munka-
jukat, és a Lean szemlélet folyamatait, elemeit
hasznaljak a folyamatos reflektalasra és fej-
lesztésekhez. A munkat végz6 tanarok, edzok
és diakok a legjobbak a fejlesztés tervezése-
ben. A folyamatos fejl6déshez tudasra, megér-
tésre, bizalomra és vilagos folyamatokra van
szukségunk, mérhetd eredménnyel.

Lean alapelvek az oktatasban:

1. Erték: a didkokat, a dolgozdkat és a sziil6-
ket arra 0sztonzik, hogy tisztazzak, tegyek
egyértelmlivé, hogy mit és miért tanulnak.
Ez lehet6vé teszi szamukra, hogy egyutt
tisztan lassak, hogyan tanulnak legjobban,
és biztosithatjak, hogy az iskolak erre a
modszerre 0sszpontositsanak.

2. Ertékteremté folyamat - a pazarlas meg-
szuntetése: egy IB iskola tervezésekor mar
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sok hulladékot kiiktatnak a hagyomanyos
iskolakhoz képest azaltal, hogy a tanulasra
koncentralnak és leegyszerUsitik az rend-
szert, adminisztraciéot. Amennyire lehetsé-
ges papirmentesen dolgoznak (pl. nincse-
nek tankdnyvek), tehetséges munkatarsak-
kal, vilagos, egyértelmii feladatokkal.

3. A tanitas-tanulas folyamataban megszin-
tetik, csOkkentik a veszteségeket, az érték-
teremtés leghatékonyabb megvaldsitasa
érdekében.

4. Aramlés: az aramlas arrél szél, hogy oda
megyunk és végezziuk a folytonos tevé-
kenységunket, ahol az atalakulas megtorté-
nik. Az iparban ez a gyarban van, az isko-
laban ez az osztalyteremben.

5. Huzdelv: a meglévd tudasra alapozva, a
tananyag a tanulék(vevék) érdekl6désének
iranyaba indul el, kerul kidolgozasra. Az 6
igényeiket figyelembe véve alakitjak ki az
oktatas napi folyamatat.

6. Torekedjiink a tokéletességre: az IB isko-

laban mindig tanulni és fejlédni akarnak, az
iskola minden résztvevéjét beleértve.

,Minden pedagogia kézéppontjaban harom lé-
pés all. ,Van egy cél, amit el kell érni. A hallga-
tok lehet6séget kapnak a tananyag elsajatita-
sahoz. Attol figgbéen, hogy hol vannak jelenleg,
az ut kllénb6z6 szakaszaiban nyomon kovetik
a haladast. Ez a gondolkodas a Lean gondolko-
das magja. Ezen lépések mindegyikéhez a sok

3.

Mivel ismerjuk a Lean filozofia alapelveit, a leg-
fontosabb veszteségforrasait, alapveté képet
kaptunk a nemzetkdzi IB oktatas rendszerérdl
és eértékszemléletérdl, igy a kdvetkez6 fejezet-
ben a Lean, iparban és szolgaltatasban alkal-
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évtizedes Lean gyakorlat soran koncepciokat,
valamint egyszer(i eszkdzoket és technikakat
fejlesztettek ki.

A pedagodgia és a Lean gondolkodas kozotti ro-
konsagot felhasznalva a Lean oktatas j6 irany a
tanulas tamogatasahoz. A Lean segit az allva-
nyok épitésében.” (Vincent Wiegel, 2019), 2.
abra.

LEAN SUPPORT MEANS
CUSTOMIZATION
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2.abra (https://specials.han.nl/sites/lean/kennis/lean-in-
the-classroom/lean-and-pedagogy/index.xml)

Lean szemléletl megfigyelések és fejlesztési javaslatok

mazott eszkozeit hasznalom fel, az IB keret-
rendszerben mikoédd oktatas fejlesztésére.
Eszrevételeket, javaslatokat teszek ezen ele-
mek oktatasbeli felhasznalasara.


https://specials.han.nl/sites/lean/kennis/lean-in-the-classroom/lean-and-pedagogy/index.xml
https://specials.han.nl/sites/lean/kennis/lean-in-the-classroom/lean-and-pedagogy/index.xml
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3.1 Napirend egy IB iskola PYP tagozatan

A szlikséges fejlesztési javalatok megtételé-
hez, egy, az iskolaban eltélttt napot dokumen-
taltam és megfigyeltem a napi iskolai folyama-
tokban felmertlé veszteségeket.

A mindennapi oktatas a nemzetkozi IB iskolaban
8.30-kor kezdédik az alsos (PYP) évfolyamok-
nak. A didkok nagyobb része autoval érkezik, de
iskolabusz is szallitja a tanuldkat a varos tébb
pontjarél. A buszok menetrend szerint indulnak
a bazisukroél és 10 perces intervallumokban ér-
keznek az iskola parkoldjaba. Erre a pontos id6-
beosztasra az udvaron meglévd limitalt parko-
lasi és varakozasi lehetéség miatt van szikség.

A buszoknal az érkezd alsos diakokat az iskolai
tanaraik varjak és egy megérkezé csoportnyi di-
akot minden alkalommal a tantermikbe kisér-
nek. (1)

Az autédval érkezd diakok szileik vagy testvéreik
tarsasagaban érkeznek meg az osztalytermekbe.

8.30-kor elkezdb6dnek az iskolai foglalkozasok,
amelyek a PYP évfolyamos tanuléknak tantar-
gyakon ativel6 témakorokbdl allnak. Ezeket a
témakoroket tobb héten keresztul, a déleléttok
folyaman, harom idéegységben elkulonitett
foglalkozasokon tekintik at, dolgozzak fel az
osztalyok. (azért a 3 egység, mert legalabb
egyhez fizikai mozgatas szukséges(testneve-
Iés), és egy masiknak, ha van anyagszikség-
lete(arts), akkor az el6készithet6 legyen.

Tizoraira az ebédlében kerul sor, amelyre min-
den PYP tagozatos osztaly egyéni idépontban
érkezik, az ebédhez hasonldéan, amelynek elfo-
gyasztasara a délelétti foglalkozasok lezarasa
utan van alkalom.

A délutan soran az alsos diakok szabadon va-
lasztva jarhatnak az iskolaban elérhetd, iskola
utani szakkorokre, foglalkozasokra, vagy cso-
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porttarsaikkal, tanari fellgyelet mellett jatszhat-
nak, az iskola szamukra elkuldnitett udvarreé-
szén, jatszoterén. Az iskolai oktatas és felligye-
let 15.00-kor ér véget

3.2 Egy délelétt az IB iskola PYP tagozatan

A tanterembe érkezéskor a diakok a terem
elétt, a folyoson talalhatd fogasokra akasztjak
kabatjaikat, testnevelési felszereléslket, atve-
szik benti cipdjuket és igy érkeznek az osztaly-
terembe.

Az IB iskola PYP tagozatan az osztalytermek
nem a hagyomanyos iskolai termek elrendezé-
sét kdvetik. Itt nincs minden tanulénak el6készi-
tett sajat iskolapadja. Az oktatasra hasznalt ter-
mekben az asztalok és székek a falhoz kdzel
rendezve helyezkednek el és kdzépen egy na-
gyobb uUres teret hagyva, egy nagyobb sz6-
nyeggel, ahova a tanuldék barmikor 6sszegydil-
hetnek (3. abra).

3.abra (sajat)
Ezzel az elrendezéssel a tanar kdonnyebben
valthat a frontalis oktatasrél egy csapatmun-
kara és ennek kialakitdsa el6tt a diakok véle-
meényét is megkérdezték az osztalyterem elren-
dezésérol.

»A leginkabb sokatmondé visszajelzés a dia-
koktdl az volt, hogy az osztalyterem ilyesfajta
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elrendezésében ugy érzik, hogy jobban meg-
hallgatjak a véleménylket. Az atrendezés 6ta a
gyerekek latvanyosan magabiztosabbak lettek
az el6zé honaphoz hasonlitva. A szllék véle-
ménye is az, hogy igy gyermekuk figyelme sok-
kal kevésbé tud elkalandozni a tanteremben.” —
mondta el tapasztalatat az osztaly egyik tanara.

Ezen a napon, a délelétt els6 harmadaban, a
tanulok a matematika témajaban a szamok 6sz-
szeadasaval, kivonasaval foglalkoznak, amihez
bemelegitésként Bingo jatékot (4. abra) hasz-
nalnak:

BINGO

3 2935 53 64

9 30 39 55 62

5 _1?53‘@48?55

15 19|42 49 71

10 20 38 54 68

4.abra (https://www.ubuy.com.tr/en/product/2J6ZAMK-
classic-bingo-cards-for-adults-and-kids-3-sets-180-pack

A tanuldknak el6 van készitve minden asztalra
a feladathoz szikséges kartyacsomag, amibdl
mindenki egyet elvéve indulhat el a jaték. Né-
hany fordul6 utan, a nyertest megtalalva vége
lesz a témahoz szikséges bemelegitésnek. A
tanar megkéri a gyerekeket, hogy a kartyakat
tegyék vissza a csomagokba és figyeljenek a
kovetkezd utasitasara. A tematika szerinti 6sz-
szeadas és kivonas gyakorlasahoz szikséges
kovetkezd eszkoz, a fal melletti polcokon elhe-
lyezkedd Unifix Cubes (5. abra), melynek szi-
nes sokasaga miianyag dobozokban sorakozik
a polcok egyikén.

19.
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5.abra (https.//www.teaching.com.au/product/PN042-25)

A tanar instrukcidjara a diakok a polchoz siet-
nek és hangosan tolongva megprobalnak el-
hozni az asztalokhoz egy-egy doboz szines
kockat. Sajnos a tolakodas miatt egy doboz ki-
borul, aminek az 0sszeszedésére két diak val-
lalkozik. A tObbiek hangosan beszélgetve var-
jak, hogy elkezdhessék a feladatot. (2)

A feladat végeztével, a legligyesebben sza-
molo kisdiak fotoja felkerul a ,Wander Wall”
(lasd abra7) — CsodaFal-ra, ahova minden nap
a feladatukat a legjobb tudasuk szerint ellaté
kisdiakok kerulnek fel.

A kockakkal valé szamolas hosszabb |élegzet-
vétell feladat volt és a rendrakas is id6be telt,
igy ennek befejeztével a délel6tti foglalkozasok
els6 harmada véget ér. A tanar a diakokat
sorba allitja és a tizoraihoz készulédve, el6szor
meglatogatjak a folyosén Iévé mosddkat (ne-
menként eltéréen), majd az étkez6be mennek
és elfogyasztjak a mindenki altal otthonrdl ho-
zott ennivaldt. (3)

Az étkezObdl visszasétalnak a tanteremhez és
mivel testnevelés 6ra kovetkezik, igy a tante-
remben, a fogasukra akasztott felszerelésukkel
Ujra sorba allnak, a tanaruk pedig atkiséri ket
a tornaterembe. (4)

A tornaterem mellett vannak az 61t6z6k, kilon a
fitknak és a lanyoknak. Rovidnadrag és polo a


https://www.ubuy.com.tr/en/product/2J6ZAMK-classic-bingo-cards-for-adults-and-kids-3-sets-180-pack
https://www.ubuy.com.tr/en/product/2J6ZAMK-classic-bingo-cards-for-adults-and-kids-3-sets-180-pack
https://www.teaching.com.au/product/PN042-25
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testnevelés orai egyenruha és aki ennek felvé-
telével elkészult, az bemehet a tornaterembe,
ahol az 6raért felelés tanar varja.

Mivel a PYP tananyag tantargyakon ativel6 ter-
mészetl, ezért a testnevelés tanar is ebben a
témakdorben mozgatja meg a gyerekek testét és
szellemét. A sipjaba fuj, mikor minden gyerek a
tornaterembe érkezett és mindannyian sorba
rendez6dnek, lathatéan ezt mar sokszor gyako-
roltak.

Mindenki vegyen el a zsakokbdl egy-egy lab-
dat! A fiuk és a lanyok alkossanak kulon sort!
Meg kell kerllni a labdaval a béjat és vissza-
futni a sor végére! Szamoljatok meg hanyan
vagytok és figyeljetek, hogy dsszesen tizszer
kerlljétek meg a bojat! -mondja a testnevel6 ta-
nar a gyerekeknek.

A didkok futnak a labdakért, aztan vissza a
startvonalhoz. Van egy kicsi kavarodas abbal,
hogy melyik legyen a lanyok és melyik a fiuk
sora. Végul a tanar segit tisztazni a vitat és min-
denki a sajat nemének megfeleld rajthelyrdl in-
dulhat. Amint elindulnak a sorok abbdl is vita
keletkezik, hogy a labdat kézzel, vagy labbal
kell vezetni és hogy végul is kinek hanyszor kell
megkerulnie a boéjat. (5)

Hosszura nyulik a feladat elvégzése, az 6ra vé-
gére egy kis kosarlabda jaték marad. A gyere-
keknek maguknak kell 6sszeallitani a csapatot,
amelyben fiuknak és lanyoknak egyarant helyet
kell kapniuk és a csapatoknak hat fésnek kell
lennitk. Még egy kis matematika, visszacsato-
las a jelenleg tanult témakarre.

Az 6ra végét jelz6 sipszora a tanulok ujra sorba
allnak és a tanar engedélyével hagyjak el a tor-
natermet.

Az atoltozeést kovetben az osztalytermi tanaruk
varja a diakokat az 0lt6z6 elbtt és visszakiseéri
Oket a termUkbe. A tornazsakok visszakerulnek
a kabatok melletti akasztokra és mivel olvasas
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ora kovetkezik, igy a tanuldk a terem kézepén
lévd szdnyegre Ulnek.

A tanar egy ritmust tapsol a kezével, amit a gye-
rekek utana tapsolnak. Ezzel jelezte szamukra,
hogy elkezdi az 6rat és kéri a figyelmuket.

Piroska és a farkas - kezdi a mesét olvasni a
tanar.

A gyerekek csendben meghallgattak a torténe-
tet, majd azt a feladatot kaptak a tanartdl, hogy
a tanterem hatso részében 1évé tarolddobozok-
ban 1évé kdnyvekbdl valasszanak egyet és ol-
vassanak el egy torténetet. A diakok az olva-
sas-tudasuk szintjének megfeleléen, kilonb6zé
szinl dobozokbdl valaszthatnak (6. abra).

6.abra
(https.:.//wednesday.gives/post/162386127779/book-
boxes-for-brilliant-brains)

Egy-egy diakot a tanar maga mellé hiv és neki
hangosan kell felolvasnia a kivalasztott kdnyvet.

A terem hatso6 részében foglalkoztatott tanuldk
elég nagy felfordulast hagynak maguk utan, sok
kényv hever a padlén. (6)

Az 6ra idejének korulbelul feléhez érkeztekor, a
tanar 6sszehivja a tanuldkat ujra a szényegre
és egy Osszetett matematikai feladatot kapnak
a hatralévé idére.

A feladatot nem tudtak teljesen befejezni, de
mivel az 6ra a végéhez kozeledett, a tanar


https://wednesday.gives/post/162386127779/book-boxes-for-brilliant-brains
https://wednesday.gives/post/162386127779/book-boxes-for-brilliant-brains
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megkérte a gyerekeket, hogy pakoljak 6ssze a
tanterem végében a konyveket és alljanak
sorba, mert indulniuk kell ebédelni, ahova pon-
tosan kell érkezniuk.

Roviditések magyarazata
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Debrecen vezetéje és tulajdonosa vagyok, ahol gyerekeket
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Az ebédlében a didkok tdbb fogasbdl valaszt-
hatnak, melyekbél egy-egy tanyérral elékészi-
tenek nekik a pultokra, amit aztan 6nalléan a
talcajukra tehetnek. Minden osztalynak kijelolt
asztala van, az ebéd befejeztével pedig egy
tobb talcat is befogadni tudd kocsira helyezik a
talcajukat, a hasznalt evéeszkozokkel.

PYP (Primary Years Program): Als6 Tagoza-
tos Program

Polustol polusig

150 éve, 1872. julius 16-an szuletett Oslo
mellett a legnagyobb norvég sarkkutatd
és felfedez6 Roald Engelbregt Gravning
Amundsen.

S e B,

RORSIA

{

Els6ként hajozott a4t az Eszaknyugati atja-
ron (1903-19069, elséként érte el a Déli
sarkot 1911-ben. Az északi po6lus volt a f6
célja, amit repllégéppel 1925-ben meg-
kozelitettek, az utazas majdnem tragédia-
val végz6dott. Végul 1926-ban elséként
repliltek el léghajoval az Eszaki sark fe-
lett.

1928. junius 4-én repul6vel indult a Iégha-
jéval lezuhant olasz Nobile sarkkutato fel-
kutatasara, de errél az utrél mar nem tért
haza, holttestét sem talaltak meg.


https://www.ibo.org/
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LI 4

Hallgatok eés a Moodle: a pandéemias

kényszer vezethet novekvo

elegedettseghez?

Dr. Berényi Laszlo

A Moodle rendszer 20 éve elérhet6 az oktatas
tamogatasara, de — mas digitalis megoldasok-
kal egyutt — csak a COVID-19 pandémia kapott
akkora figyelmet és lehet6séget, amivel széle-
sebb koérben is betdltheti oktatastamogato sze-
repét. A téma atfogé vizsgalata tulmutat egyet-
len cikk keretein, a szamos kapcsolodo részlet-
kérdés kulon-kulon elemzéseket igényel. Min6-

A Moodle lehetGségei

A Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, modularis objektum-ori-
entalt dinamikus tanulasi kdrnyezet) min6ség-
ugyi elvarasok teljesitését tamogaté szerepével
a fels6oktatasban 2019-ben (Berényi, 2019) az
ESG 2015 (Eurdpai Fels6oktatasi Terseg Min6-
ségbiztositasanak Standardjai és Iranyelvei)
el6irasok teljesitésével kapcsolatban foglalkoz-
tam, kiemelve, hogy egységes alapként hasz-
nalva komoly lehet6ségei vannak a hallgatoi
elégedettség fokozasaban is. A cikk megjele-
nése utan néhany honappal megjelent életink-
ben a SARS-CoV-2 virus, és szinte minden teé-
ren megvaltoztatta az életinket. A gyorsan be-
vezetett tavolléti oktatas lehet6séget kinalt
(volna) a mar évtizedek oOta fejl6dd digitalis
alapu oktatasi megoldasok elterjedésére és ki-
teljesedésére, a tapasztalatok azonban inkabb
kaoszrél tanuskodnak. A kapcsoloddé technolo-
giak parhuzamosan fejlédnek, fogalmazhatunk

ségugyi szempontbdl, a felhasznalok elége-
dettségét a kozéppontba helyezve érdekes
megvizsgalni, hogy a pandémia elétti id6szak-
hoz képest ndvekedett-e a hallgatdk elégedett-
sége a rendszerrel. A tanulmany egy kérddives
felmérés eredményei alapjan, a Miskolci Egye-
tem hallgatoéinak a 2018. és 2022. évi mintgjan
keresztll hasonlitia 6ssze a Moodle rendszer
értékelését.

ugy, hogy még nem emelkedett ki az uralkodo
megoldas (Szakaly, 2001) ezen a terlleten. Az
internetelérés, eszkozokkel vald ellatottsag
mellett nem szabad figyelmen kivul hagyni a
modszertani felkészlltséget az érintetteknél. A
digitalis oktatas és tanulas, az e-learning, a tav-
oktatas, az IKT-val tamogatott oktatas (stb.) fo-
galmi sokszinlsége (Berényi et al., 2021) és a
kozottuk Iévo részleges atfedések sem konnyi-
tik meg az eligazodast. Lényegében a helyi jo
gyakorlatok 0sszegyUjtésének és megosztasa-
nak korszakat éljuk (lasd példaul Antal és
Czeglédi, 2021, Benedek és szerzétarsai,
2020, Osvath és Papp, 2020). A Moodle nem
az egyetlen, de dominans keretrendszer szinti
megoldas atfogd szolgaltatasaival.

A MacDonald és szerzétarsai (2001) altal publi-
kalt igény-vezérelt tanulasi modell (Demand Dri-
ven Learning Model, DDLM) ma is érvényes. A
fogyasztéi igényeket leird tartalom, leszallitas és
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szolgaltatas (1. abra) vezethet minden érintett
elégedettségét hozé eredményekhez. Ennek
fenntartasahoz azonban sziikség van futé prog-
ramok értékelésére és a folyamatos fejlesztésre,
tovabba stabil alapokra (kivalo strukturara).

Egy tanulasi keretrendszer (Learning Manage-
ment System, LMS), mint példaul a Moodle
ezeket a feladatokat technikailag képes kezelni.
Ha a rendszerbe vetett bizalom fenntarthato, a

Magyar Minéség Tarsasag

felnasznaldk elégedettek a szolgaltatasaival,
akkor az alapot jelent a folyamatos fejlédéshez.
A tanulmanyban azt vizsgalatom, hogy a hall-
gatok elégedettsége javult-e a Moodle-lel kap-
csolatban, ami feltételezve, hogy a pandémias
idészak alatt hasznalata fokozodott. Habar a
min&séglgy céljaként altalaban megjeldlheté a
javulé elégedettség, ebben az esetben inkabb
kiindulépontként kell értelmezni.

Eredmény
Alacsonyabb kéltség a tanuldknak és az

alkalmazottaknak

Személyes el6nyok a tanuldknak
Kivalé tanulmanyi eredmények

Tartalom

Atfogo

Hiteles, iparaghoz
igazodo
Kutatassal
alatamasztott

Leszallitas

Hasznalhatésag
Interaktivitas
Eszkdzok

Szolgaltatas
Eréforrasok
Adminisztracios és
miszaki tAmogatas
Személyzet
Hozzaférhet6ség
Reagaloképesség

Kivalo struktara

Tanuldk sziikségletei Tanulasi kérnyezet

Tanulék motivacicja

Képzési célok

Pedagogiai stratégia Tanuldi értékelés
Kényelmes hasznalat

1. abra: (McDonald és szerzétarsai, 2001 p.19. alapjan)

Vizsgalatai modszer

A vizsgalat célja a Moodle rendszerrel kapcso-
latos elégedettség vizsgalta volt, 6sszehason-
litva a pandémia el6tti és pandémia végét rep-
rezentald id6szakok eredményeit. Az elemzés-
hez a Miskolci Egyetem gazdalkodasi szakon
tanuld hallgatoinak mintai alltak rendelkezésre
2018-t6l és 2022-bél. Mindkét id6szakbdl 50 f6s
mintat valasztottam ki véletlenszerien. A va-
laszaddknak 5-fokozatu skalan (magasabb ér-
ték magasabb elégedettséget vagy egyetértést
jelent) kellett értékelni a Moodle rendszerrel
kapcsolatos allitasokat. A hallgat6i véleménye-

23.

ket az értékelések atlagaval mutatja be a tanul-
many, a két idészak eredmeényeinek 0sszeha-
sonlitasara egyszempontu varianciaelemzés-
sel kerult sor, IBM SPSS szoftver tamogatasa-
val. Ennek szamszerl eredményeit a tanul-
many nem mutatja be. Az értékeléshez a fenti-
eken tul klaszterelemzést hasznaltam.

A kérdések az alabbi tertletekre tértek ki:

- egyes tevékenységek szukségessége a
tanulashoz,

- a Moodle altalanos értékelése,

- elégedettség a Moodle hasznalataval.
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Eredmények

A hallgatok altal a Moodle-ben eltoltott id6 a két
idészak Osszehasonlitasaban nétt, a tanulma-
nyi és a vizsgaidoszakban egyarant tobben
jelotlék meg, hogy sok id6t toltenek el a rend-
szerben (2. abra). A valaszadok 37%-a jeldlte
meg, hogy sok idé6t tolt el (4 és 5 valaszok),
31%-uk pedig azt, hogy keveset (1 és 2 vala-
szok) a tanulmanyi id6szakban. A vizsgaido-
szakban 55% és 24% a mutatok értékje. Mivel
a pandémia miatt az oktatasszervezési megol-
dasok gyokeresen megvaltoztak, felmerll a
kérdés, hogy ez csupan egy technikai hatas
(azaz mashogy nem lehetett hozzaférni az
anyagokhoz), vagy mélyebb oktatasmddszer-
tani valtozas all a hattérben. A vonatkozé fel-
meérési eredmények (3.abra) nem mutatnak je-
lent6s valtozast. A konyvek, jegyzetek olvasasa
mellett az egyéb, kiegészit6 anyagok olvasasa
mutat magasabb értéket 2022-ben, de a kui-
Ionbség statisztikailag nem szignifikans.

4.5
4
3.5
3
25
2
1.5

A Moodle-ben sok idét
tolték el a tanulmanyi
idészakban

A Moodle-ben sok idét
toltok el a vizsgaidészakban

m2018. ev m2022. ev

2. Moodle-ben eltéltétt id6 értékelése
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3. Tanulashoz sziikséges tevékenységek
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A Moodle-lel mint szoftverrel a hallgatdék koze-
pestll elégedettebbek (4. abra). A két vizsgalt
év Osszehasonlitasaban az értékek csokken-
tek, kuldndsen a testreszabhatdésag kérdéseé-
ben. A tetszetds kinézet, a sebesség és testre
szabhatésag esetében a kulonbségek szignifi-
kansak. Ki kell emelni, hogy a személyes ada-
tok kezelésével kapcsolatban is elégedettek a
valaszadok. A tartalmi kérdésekkel (5. abra)
kapcsolatban ugyanakkor az értékelések javu-
last mutatnak. Szignifikansan javult a Moodle
tanulast tamogaté megitélése, hasznalatanak
egyszerisége, tovabba az id6 és energia meg-
sporolasanak lehetosége.
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4. 4. abra: A Moodle értékelése
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5. A Moodle hasznalatanak értékelése

A két vizsgalt id6szak atlagaban kiemelve az 1
(egyaltalan nem) és 2 (nem) valaszokat adok
aranyat, 10%-a jelolte meg, hogy nem szivesen
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hasznalta a Moodle-t, 7%-uk érezte ugy, hogy
nem konnyiti meg a tanulast, és 3%-a tartotta
nehezen hasznalhaténak.17%-uk gondolta,
hogy nem jol attekinthet6 a szoftver, 9%-uk
nem tartotta tetszetésnek, 3%-uk lassunak és
9%-uk rugalmatlannak, azaz nem jol hozzafér-
hetének kilonb6z6 tipusu eszkdzokrdl. Ezek az
aranyok biztatdak.

Az értékelési tényezdk kdzotti kapcesolatot vizs-
galva a Moodle-ben toltétt id6 gyenge pozitiv
korrelacios értékeket mutat a Moodle értékelé-
sének tényezbivel, és szignifikdns kbdzepes
mértékl korrelaciot a Moodle hasznalatanak ér-
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tékelési tényezdivel. A vizsgalati id6szak mel-
lett tehat a Moodle-ben eltoltoétt id6 is megjele-
nik az elégedettséget novel6 tényezék kozott.
Kisérletképpen az IBM SPSS szoftver automa-
tikus klaszterezési (TwoStep Cluster) megolda-
saval vizsgaltam meg a Moodle hasznalataval
kapcsolatos tényez6k (5.abra) csoportositasi
lehetéségét. meg kell jegyezni, hogy a vonat-
kozo részletes vizsgalatok nagyobb mintat és
tovabbi el6készitést igényelnek. A futtatas 2
klasztert hozott Iétre, a csoportositas megfele-
I6ségét mutatja a j6 (0,5) sziluettmutatdja. Az
elsé klaszter foglalja magaba a magasabb érté-

keket (6. abra).

m 1. klaszter m2. klaszter

6. Ertékelési eredmények klaszterenként

Vizsgalatom szempontjabdl azt a kérdést lehet
feltenni, hogyan oszlanak meg a két idészak

Kovetkeztetések

A vizsgalat eredményei ramutatnak, hogy a Mo-
odle-lel valo elégedettség novekedett 2018-hoz
képest. Az, hogy a hallgatok tobb id6t toltottek
el a rendszerben, véleményezhetben szlkseég-
szerliség volt, hasznalat kozben azonban meg-

25.

hallgatoi a klaszterek kozott. A 2018-as minta-
nak 42%-a, a 2022-es mintanak mar 62%-a tar-
tozik az els6 klaszterbe.

tapasztaltak a rendszer lehet6ségeit. Elége-
dettséguik novelése kulcsfontossagu a tovabb-
fejlesztéshez.

Nézbpont kérdése azonban, hogy a pohar félig
tele van, vagy félig tres. Ugy tiinik, hogy az e-
learning teruletén tett tdbb évtizedes eréfeszi-
tések latvanyos, de lassan terjedd eredményei
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lehetéséget kaptak arra, hogy mindendtt bizo-
nyitsanak. Az értékelések alapjan ez sikerilt, a
Moodle-lel kapcsolatos elégedettség ndveke-
dett. Mindezt azonban mas tényezdék flggvé-
nyében csak lehetéségként szabad kezelni,
nem eredmeényként:

- a Moodle hasznalataval valé elégedettség
a szoftver lehetéségein tul nagymértékben
az oktatd altal feltoltott anyagok tartalman
és strukturaltsagan mulik,

- atanulasi elvarasok és a tanulasi szokasok
a valaszok alapjan nem valtoztak meg alap-
vetben.

A Moodle mint szoftver értékelésében lathatd
visszaeseés jelzésként értelmezhetd. A dinami-
kusan valtozé digitalis vilagban a ,formai” ele-
mekre nagy figyelemmel kell lenni. Az intéz-
mény 3-as verzioju Moodle-t hasznal, a felmé-
rési eredmények pedig nyitott kapura mutatnak
ra. A Moodle 4.0 a menustruktura és szerkesz-
t6i fellletek ujragondolasa mellett kiemelt figye-
lemmel volt az okostelefonra optimalizalasra,
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és tobbek kozott integralta a BigBlueButton-t,
ami a videdelb6adasok hatékony eszkoze lehet.

Min6éségugyi szempontbdl a feladat kettds.
Egyrészt, a Moodle-lel kapcsolatos lelkesedést
fenn kell tartani, és szintet kell lépni. Az ered-
mények arra utalnak, hogy a hallgatok bizalma
novekedett, a kinalati oldalra kell hangsulyt fek-
tetni. Tobb oktaté bevonasa, a rendszer tobb
funkciéjanak kihasznalasa szukséges. A hattér-
ben szemléletvaltasra van szukség oktatas-
modszertanban is. Masrészt, foglalkozni kell a
szabalyozasi kérdésekkel. A pandémia id6-
szaka alatt els6sorban tizoltas folyt. A témaval
kapcsolatban szigetszerl kutatasok szulettek,
de a modszerek és az eredmények nagyon is
szukségszeri becsatornazasa a minéségbizto-
sitasi folyamatokba nem tortént meg. Meg kell
jegyezni, hogy ez utébbi feladat a pandémias
lezarassal azonnal érkez6 egyetemi modellval-
tasban sem a legsurget6bb helyen szerepel.

Osvath A., Papp. Z. A. (2020): Digitalis fordulat az oktatas-
ban? A digitalis tavoktatas tapasztalatai, lehetséges kovet-
kezményei. Szellem és Tudomany. 11(2): 179-204.
Szakaly, D. (2001): Innovacio- és technolégiamenedzs-
ment |. Miskolc, Bibor Kiadé.

Dr. Berényi Laszl6 a Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi
Intézetének és a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Elektroni-
kus Kézszolgalati Intézetének egyetemi docense. Kézgaz-
dasz és kornyezetmérnok végzettséggel rendelkezik.
2007-ben szerezte PhD fokozatat, 2016-ban habilitalt. Ku-
tatasai a minéség- és kornyezettudatossag egyéni problé-
mai mellett az infokommunikécios eszkdzok hasznalatara
is kiterjed.
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Jelen dolgozat egy egységes egészet képez a részeiben, ezért megtartottuk a szerzé eredeti fel-
osztasat, bizva abban, hogy egyszer egyben is olvashatjak.

Fbszerkeszté

I 4

A HR szerepe a LEAN transzformacioban

4. rész

Sandor Judit

4. Kovetkeztetések levonasa és fejlesztési lehetbségek

Kotter hetedik, az eredmények megszilardi-
tasa; és nyolcadik, az uj megoldasok meggyo-
kereztetése, tartossa tétele (Adkar: Reinforce-
ment-Meger6sités-megerdsités a  valtozas
fenntartasara), [13] lépések folyamatban van-
nak. A jelen és jové allapotot, az Gtemezett lé-
péseket nézve, attekintettem a hatraltato ténye-
z6ket, nyomon kovettem, visszamértem az el-
végzett akciokat, mennyire fenntarthatdak a to-
vabbiakban. Ez hozzasegit a szikséges modo-
sitasokhoz, lendlletet ad a tapasztalatok to-
vabbi terlleteken valé beépitéséhez, a teljes
szervezetre iranyuld fejlesztési stratégia kiépi-
téséhez. A legnagyobb érték az ember, akivel
nap mint nap foglalkozunk, sajat vallalatunk
szamara fejlesztink. Magas teljesitményi
munkavallalét nem felvesziink, hanem fejlesz-
tink. A vevdi elégedettség az elsd, felismertuk,
munkatarsi elégedettség nélkll ez nem létezik.
Olyan koérnyezetet teremtink, melyben épitjuk
a kdzosséget, erdsitjuk az egyuttmikodést, ta-
nulunk, igy leszink eredményesebbek, ver-
senyképesebbek. Kultura atalakitas, atnevelés
torténik, mely a fenntarthatésaghoz elengedhe-

tetlen. Hosszu tavon gondolkodunk, megtanul-
tuk ez nem megy egyik naprol a masikra. A
tényleges transzformacios akciok utan, a fésze-
rep a fenntartdsé. A megvaltozott folyamatok
utan kovetése, a szamon kérhetdség és a fo-
lyamatos vezet6i tamogatas. Eljutottunk arra a
szintre, hogy ,nemcsak” tréningeken veszink
részt és mddszereket hasznalunk, hanem ért-
juk, hogy mit miért csinalunk, felismerjuk el6-
nyeit, szeretjuk csinalni, és csinaljuk. A felséve-
zetés elkotelezettsége és tamogatasa teljes
mértékben megvaldsult, a munkatarsaink bevo-
nasa, annak kiterjesztése az egész gyar tertle-
tére folyamatban van, a lean szemlélet mar haj-
téereje ndvekedéslnknek.

4.1 Vezetdi KAIZEN

A vezetbknek hatalmas szereplk van a transz-
formaciéban, hiszen a lean egy vezetési filozé-
fia, egy menedzsment rendszer. Vezetdi csapa-
tunk hatalmasat Iépett el6re, a fejlesztésekben,
felismertik a j6 hangulat kevés lesz a csapat
igazi épitéséhez. Tovabbi lépésként tervezem
a Teamcoaching bevezetését. A j6 buli helyett,
tudatos, céliranyos beszélgetésrdl van szo, ha-
sonléan az Uzleti szupervizid vagy az action
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learning modszereihez. Problémakat viszink
be egyéni szinten, raadasul nyiltan, melyeket
az egész csapat, sét a vallalat problémajanak
tekintjuk, egyultt probaljuk megoldani.

A Teamcoaching nagyon komplex, rendkivul iz-
galmas, a témakra, viselkedésmintakra, az
egész talalkozo dinamikajara figyelni kell, alkal-
mazasa a folyamatos és fenntarthatd fejlédés
egyik alapja lehet vallalatunknal. Egyutt mindig
tobbre vagyunk képesek, mint kulon-kulon.
Egyszerre torténik tanulas, készségfejlesztés,
problémamegoldas, valamint kdzdsség épités.
A team talalkozok lehetéségként lesznek meg-
hirdetve, bizva abban, hogy ekkorra mar kiala-
kul az altalam tartott fejlesztés sorozatba vetett
hit. Mind egyéni mind szervezeti szinten hatal-
mas valtozasokat értunk el. A szervezeti kultu-
rank elmozdult egy tdamogatdbb kultura ira-
nyaba. A vezeték tamogatasa végig fontos ,A
stabil rendszer és a folyamatos fejlédést elése-
git6é kultura fenntartasanak a kulcsa a vezeték
fejlesztésében rejlik." [1] A meeting struktura-
ban, a fenntarthatébb munkaszokasokban na-
gyot léptink elére, tovabbi fejlesztési otlet a
QRQC (Quick Response Quality Control) prob-
Iéma megoldd modszer bevezetése, ami az el-
térések gyors jelzését tdmogatja, igy a hatéko-
nyabb kommunikaciét. Ezek ugynevezett
QRQC pontokon (cella szint(i) tartott megbe-
szélések kijelz6 tablak el6tt, ahol vizualisan je-
lennek meg az 6sszes mukodést érintd infor-
maciok, a felmerulé és megoldasra vard prob-
lémak pedig azonnal eszkalalasra kerulnek.
Ezen QRQC lapok mentén hamarabb megal-
lunk egy-egy problémanal, vizsgaljuk és oldjuk
meg azokat.

4.2 Napi KAIZEN

Az eddigiekben hatalmas energia van, bevonas
és motivalas téren jo eredményeket értlink el. A
munkavallaléi elkotelezettség fenntartasa to-

28.

Magyar Minéség Tarsasag

vabbi folyamatos fejlesztéseket igényel. Megin-
dult a lean iranyu szemléletvaltas, a modsze-
rek, technikak alkalmazasa, az elvei mentén
valé atszervezés hosszu tavu stratégiank ré-
sze. Bevezetési szakaszban tartunk, folyama-
tainkat optimalizaljuk. Annak érdekében, hogy
feltarjuk a pilot tertlet célzott sikerességét ki-
meneti mélyinterjut végeztem harom résztvevo-
vel. A valaszok egyértelmiien dsszecsengtek
annak vonatkozasaban, hogy a két sor olyan
lett mintha felvett volna egy karcsusit6 ruhane-
mat, feszesebb. Munkatarsaim fegyelmezet-
tebben végzik a munkajukat, ami nagyobb
munkabiztonsaghoz vezetett, csdkkentek a
napi anyaghianyaink, mellyel egyutt csdokkent a
munkavallaléi frusztraltsag. Egy naprdl napra
Osszetartobb csapat dolgozik a mindennapok-
ban. Gemba kulturankon fejlesztési pont lehet
a teruleti gemba parbeszédpanelek elhelye-
zése, melyen keresztul megvaldsulhat ,parbe-
szédet és vitat folytass” [17]. Az integracio el6-
segitésére tervezem egy onboarding oktato
konyvecske dsszeallitasat.

Uj munkavallaléink az elsé napokban kulcsfon-
tossagu tréningeket kapnak a biztonsagrol, a
min&ségrél stb., javaslom ezt kiegésziteni Lean
elemekkel is, ezek altal hamarabb integralod-
nak majd programjainkhoz. A csoportmunka
fejlesztése érdekében Workshopokat tartot-
tunk, a teruleteken bevezettik a csoportos
problémamegoldast, munkakoroket gazdagitot-
tunk, terjesztettink ki és rotaltunk, ezen 1épé-
sekkel pozitiv iranyba terelve a csoportdinami-
kat. Tevékenységeink nélkulozhetetlenné te-
szik a folyamatos képzés-fejlesztés jelenlétét
egyen, valamint a szervezeti szintl fejlesztés-
hez. A transzformacié ablakot nyitott a lehetd-
ségek tarhazaban. Mas szemmel és mas szem-
lélettel allunk a feladatainknak. Mindenképpen
sikeresnek itélem, persze még hosszu ut all
el6ttink, de jo uton haladunk, mely hozza fog
ahhoz segiteni bennunket, hogy pontos idében
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és min6éségben szolgaljuk ki vevéinket. Problé-
mainkat igyekszink k6zdsen megoldani, a fel-
szini jelenségek kozott a mélyebb okokat ke-
resni, az informaciot megosztani, a hibainkbal
tanulni, sikereinket erre iranyulé férumokon
megosztani [22]. A menedzsmentben, a csirak
lathatéak az ,empowerment” [23] tipusu kultura
kialakulasara. Fejlesztés lehet a dedikalt ta-
pasztalat megosztasi férumok, sajat és a ma-
sok tapasztalataibdl valé tanulas, akar teljesen
eltérd terlletek bevonasaval, keresztoktatasok,
feladatmegold6 teamok létrehozasa. Nagy al-
mom valdsult meg egy alkoté tarsalgasi, kozos-
ségi tér létrejottével. Folyamatos fejlesztési
irany a BP-k, belsé benchmarking 6sszegydij-
tése, terjesztése és hasznositasa, brainstor-
ming férumok tudas-spiral tudatos hasznalata.
A tudasmegosztas a vertikalis szintek és hori-
zontalis szintek k6zo6tt is miikddik, javaslom to-
vabbi dedikalt férumok, minéségkorok imple-
mentalasat. Mindenki értékes szaktudassal
rendelkezik, nem titkoljuk, megosztjuk azt és
tudjuk segitséget kaphatunk a masiktdl, to-
vabba elkerllhetjik, hogy az elmené munkaval-
lalé magaval vigye a fejében lévé tudast. A tu-
das bazisunk folyamatos épitése szerves része
kell, hogy legyen kulturanknak. Ez azt is jelenti,
hogy irasban is rogzitenunk kell, illetve nagy
szaktudassal rendelkezé kollégakat kell felkér-
nunk el6adasok tartasara. Nagy oromomre ha-
rom év utan ez megvalosulni latszik egy olyan
tapasztalt mérnokunkkel ,Nyomastarto iskola”
néven, aki tudasat személyesnek gondolja, ez
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hatalmas eredmény. Munkatarsaink sikerélmé-
nye egyre tobb a mindennapokban, és dnbe-
csuléslnk is egyre né.

Akcidink erdsitik a kooperaciot, szinergiakat he-
lyeznek el6térbe, a fejlédésre fékuszalva. Mun-
kavallal6ink fejében rejl6 tartalékokat kiaknazo,
folyamatos cégspecifikus képzési, tovabb- és
atképzeési rendszerunk van. A skill-matrixok to-
vabb épithetéek kompetencia térképekké, me-
lyek segitségével akar az egész szervezetre ra-
lathatunk, gyorsabban tudunk dontéseket
hozni. A tanulasi folyamat és annak eredménye
fontos szamunkra, hogy az egyes képzések
utan a tréningen résztvevd birtokolja-e a tanu-
lasi eredményeket, és tudja-e alkalmazni azt. A
képzés hatékonysag visszamérések alapjan
szamszer(sitett adataink mentén lathaté [10.
abra). Az oktatott ismeret, kompetencia meg-
szerzésének ellendrzési és értékelési rendsze-
rével értékes visszajelzéseket adhatunk az ok-
taténak. Példaul, ha egy kérdésre adott valasz
tobb esetben alacsony, elképzelhet6, hogy tul
nehéz volt a téma, vagy az oktaté nem magya-
razott egyértelmien. A tul j6 valaszok jelenthe-
tik a téma kdnnyedségét is. Ezek tehetik még
hatékonyabba, kdvetkezetesebbé rendszerin-
ket, objektivabba értékeléslinket, a tréningen
résztvevék is tovabbi energiakat fektethetnek
fejlédésikbe. Igazi hatékonysagot akkor értink
el, ha figyeljuk a reakciokat és javaslatok jon-
nek konkrétan egy-egy tréning hatasara.
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1. abra: Tréningek visszamérése, hatékonysag kimutatas - sajat szerkesztés

4.3. Ertékaram KAIZEN

A vizualis menedzsment esetében az 5S; az in-
formaciok megjelenitése nagy lépések, bar itt
az adatok részletesebb, strukturaltabb mihe-
lyeként megjelenitése még szikséges tovabbi
tablakon. llletve a szabalyozas, valamint az el-
térésekre valo figyelmeztetés és megel6zés ira-
nyaban Iéphetink tovabb. A logisztikai folyama-
tokban nagy lehetéséget latok. Jelenleg hatal-
mas a szakadék az adminisztrativ és a tényle-
ges fizikai folyamatok kdzott, ami egyuttmiko-
dési hianyossagokra is utal. A raktari dolgozék
bevonasa a képzésekbe elengedhetetlen. A
raktari munkavallalok esetében is felll kell vizs-
galnom a munkakori leirasokat, kezelni az atfe-
déseket a munkakorok kozott, egyértelmisiteni
a feladatokat. Cél, hogy hamarabb kapjanak in-
formaciét a tarsteruletek a korabbiakhoz ké-
pest, tovabba az 0Osszekészités gorduléke-
nyebbé valasa a termelés iranyaba. Hosszu ta-
von javaslom a Kanban raktar felallitasat, ami
egy jelenleginél egy szabalyozottabb anyag- és
informacidaramlasi rendszert, hatékonyabb

kommunikaciét eredményez. A Kanban megér-
tésével, gyakorlati alkalmazasaval a kurzuson
talalkoztam el6szor. A gyakorlaton fel is vallal-
tam 'tagger’ szerepet. A munkavallaléi tisztelet-
tel irAnyombdl eddig sem volt probléma, azt
gondolom, a gyakorlat utan még tovabb eréso-
dott bennem az érzet. Mar ott megfogalmazo-
dott bennem egy ,Vezetb operator szerepben”
program megszervezése, amely hozzasegit-
hetne egyrészt tapasztalatszerzéshez az tizemi
terlleten, masrészt tamogatna a tisztelet kultu-
rajat, és talan nem hallanam vezetd szajabdl a
szamomra frusztral6é ,odakinn a kékek” kifeje-
zést. A raktarban a jelenlegi alkatrész szerinti
elhelyezés lassitia az anyag Osszekészitést.
Hasznos lehet a kurzuson tanult ABC analizis
€s egy Osszekészitési Utemrend felallitasa at-
ado és atvevivel, felel6sséget téve a feladatok
mogé, atmeneti human eréforras tamogatassal.

Munkavallaldink elmondasa szerint heti rend-
szerességgel torténik kisebb-nagyobb meghi-
basodas, igy heti szinten sok az elvesztegetett
id6. Az 5S-el mar jol megalapozott TPM (Total
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Productive Maintenance -Teljeskori Haté-
kony Karbantartas) bevezetése és a karban-
tartasi folyamatok strukturalt megkozelitése
szintén nagyot lenditene a jelenlegi hibaelharitd
gépfenntarto, talan kezdetleges tervszerli meg-
el6z6 karbantartasi stratégiankon. A munkatar-
sak bevonasa a szamos szakmai el6nydkon fe-
Ul a munkamoralt is javitana és hozzasegitené
a ,Nulla Baleset, Nulla hiba, Nulla géphiba” kul-
turajat. A csoportvezetd szint beépitése itt is
szlukséges. Az ez iranyulo fejlesztésekkel a te-
rilet szerepe hangsulyosabb, Iényegesebb
lenne, a karbantartas pedig felértékel6dne, a
sori dolgozék, az EMBER szerepe felértéke-
I6dne. Az emberbdl, gépbdl és kornyezetbdl
allé rendszer nagy lehet6ség. A gépkezelbnek
a gépek és berendezések apolasi, ellendrzési
és jobbitasi folyamataba torténé bevonasa, Uj
feladatmegosztast és szorosabb egyluttmikoé-
dést eredményez a termelés és a gyartas ko-
z06tt, végsbsoron 0sszekapcsolna a termelést, a
gyartast és a mérndkséget, a HR szerepe ter-
mészetesen itt is a képzés. Elérhetd lenne az a
kultura, hogy a karbantarté ,ne csak” javitson,
inkabb, mint egy miiszaki tanacsado6 szerepel-
jen a folyamatban.

A ,Kerekasztal” intézményének bevezetése a
két iranyd kommunikacio stabilizalasat tamo-
gatna. Javaslok akciokat adminisztrativ terulete-
ken, ezen teruleteken is beazonosithatoak a
veszteségtipusok. Szorgalmazom a fél és ne-
gyedéves teljesitményértékelések bevezetését.

4.4. Szervezeti KAIZEN

Terveim kozott szerepel a termelési feladatko-
rok, hataskorok letisztazasahoz egy Feladat
Matrix Osszeallitasa, mely tartalmazza a cso-
portvezetdi, termelésiranyitdi, termelésvezetdi
feladatokat, hataskoroket kategoriak szerint, ki-
nek mi a feladata, hataskore egy-egy teriletre
vonatkozéan, a PQCDSM mentén. Hosszabb
tavon felmerdlt egy termelésfeligyeleti azaz egy
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gyartastamogato, gyartasiranyité rendszer be-
vezetése, ami pl. adatgydjtésben és elemzés-
ben, automatizalasokban tudna igen nagy segit-
séget nyujtani, hisz kozvetlenll 6ssze van kotve
a gyartoégépekkel. Erre tettlink is mar Iépéseket
teszt program kiprobalasara pilot terlleteken.

Joléti témaban, az érzékenyités szintjén tar-
tunk, haladunk hosszu tavu vizionk felé, mely a
kiegyensulyozott, harmonikus emberi kapcso-
latokhoz; egészséges, biztonsagos évekhez
segiti munkavallaléinkat, és hatékonysag nove-
lésukh6z vezet. Programjainkkal pozitiv élettol-
tést, szellemi utraval6ét nyujtunk, ami inspirald
mind a maganéletben és a munkaban. Terveink
kozott szerepel ezen tevékenységek és a tevé-
kenységek kovetkezményeinek mérhetéve té-
tele, bajnokok bevonasa a Csapatba, nagyko-
vetek, mentorok kinevezése a témakban. Erde-
kes lehet egy ESG (Environmental, Social, and
Governance) mutatdé a kdérnyezeti, tarsadalmi
és vallalatiranyitasi nézdpontjaibdl, melyek ki-
hatassal vannak cégunk bevétel- és eredmény-
termeld képességére, versenyelbnyt jelenthet-
nek. Kulonds tekintettel az 'S’ vonal érdekel, a
felelés k6zosségi kapcsolatok és a felel6s mun-
kaltatéi magatartas.

Tobb olyan pozicié hianya kerult képbe, me-
lyekre kereséseket fogunk inditani. llyen pl. egy
terméktamogaté mérndk, mely szakember ta-
mogatasa tobb teruletiinkre is raférne.

Az ellenallas kezelése

A szervezeti kultura a legfontosabb egyben
kulcs siker tényez6 a transzformacioban, ve-
zérli az egész atalakulast, az, hogy milyen mér-
tekben befogado és felkészult, valamint meny-
nyire ellenallé az uj szemlélettel kapcsolatban.
Minden problémaval nézziunk szembe ,hogy
megallunk, és azonnal szembenézunk minden
felmertlé problémaval [13]. A transzformalas
soran szembesultunk képesség kontrasztokkal,
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ami lehet frusztrald, de a legnagyobb ellenallast
azoknal tapasztaltam, akik rég 6ta vannak a
szervezetben, berdgzott rutin mentén dolgoz-
nak, melybél kiszakadni nem egyszerd. A fon-
tossag érzetének novelése j6 mddszer, 6k is
merjenek kicsit masképp gondolkodni. Nem
szabad kényszeriteni, a kdtelezé teljesités utan
a szkepticizmus nem mulik el, prébalni kell el-
érni az egyetértést. A ,Mindig igy szoktuk csi-
nalni” szocskakkal vald fellépés szintén nem
egyszer(, hiszen pont ez a négy sz6 az egyik
f6 akadalya a transzformacionak. Ki kell 1épni a
komfortzénabdl, ami egy valtozas, maga
transzformacio szemléletvaltozas és mint ilyen
ellenallassal jar. Szamitani kell ra és tudni,
hogy ellenallas lesz, igy lehet ra készilni. Ren-
geteg valtozason mentink at, természetesebb
a magasabb stressz, a kimerlltség vagy a ki-
égés és a mentalis elfaradas. Eszre se vesz-
szuk, eltavolodunk a szakmai feladatoktdl, tel-
jesitbképességunk csokken. A jeleket nehéz
észrevenni, az elején tulporgés van, amit telje-
sitményvesztés kdvet, pont ezért kell meg-
elézni a kialakul6 probléméakat és segiteni
egyeéni és szervezeti szinten.

A valtozasmenedzsment folyamatosan kiemelt
része stratégianknak a szervezet minden szint-
jének tisztaban kell lenni vele, hogy miért van,
hol tartunk, merre megyunk, legyen biztonsa-
gos jovokép. Tamaszunk az érintettek magatar-
tasa és befolyasa matrix az ellenz6, a semleges
és a tamogatd szerepek mentén, az ellenallas
folyamatos és valtozatos kezelési modszerein
keresztul. Semlegesitve az ellenallokat, meg-
nyerve a semlegeseket, és koaliciora birva a ta-
mogatokat. Adaptaldédva az uj, szembe nézve
az ismeretlen helyzettel, a valtozas ko6zos él-
meény. Motivacidvesztés léphet fel, ha valamely
a korabbiakban emlitett faktor esetében elaka-
das van, és mivel kdlcsonhatasban vannak, ha-
tasuk 0sszeadodhat. Ha a vezet6 nem ismeri
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fel mi tortént, akkor sajnos hiaba alkalmaz mo-
tivacios eszkdzoket, nem biztos, hogy bevalik.
Emlékezzlnk vissza a szolgald vezetés eleme-
ire. Az odafigyelés eszkoze lehet pl. egy vezetdi
visszajelzés. Nem célom valamennyi motiva-
cibvesztést elemezni, azonban fontosnak tar-
tom megjegyezni, ha a vezetdé nem vallalja fel a
dontését, vagy nem tud donteni, az egyik leg-
sulyosabb visszaeséshez vezethet a munka-
valladink kdrében. Avagy a vezet6i igérgetek,
melyeket nem tartunk be, melyek raadasul ve-
zetdi hitelességét is rombolnak [21]. A mély-
pontnal nekink vezetéknek kell kitartanunk,
Ujra lendlletet adnunk a csapatnak, medfi-
gyelve mi tortént, megkeresve a sikertényez6-
ket, Ujra tanulni és addig prébalkozni, amig nem
sikerll. A munkavallal6i bevonas végig fontos,
meég igy is el6fordulhat egy-egy 'nem értékte-
remtd’ megnevezéssel sérthetjik munkatarsa-
ink dnérzetét, épp ezért fontos a teljes folyamat
lattatdsa és megeértetése ,nemcsak” a sajat
munkafeladata, hanem a teljes értéklanc tekin-
tetében, ez segithet. Ha visszagondolunk akci-
oinkra, olyan folyamatokhoz nyultunk hozz3,
melyek mar ,ezer éve” ugyanugy mikdodnek,
megvaltoztattuk a szervezeti felépitéslinket, a
képzési rendszerlnket, Uj 6sztdbnzési rendszer
bevezetését tervezzik. Akarmelyiket nézem,
ott van a human menedzsment kiemelt sze-
repe, mint sikertényez6. Nem lean moédszerek
alkalmazasat tettik kotelez6vé, hanem szemlé-
letet alakitottunk. Lattattunk jelen és jové alla-
potot, megterveztuk az oda vezetd fejl6dési
utat. Az egészséges veszélyérzet diagndzisan
keresztul megértettuk, a jovéképunkhoz vezetd
uttal a kivezetd utat is felajanlottuk, sét azt is
megmutattuk, hogyan lehet munkavallaléink
munkaja naprol napra konnyebb, hogyan alakit-
hatjuk a munkakornyezetuket velUk egyutt, ez-
zel kdnnyebbé téve az ellenallas kezelését is,
végig kulcsembereink tamogatasaval.
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Wellness Quality 2

Juniusi szamunkban mar olvashattak egy
megtapasztalast, milyen allapotok uralkod-
nak (jarvany idején) egy gyogyfirdében.
Ezért is gondoltuk, hogy leirjuk, mit lattunk. A
mi torténetlink nem tragikus, sét viccesnek is
mondhatd, de a minéség az apro részletek-
ben rejtezik.

B6 10 éve felfedeztink fel egy sajat gyogy-
vizzel rendelkezd magantulajdonu szallodat.
Mivel a szolgaltatassal elégedettek voltunk,
évente eltoltéttiink ott egy hetet. Kivéve
2021-et, de akkor a szallodat is felljitottak,
kivul-belll. Kilsé kérnyezet még szebb lett,
Uj butorok, és a régi kedves személyzet nagy
része is megmaradt. Akkor mi a baj? Az 6r-
dog a részletekben van.

A flird6szobdak is megujultak, a zuhanykabin
helyett Uvegfalu zuhanytér kerult kialakitasra,
amely joval nagyobb lett, mint az egyendo-
boz. A flirdészoba viszont nem lett nagyobb,
igy kicsit sz(ikds lett a hely. Feltehetéen emi-
att helyezték el kreativan a térolkdz6 tartot.

Még annyit tennék hozza, hogy tarto alatt ta-
laljuk a WC papirt, és a tisztitd eszkozt. A por-
celan Ul6ke ezzel szemben, egy ajtonyi tavol-
sagra (70-80 cm) talalhato, vagyis kézzel
nem elérhetd.
Minden nagyon szép, minden nagyon jo,
csak...! Ismétlés: a minéség az apro részle-
tekben rejtezik.

-cts-
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetées Hervainé Dr. Szabo Gyongyverrel

T &

Hervainé Dr. Szab6 Gyongyvér

- Szeretném kérni, hogy tartalmas élet-
utad allomasai kézlil bevezetbként a ,Kodolanyi
elétti” idészakodrol osszal meg néhany sza-
modra is jelentds informaciot.

- Palyamat kozépiskolai tanarként kezd-
tem a bicskei Vajda Janos Gimnaziumban és
Postaforgalmi Szakkdzépiskolaban. Egyetlen
osztalyt vittem végig osztalyfénokként, ez egy
postaforgalmi osztaly volt, és az oktatok fele a
postai féigazgatosag vezeté szakembere volt.
T6IUk tanultam meg a szolgaltatasi minéség né-
zBpontjait, a pedagogia marketinget, a tanari
kar formalasanak technikait. A tanuldk kollégis-
tak voltak, vidéki kistelepulésekrél jottek, és az
osztalyfbnoki munka a szakmai kollégakkal
egyutt igazi jellemformal6 és minéségi életet le-
hetévé munkavégzési kulturat alakité tevé-
kenység volt.

A kandidatusi minésitési fokozat megszerzésé-
hez két évet Moszkvaban toltottem, és a globa-
lis politika kutatasaval, az angolszasz orszagok
etnikai kisebbségi és faji problémaival foglal-
koztam. Ez a nyolcvanas évek volt, amikor a
neoliberalis politika kialakult, és ennek kdszon-

,AZ Onértékelés nem dnmagaért vald dolog,
de ha kulonb6z6 célokbdl végezzuk, akkor
célszerd a célnak leginkabb passzolé mo-

dellt valasztani”.

hetem, hogy a neoliberalis politikai és gazda-
sagi nézbpontokat joval a rendszervaltas elbtt
megismertem. A nyolcvanas évek kozepén
még csak konturjai voltak az informacios tarsa-
dalomnak, am az orosz politikai elit leszlrte a
kovetkeztetést az ipari tarsadalom hanyatlasa-
rél, a munkasosztaly eltinésérdl és Iényegében
ez vezetett a kommunizmus, az osztalyalapu
politika feladasahoz. Erdekesek voltak az allam
visszaszoritott szerepkdre elemzései, és az
hogy nem az eurdpai, hanem egy globalis néz6-
pont alapjan szemlélték a vilagot. Az én kutata-
saim a brit, az amerikai, és kanadai tarsadalmi
problémakra helyezték a hangsulyt, és arra a
meggy6z6désemre jutottam, hogy a faji-kisebb-
seégi konfliktusok kezelésének legjobb szintjei az
onkormanyzatok. igy fordultam az énkormany-
zatisag az uj regionalizmus kutatasa felé, amely-
ben regionalis innovacio és a vallalkozasok, a
regionalis tarsadalmi kornyezet kutatasa és fej-
lesztésének kérdései foglalkoztattak.

A rendszervaltast a Soproni Egyetem Foldmé-
rési és Foldrendezdi Fdiskolai Karan éltem
meg, amely a kilencvenes évek elejétdl részt
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vett a féldhivatalok modernizalasaban. Itt egye-
temi docensként tevékenykedtem. A foéldhiva-
tali kollégak tovabbképzésében lehetéségem
volt a szolgaltatdésmenedzsment tantargy kiala-
kitasaban, és a szolgaltatasminéség kérdései-
nek kutatasaban. Ekkor a kar vezetéje Joo Ist-
van professzor volt, aki épp akkor a geodéziai
vildgszovetség elndkeként is tevékenykedett.
Az 6 vezetésekor értettem meg, hogy egy 30
f6s tanari allomanyu pici kis féiskolai kar is vé-
gezhet vilagszinvonald munkat, ha vezetéi
megszerezték a globalis latasmddot. Ezt segi-
tette az intézmény amerikai akkreditacidja is,
amelynek révén el6szor ismerkedtem meg egy
akkreditacidés értékelési szolgaltatassal. it
konyvtarvezetéként az OCLC globalis konyvtari
halézat tagjaként éltem at a kdnyvtarak digitali-
zalast és a konyvtari szolgaltatasi modellek ra-
dikalis atalakulasat. A kar ekkor dolgozta fel az
Angkor What épuletegyuttes miiholdas felvéte-
leit UNESCO tamogatassal, és mar a kilencve-
nes évek elején a szamitastechnika alkalmaza-
saban élenjart. Innen kerlltem at a Kodolanyi
Janos Féiskolara 1998-ban.

- Tevekenységeid, munkateriileteid a Ko-
dolanyi Janos Egyetemen is szép szammal
akadtak. Melyikben funkcioban érezted magad
a legjobban?

- A Kodolanyi Janos Féiskolan az elsé fel-
adatom az intézményi akkreditacios onértéke-
lés és a szakok folyamatakkreditacios doku-
mentumainak Osszeadllitasanak megszerve-
zése volt. Az onértékelési pontok egyike az volt,
hogy milyen min&ségiranyitasi modell alapjan
dolgozik az intézmeény. Az eurdpai trendeket
felmérve ugy lattuk, hogy az eurdpai egyete-
mek az EFQM modell mentén alakitottak prog-
ramjukat, és 2003-ban mi is beléptink a szer-
vezetbe, és bekapcsoldédtunk a halozatba,
amelynek vezetdje Mike Pupius, a Sheffield
Hallam Egyetem tanszekvezetdje volt. Itt kap-
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csolodtunk be a globalis TQM nézépontu mind-
ségszolgaltatasok kutatasaba és azok tapasz-
talatainak atvételébe.

A Kodolanyi Janos Féiskolan majd Egyetemen
1998 6ta féiskolai tanar vagyok (jelenleg is), husz
éven at voltam tudomanyos és fejlesztési rektor-
helyettes, Szamos képzési program fejlesztése-
ben vettem részt, koztlk a nemzetkdzi kapcsola-
tok, a Vendéglatas és szallodamenedzsment, a
MinGségfejleszté tanar mesterszakok kialakita-
saban. Ez utdbbi szak 2012-t6l az EMMI rendelet
alapjan megszint. Mintegy 200 hallgaté szerzett
itt mesterszintl diplomat, amivel kozel kétszaz in-
tézmény vezetbi szereztek kivalosag nézdpontu
menedzsment képességeket.

2004-t6l vezettem az Eurdpai Kozpolitika tan-
széket és a szocialis munkas képzést. E prog-
ram kapcsan tudtam igazan kandidatusi tanul-
manyaimat és oOnkormanyzati kutatdsaimat
hasznositani, és az orszagban a Kodolanyi Ja-
nos Féiskolan egyedul inditottunk kézdsségi
szocialis munka, és makroszocialis munka spe-
cializaciokat. 2005-ben a képzési programot
mar szolgaltatastudomanyi nézépont alapjan
alakitottuk ki. 2007-ben részt vettink Kovacs
Laszl6é kollégammal Cottbusban egy mindség
innovacié konferencian, ahol Parsu Paras-
uraman professzor tartott egy elképeszté el6-
adast a szolgaltatasi minéségfejlesztésrdl és a
szolgaltatasi innovaciokrol. Ezt kovetben a szo-
cialis munka képzésben kialakitottunk egy mo-
dellt, amely a professzi6 kdzpontu nézépont
alapjan rendezte a modulokat: a szakma globa-
lis Okorendszere vizsgalata és elemzése, a
szakma szervezeteinek kutatasa, a szakmai
szolgaltatasok és azok standardjainak kialaki-
tasa, a szocialis szolgaltatasi minéség, és vegul
a vevOkapcsolatok, a klienskapcsolatok, visel-
kedés a szocialis munkaban, az interakciok mi-
ndésége képezte a kovetkez6 csoportot. Ez
szemben all a mai képzési modellekkel, ame-
lyek szaktudomanyi bevezetéseket adnak és a
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szocialis segités folyamatait politikai ideoldgiai
nézépontbdl kdzelitik meg. (kritikai szocialis
munka, stb.) A program rendkivil eredményes
volt, mert a bevezetett portfélié rendszerrel a
hallgatok nemcsak tanultak, hanem 15-30 port-
félié feladatot is elvégeztek és gyakorlottan
mentek a munkaba.

A modell eredményeképp Rektor Urral, Szabd
Péterrel, Kovacs Laszlo kollégaval a KJE teljes
felsGoktatas filozofigjat atalakitottuk. Pirsig filo-
zofigjara épitettink, a minéséget a dolgokkal
valo torédést, a fels6oktatast, mint szolgaltatast
fogtuk fel. A tartalom, a program kialakitasa a
szolgaltatasminéség elvei alapjan (uzletag,
szervezet, szolgaltatasi termeék, viselkedés és
interakcidk) tortént. Bevezettink egy transzver-
zalis modult, egy szakteruleti, szakdiszciplinaris
modult és professzié modult: ennek folyamatait
rendeztuk a PIQ & Lead fels6oktatasi modellbe,
amelyért hazai magyar termeék dijat, nemzet-
kozi innovacios dijat kaptunk 2014-ben minden
szakra bevezettuk, és 2019-ben a megvalédsita-
sert EFQM Innovation Challange Palyazaton fi-
nalist kategoriaba kerultunk.

1998-ban rektorhelyettesként megkezdtem a
KJE kutatasi szolgaltatasi rendszere kialakita-
sat, kutatointézetek szervezésével, kutatasi
szolgaltatasok és kutatasi tzleti kapcsolatok ki-
alakitasaval. A Kodolanyi Janos Féiskola kép-
visel6je voltam 2000-t6l 2014-ig az IASP-ben, a
tudomanyos parkok vilagszovetségében, ahol
tobb el6adast is tartva, megismertem a kutatas-
szervezés szolgaltatasi modelljeit €s nézbpont-
jait, az innovacios rendszerek mikodését. En-
nek hatasara a KJE az ipari és Uzemi kapcso-
latok élvonalaba kerult a K+F bevételekkel.
(2002-ben 10. hely orszagosan). Természete-
sen nem mi voltunk kivételesen jok, hanem a
szektor nem volt erre iranyul6. Az elmult kozel
husz évben ugy érzem, hogy tobb kollégammal
egyutt uttoré munkat végeztink, mert az MTA
VEAB-al val6 egyuttmikodésben kialakitottuk a
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polgari tudomanyszervezés olyan modelljét,
amelyet az EU Horizont programok most hirdet-
nek civil tudomanyossag elnevezéssel. A kuta-
tas tartalmi részeit illetéen kiemelked6 lehetdség
adodott, amikor a KJE 2014-17 kdzott komoly ta-
mogatast nyert el a Jéléti tarsadalom és ver-
senyképes gazdasag kutatasaban. A jol-1éti kdz-
politika és a mérési és indikatori rendszer fej-
lesztésében a KSH is felfigyelt tevékenysé-
glnkre és beemelte tapasztalatainkat a KSH jol-
lét kutatasi mddszertanaba. Ez a kutatas rektor-
helyettesként a fenntarthatdsag és jol-lét temati-
kat intézményi szintre emelte, és ennek hata-
sara 2018-t6l mar bekerultek az ENSZ SDG
2030, Global Compact témakorei a képzési, f6-
ként a nemzetkdzi képzési programokba.

Fejlesztési feladatokeért felelds rektorhelyettes-
ként a stratégiai tervezés és a mindségstrate-
gia, a min6ségi rendszer fejlesztése tartozott
hozzam. 2000-ben volt az Oktatasi Hivatal altal
elfogadott intézményfejlesztési tervunk, és mel-
lette Min6ségstratégiank. A program megvalo-
sitasanak értékelését egy brusszeli EFQM dij-
palyazattal végeztuk, R4E 5 csillag eredmény-
nyel. A kovetkez6 ciklusban a Stratégia indika-
torai mellé fogalmaztuk meg a minéségkritériu-
mokat és a cél a stratégiakbzpontu minésegi
szolgaltatasok elérése volt. Ennek dijpalyazati
onértékelése alapjan két fels6oktatasi miné-
ségdij aranyoklevelet és 2009-ben Nemzeti Mi-
ndség Dijat nyertliink. 2014-t6l a hangsuly a Ko-
dolanyin az akadémiai mindségre, a PIQ &
Lead modell bevezetésére, annak hallgatokoz-
pontu és oktatokdzpontu szolgaltatasainak fej-
lesztésére kerult. 2019-t61 a Sheffieldi modell,
az Integral for Excellence modellben dolgo-
zunk, amelyben szamos minéségmodellt integ-
raltunk, az ESG 2015 fels6oktatasi, az EFQM
2020-t a stratégiai szintre, az azsiai rendszer-
szer( mikrominéség modellt a szikségletek és
folyamatok mérésére. A stratégiai ciklus
2020/21-ben valtott, és ugy dontoéttink, hogy
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ezt 0sszekapcsoljuk a Nemzetkozi Kivalésag
Dij palyazattal. Osszességében a stratégiai és
mindségstratégiai, az akadémiai minéség és in-
novacié, a rendszerszerii mindségbiztositas
nézépontja alapjan egy-egy ciklusnak egyedi
arculatot adtunk.

- A menedzsment technikak és modsze-
rek remek ismerdjeként (projektmenedzsment,
kényvtarmenedzsment, stratégiai menedzs-
ment, fejlesztési projekt menedzsment...) a ma
gazdasagi vezetGinek mit ajanlanal és miért
leginkabb a figyelmiikbe?

- A menedzsment technikak és modsze-
rek nem varazsszerek. A j6 vezeté nem tudja
kivalasztani, hogy mi a legjobb, ha nem ismeri
az iparag, az Uzletag kivaldésagi trendjeit, a
szervezeti modell elemzését. A szolgaltatasi
szervezetek (és most mar az ipari termeld szer-
vezetek is) nyitott szervezetek: az oktatasban a
hallgatok allandéan valtoznak, a tanari allo-
many egy része csak részben integralt (6ra-
ado), és menedzsment és viselkedési modelle-
ket a nyitott szervezetekre kell kialakitani. A ve-
zetés is szolgaltatas, amelyben a felsévezetés
harom szinten: a stratégiai mikddés, a
stakeholderekkel valé kapcsolatok szintjén és a
valtozasmenedzsment szintjén kell, hogy kiala-
kitsa az értékrendet, az ennek megfeleld visel-
kedést lehetdveé tevd belsd szervezeti struktu-
rat, és a valtozasokkal kapcsolatos mddszere-
ket és technikakat.

Bizonyos szolgaltatasok esetében konyvtar,
szocialis munka, egészséglgyi szolgaltatasok
elengedhetetlen a technoldgia altal diktalt me-
nedzsment kulturahoz valé adaptacié. A cégve-
zetbk szamara kivaldé modszertani terep az
EFQM 2020, mert ha valaki egy-egy kritériumot
meg akar érteni, kénytelen a témakor nézé-
pontjait €s megoldasait feltarni.
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- Sok helyen hallottalak mar eléadni. Biz-
tos, hogy a benchmarking elkételezett hive
vagy. Te kitél tudsz j6 gyakorlatokat atvenni?

- A KJE 2003-t6l szorosan egyuttmikodik
az EFQM modell magyar szervezbivel, szerve-
zeteivel, kiemelten Sugar Karolinaval és Szabo
Kamannal. Rendkivil halas vagyok nekik, mert
Ok tereltek a Sheffieldi Integral for Excellence
nemzetkozi halézatba. A Minéség Klub rendez-
vényeken gyakran részt vettem. Rézsa Andras
a Kodolanyi vezet6inek tartott el6adast, sza-
munkra azért volt fontos, mert a mindsédfilozo-
fia szenvedélyességét hitelesen kozvetitette.
Kezdetben és késdbb is, az EFQM dijazott cé-
gek vezetditél, a Videoton, Macher Zrt. vezeto-
it6l tanultunk sokat. A minéségfejleszté tanar-
képzés 6 éve alatt a kozépiskolai és kdzoktatasi
igazgatoktol tanultunk: Kallai Mariatdl Szolno-
kon, aki tanarunk is lett a Kodolanyi képzése-
ben. Azok a vezetdk, akik Pokorni Zoltan mi-
nisztersége alatt mindségvezet6kké valtak
2000 tajan, velunk indultak, és hihetetlen gaz-
dag kozoktatasi min6seégmenedzsment megol-
dasra mutattak példat. A mi képzésunk attol volt
jO, hogy a hallgatok is a szakma csucsan voltak.

Arra mar nem emlékszem, miként keveredtem
az EOQ MNB vonzasaba, de nem tagadom,
hogy ott Dr. Molnar Pal személyisége, globalis
nemzetkozi latasmaddja fogott meg. Ugyanak-
kor a magyar min6ségesek kozott mindig is ki-
vulallénak éreztem magam, egyrészt mert nem
az ipari, hanem a szolgaltatasi modellek feldl in-
dultunk, masrészt mert a KJE nem tartotta az
ISO-t a fels6oktatasra alkalmas modellnek.
Masrészt a szakemberekkel szemben mindig
egy komoly elényom volt, mert én a sajat intéz-
ményemben voltam eredményes, és nemcsak
irodai szintrél és tanszeéki szintrdl lattam a mi-
ndséget, azaz a stratégiai horizont ritka leheto-
sége adatott meg szamomra.
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Késébb az EFQM fels6oktatasi halézataban
bemutatott példakbdl szereztlink uj tapasztala-
tot. Nemzetkdzi akkreditaciok soran szamos
egyetem megoldasait lattuk. Még 2004-ben is-
merkedtliink meg a barcelonai tavoktatasi egye-
temi kollégakkal, akik mar akkor az online okta-
tas, kutatas, tarsadalmi fejlesztés modelljeit fej-
lesztették ki a minéség modszerekkel és tech-
nikakkal, amikor még mindez nem szakadt le a
feln6ttoktatasi tomegpiacrél. Ugyanakkor a fin-
neket, katalanokat kivéve, nem az eurdpai fel-
sboktatds, hanem az amerikai fels6oktatasi
szolgaltataskutatasok (EDUCASE), és az
azsiai felséoktatas paratlan fejlédése van rank
inspiralé hatassal. Indonézia, Malajzia, az arab
fels6oktatas olyan attéréses minéségi forradal-
mon megy keresztul, amely mar a 21-ik szazad
Ipar 4.0. utani, quantum és kiberszolgaltatasi
rendszereivel dolgoznak.

Akkreditacios munkaid kéziil, ma melyek
a legaktualisabbak?

Az akkreditacios tevékenységben alap-
vetéen egy uj nézbpont kidolgozasa érdekel:
miként lehet a felsGoktatasi kdzpolitikai célokat
és a kapcsolddé felsboktatasi rendszerszolgal-
tatasokat, az intézményi teljesitményrendsze-
reket és az akkreditacio folyamatait oly médon
O0sszekapcsolni, hogy az innovaciot eredmé-
nyezzen a fels6oktatasi szolgaltatasi rendszer
muikodésében, és tamogassa a nemzetkozi
versenyképességet. Kutatasi témam az uj civic,
azaz polgari szerepkorl fels6oktatas kutatasa,
a vilagklasszis egyetemi léthez kapcsolodd mi-
ndéségmodell kialakitasa, és az online minéség-
ertékelés uj kibergeneracios rendszereinek ku-
tatasa. Hogy ebbél mi az ami visszahat a ma-
gyar fels6oktatasra majd kiderul.

Publikacios tevékenységed is elisme-
résre méltd. Az utdobbiak kbéziil szeretném, ha
néhanyat felsorolnal?
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Tarsadalmi megbizatasaidra is méltan
lehetsz biszke. Kérlek, emlits meg kézliliik egy
parat!

2004-ben megalapitottam az Alba Polisz
Tudomanyos Park Egyesuletet, amely a civil
kutatasszervezés modelljeként ma is mikadik,
egyedulallé médon a tarsadalomtudomanyok
terlletén. A kilencvenes évek ota vezetbje és

38.


https://eng.polgariszemle.hu/current-publication/158-academic-workshop/991-stakeholder-capitalism-and-the-efqm-model-2020-for-corporate-management
https://eng.polgariszemle.hu/current-publication/158-academic-workshop/991-stakeholder-capitalism-and-the-efqm-model-2020-for-corporate-management
https://eng.polgariszemle.hu/current-publication/158-academic-workshop/991-stakeholder-capitalism-and-the-efqm-model-2020-for-corporate-management
https://eng.polgariszemle.hu/current-publication/158-academic-workshop/991-stakeholder-capitalism-and-the-efqm-model-2020-for-corporate-management
https://www.aracis.ro/decembrie-2020/
https://www.aracis.ro/decembrie-2020/
https://www.aracis.ro/arhiva-septembrie-2018/
https://www.aracis.ro/arhiva-septembrie-2018/
https://www.aracis.ro/arhiva-decembrie-2017/
https://www.aracis.ro/arhiva-decembrie-2017/

Magyar Minéség 2022. julius

elndke voltam a Budapest Férum Nemzetkdzi
kutatéi halézatnak, amelynek feladata az unids
viszonyrendszer kutatasa volt. Mintegy husz
éven voltam alelndke és elndke az MTA VEAB
Gazdasagi és tarsadalomtudomanyi szakbi-
zottsaganak legalabb 40-50 konferencia all mo6-
gottink. Nemzetkozi szakértdje vagyok tobb
német, osztrak és roman, magyar akkreditacios
szervezetnek.

- A Kodolanyi Nemzeti Min6ségi Dijaban
és Nemzeti Kivalésag Dijaban is sok munkad
volt. Mivel ajanlanad a szervezeti 6nértékelést
a ma vezetdi figyelmébe?

- Amikor a Kodolanyi létrejott, akkor a ki-
lencvenes évek vadkapitalizmusa Uzleti mod-
szerei jelentették a vezetési stilust, amit hama-
rosan felvaltott az akadémiai burokratikus mo-
dell. E modell is megbukott, majd a tudomany-
intézeti minimal vezetés jelent meg (heti egy
napos vezetéi jelenléttel), amit sem a hallgatok,
sem a kollégak, sem a fenntarté nem toleralt. A
fels6oktatasban nyugaton sem alakultak még ki
a professzionalis vezetés nézépontjai és eljara-
sai, ezért az EFQM féle kivalosagi nézépont a
legalkalmasabbnak bizonyult a kudarcos utke-
resések utan. A 2000-tél felallé uj vezetés egy
onértékeléssel inditott. A szervezeti dnértéke-
lésnek sokféle formaja van. Ha belép egy uj
szervezet, egy Uj minéségi standard, azonnal
végig kell menni, hogy hol vagyunk, mi nem
megy, mi hianyzik. Amikor a szervezet straté-
giai ciklusvaltason all, csak dijpalyazathoz kap-
csolodo Onértékelést szabad csinalni, mert a
kulsé értékelés biztossa teszi, hogy nem érte-
keljuk-e tul magunkat, jo fele haladunk-e, és ra-
kényszeriti a szervezetet a tisztességes adat-
szolgaltatasra. Raadasul megkapjuk a kovet-
kez6 min6ségciklus iranyait is.

Mi rendszeresen alkalmazunk tébbféle miné-
ség modellt, mert mindegyikben van olyan
elem, ami hasznos lehet. A Malcolm Baldrige
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dijpan nagyon j6 a bevezetés, a szervezet pro-
filla meghatarozasa. A kanadai kivalésagban a
jol-lét kézpontu érdekelt menedzsment ad Uj-
donsagot. Az azsiai nézépontban a taradalmi
kornyezetbe agyazottsag izgalmas. De sokat
tanulhatunk a buddhista felsoktatasi minéség-
modellbdl is, mert ott a személyiség fejlesztése
hasznos. A szocialis EQUASS azért jo, mert az
emberi jogokra helyezi a hangsulyt. A kdnyvtari
minéségmodell az adatmenedzsment és adat-
tudomany klasszikus rendszere.

A sajt6 elég furcsan irt arrél, hogy az uj kultura-
lis és innovacios miniszter jelolt egy Uzletem-
bert, aki Amerikaban szerezte diplomait és any-
nyira megfogta Robert M. Pirsig filozofigja,
hogy leforditotta két mivét is. Nos, jelentem a
fanyalgoknak, hogy a KJE min&sédfilozofiaja ki-
valéan mikodik, - Pirsig szellemisége a kiindulo
pont: nem bizzuk szakszervizre a mindséget
(kuls6 tanacsado cégre), mert a minéseg ben-
nunk van, folyamatos tor6dést igényel. Az a
szocialismunkas hallgato, aki Pirsig Lila c. re-
gényével kezdi, és valaszt keres arra, hogy
van-e Lilaban min&ség (Lila egy prostitualt), az
megtanulja becsulni az egyént akkor is, ha ki-
szolgaltatott helyzetben van. Széval, ha 0ssze-
gezném, akkor azt mondanam, a Kodolanyi mi-
ndéségugye a Zen, avagy a motorkerékpar apo-
lasa c. md nélkul mar rég megfeneklett volna.
Ahogy ki is hunyt azon intézményekben, ame-
lyek az akadémiai kulturara az ISO minimal for-
majat eréltetik ra.

Az Onértékelés nem 6nmagaért vald dolog, de ha
kaldonbozd célokbdl végezzuk, akkor célszer( a
célnak leginkabb passzol6 modellt valasztani.

- Az egyetemi mindségiranyitas nem
kénnyt feladatainak megoldasaban kikre tudsz
a leginkabb tamaszkodni?

- A Kodolanyin 2000 6ta a minéségugynek
elkotelezett vezetés iranyit. Ebben legfébb koz-
remikodd Szabo Péter, az egyetem rektora. A
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klénb6z6 idészakokban kilonbdzé kollégak all-

tak mellettiink. A 2000-es évek elején Monostori

Endréné, majd Mécz Déra kollégand, akik a ha-

gyomanyos ISO fel6li minéségbiztositas rend-

szereiben gondolkodtak. Csurgainé Glavano-
vics Andrea, a konyvtdri minéségugy szakértdje.
A szocidlis munka oktatéi. Kiemelném Bartha
Adriennt, tanulmanyi igazgatét, aki a 2010-es

évek Ota szolgaltatja a benchmark adatokat és a

hallgatéi szolgaltatasmenedzsment szakeértéje.

Oktatasszervezés és oktatasmindéség témakor-

ében Kovacs Laszl6 és Majorosi Anna a 2006-

tol a képzés mint szolgaltatasmenedzsment, az

oktatok, edukatorok képzésében, a képzési mi-

ndseég tartalmi és strukturalis innovaciéban a Ko-

dolanyi motorja. Alapvetéen a KJE minden igaz-
gatdja képzett: mindség-innovaci6 menedzs-
ment szakiranyu képzés soran az EFQM modell
alapjan érti és végzi feladatat. Veszprémi Judit
és Hoffmann Orsolya a felnéttképzési minéség,

Horvati Eva a nemzetkdézi mobilitasi minéség,

Butor Klara a fizikai és kulturalis joléti szolgalta-

tasok minésége képzett szakembere, és dijak

nyertese. A rektorhelyettesek és igazgatok, tan-
székvezetbk egy csoportja képzett értékeld.

Mécz Déra, Lérinczné Bencze Edit, felsGoktatasi

akkreditacios, Nagy Henrietta EFQM, Kovacs

Laszlé nemzetkdzi EFQM értékel6. Ehhez hoz-

zatartozik, hogy minden tanszékvezetd képzett

ESG 2015 programértékel6. A kdzos tevekeny-

ség eredményei:

e 2021. Nemzeti Kivalésag Dij. Dijpalyazat
menedzsment.

e 2020. Min6ség-Innovacio Nemzeti Min6ség
dij, oktatas kategoria. Min6ség innovacio
szakiranyu tovabbképzési szak fejlesztése.
(EFQM 2020 Vallalati Akadémia Modell)

e 2020. Quality Innovation Award. Education
category. Quality Innovation Postgraduate
Program: Enterprise Academy model. Fi-
nalist from 658 in 60s.

e 2019. EFQM Challenge.
Focused Innovation. Finalist.

Costumer
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e 2016 ECHO Survey Network Vallalati Aka-
démia modell szocialis munka (dualis kép-
zés) -KJE Nemzeti Min6ség Innovaciods Dij

e 2015 RIQ & Lead™ Alkalmazott Kutatas-
szervezési és Fejlesztési Modell

e 2015 PIQ & Lead Mentoral ™Fels6oktatasi
Mentoralasi Modell (IP rights license)

e 2014 PIQ & Lead™ Fels6oktatasi képzési
modell (IP rights license)

2014 Magyar Termék Nagydij 2014
2014 Nemzetkozi Mindség Innovacios Dij
2014

e Nemzeti Min6ség Dij, szolgaltatasi katego-
ria, 2009 (EFQM Modell)

e Felsdoktatasi Minéség Dij, 2007, 2008
Arany Oklevél

e EFQM Recognised for Excellence 5 stars
Award, 2006 Brussels

e 2004 IIASA Siba dij
e 2003. EFQM Megyei Dij
- Ugy latom, hazai egyetemeinken egyre
Jobban hangsulyt helyeznek hallgatoik miné-
segligy kepzésére. Ebben a Kodolanyi Janos
Egyetem is élen jar? Jol gondolom?
- A Kodolanyi Janos Egyetemen, az uzleti
szakokon hagyomanyos a Minéségmenedzs-
ment targy. A KJE-n bevezettuk a szocialis
munka oktatasaban is. Korabban sikeresen
muikodott a Mindségfejleszté tanar mesterszak,
ez napjainkban szakiranyu tovabbképzés, il-
letve Min6ség-és folyamatfejlesztd tanar szak-
vizsga képzés. Ezen tul van egy szakiranyu
képzésunk, a Min6ség Innovacio, amelyet val-
lalati akadémia formajaban cégekre szabva
mikodtetunk. Az els6 cég, amelyikkel kiprobal-
tuk, nemzeti kivalésag dijat nyert.

- Mi regeneral? Mivel tudsz a leginkabb ki-
kapcsoloédni?

- Mindenekel6tt az olvasas. szépiroda-
lom, szakirodalom. Erdekel a nemzetkdzi kém-
kedés és kemregények. A masik a mivészeti
stilusok és korfilozéfiak Osszekapcsolasa. A
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szecesszid és az Art Deco, Art Nouvo, vagy li-
berty stilus, és annak m{fajai.
Szabadidémben szivesen utazom, és egy-egy
utazashoz kapcsolodik az adott hely lokalis tor-
ténetének kutatasa, a hely szerepe, a nagy tor-
ténelmi folyamatokba bekapcsolodasanak felta-
rasa. Erdekel a kapcsolddé irodalom, kultdra. Lé-
nyegében az, ami a nagy nemzeti torténetirasi
folyamatokbol kimaradt, mert azok tobbnyire
csak azt emelik be a nemzet tortének nagy
ecsetvonasaiba, ami a nemzetegyesitést szol-
galta. Szdoval az elfeledett helyek és kulturak
megismerése.
A fizikai kikapcsolédasban a nordic walking pi-
hentet leginkabb.
- Egyik ismer6sém szerint mar kbzeleg a
nyugdijas idészakod. Fiatalsagod, agilitasod
ezt a gyakorlatban cafolni latszik! Mi a helyzet?
Tul azon, hogy kivanok még sok aktiv évet, az
is érdekelne: hogyan tervezed a jovit?

A nyugdijas életkor szamomra mar egy évti-
zede realitds lehetne. Am a felséoktatasban
normalis a 70-ik évig valé aktiv munkavallalas.
Ekkortdl a szakmai kdzélettél visszavonultam,
egyedul a mindség maradt felszinen, mert je-
lenleg is aktivan részt veszek a KJE mikodés-
ében. A jarvany két nemzetkozi politikai tanul-
manykotetet és szamos cikket eredményezett
(Oroszorszag a globalis vilagrendben, A globa-
lizacié6 selyemutas és atlanti modelljei). To-
vabbra is részt veszek a fels6oktatasi akkredi-
tacios eljarasokban, idénként azok formalasa-
ban is. Foglalkoztat a gondolat, hogy a minéség
geopolitikai kérdéseirél irjak-e egy tanulmanyt:
e standardizaci6 a Marshall terv id6szaka-
ban, Japan-és Korea, a keleti Marshall terv
€és a mindségpolitikai 6roksége, a KGST,
mint alternativ nemzetkdzi minéség formalo
szerepl6.

a neoliberalis vilagrend és mindsegdijak
(Baldrige, EFQM, azsiai min6séghalozat, a
standardizaci® a nemzetkozi fejlesztés-
ben).

Magyar Minéség Tarsasag

e a nyugati stakeholder kapitalizmus és az
SDG 2030 geopolitikai vonzatai és beeme-
lése az EFQM modellbe, ennek buktatoi és
tulhajtasai, szélsdbalos kozpolitikai impera-
tivuszainak értékelése,

a keleti allamkapitalizmus, a kinai kulpoli-
tika és a globalis standardizaciés verseny,
az iszlam mindségi forradalom a pénzugyi
szolgaltatasokban és a felsdoktatasi online
programok modellfejlesztéseiben.

Téma van béven, am nem igazan tudom, érdek-
|6dés van-e iranta.

A masik témakor a szolgaltatasi minéség a tu-
dasgazdasagban, a mindség, mint tudasszolgal-
tatas. Ebben szivesen varom azokat, akik egy te-
mahalozat tagjai lennének.

Egy biztos, megmaradok nemzetkdzi kozpolitikai
témakat kutato fels6oktatasi szakembernek, akit
érdekelnek a modellek, a megoldasok, és azok
beemelése kdzpolitikai célok elérésébe. Ehhez a
kiber tér vilaga kivalo infrastrukturat ad, és nem
teszi szukségesseé a napi fizikai jelenlétet.

- Megkbszéném alapos valaszaidat. Szép
€és emberprobalo terveid megvalositasahoz ki-
vanok sok-sok segitét és nagyon jo egészseget.

Sz6di Sandor, 1998-t6l a MinGségfejlesztési Kozpont minéség
szakért6je, 2008. januar 1-tél kinevezett Ugyvezeté igazgatoja.
ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassagot szerzett

a Nemzeti Min6ségi Dij-as és regionalis palyazatok értékelésé-
ben. Tébb EFQM modell alapu dij kidolgozasaban, adaptalasaban
vett részt. A Nemzeti Min6ség Klub munkajanak egyik szervezdje,
iranyitdja volt. Tébb tucat hazai cégnek tartott dnértékelési trénin-
geket. Nevéhez fiizédik a hazai minéség szakeértd képzeés elindi-
tasa. 13 éven at a ,Mikulas is benchmarkol” konferenciak egyik
szervez6je, mozgatorugoja. A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti
Mindséai Dii Naavkovete elismerést vehette at.
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LE A KALAPPAL!

Magyar Minéség Tarsasag

Dr. Hary Andras, ,A MinGségért” Egyéni Vandordij kitlntetettje

Az ISO 9000 FORUM 35. rendes kodzgyiilé-
sén, marcius 31-én, a budapesti Hotel Benczur-
ban Dr. Hary Andras, az APNB Kutato, Fej-
leszt6 és Szolgaltaté Kft. gyvezetd igazgatdja
vette at ,A Minéségért” Egyéni Vandordijat. Kér-
déseimre a mindségugyi korokben is méltan
népszer(i, a FORUM legrangosabb kitiintetését
elnyerd szakember valaszolt

- Tobb rangos kitlintetést kaptal az elmult évek-
ben. A mostani elismeréssel is igen elbkeld tarsa-
sagba keriiltél. Valoszinlileg minden elismerésre
bliszke vagy,- ez utébbit miként értékeled?

- A Minéségért” Egyéni Vandordij odaitélése
komoly megtiszteltetés szamomra, hiszen az el-
mult 25 évben nagyon sok szalon kotédtem a
min6ségugyi tertlethez. A mintegy szaz EFQM
értékelésben vald részvétel, akar dijértékeléként
hazai vagy eurdpai tertleten, akar dnértékelés-
ként vagy vallalati fejlesztési programok kereté-
ben, mindig ramutattak ennek a szakmanak a
sokrétliségére, az el6remutatod jellegére és a
gyakorlati hasznossagara. Hiszem, hogy a mi-
néségmenedzsment egy szemlélet és értékrend
is, egy igazodasi pont napjaink dsszetett kihi-
vasrendszerében. Ebben a szellemiségben

igyekszem a mai napig érvényesiteni sajat teve-
kenységem soran a sikeres cégektdl tanultakat,
az élenjaré szakemberek tanacsait, segitségét.
- Mar a Nemzeti Minéségi Dij értékelései kap-
csan is bizonyitottad minéség iranti elkbtelezett-
ségedet. Kiknek és miért javasolnad a Nemzeti
Kivalosag Dij kbvetelményének megismeréseét és
a palyazast?

- Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
segitségével 2021-ben sikerllt ujrainditani a
Nemzeti Kivalésag Dijat, amely mar a 2020-as
EFQM modellhez igazodik. Az uj modell sokkal
jobban illeszkedik a mai kihivasokhoz, kdvetel-
meényrendszere életszer( és j6l kapcsolddik a
vallalati menedzsment rendszerek strukturai-
hoz. A modell szerint elvégzett 6nértékelés at-
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fogo képet ad egy szervezet er6sségeirdl és ra-
mutat a fejlesztési lehetéségekre is, ezzel sor-
vezet6t ad a szervezeti szintl folyamatos fejl6-
déshez. A modell nem agazat- vagy méretspe-
cifikus, minden, fejlédni kivan6 szervezet sza-
mara hasznos lehet. A Kivalésag Dij folyamat-
ban valé részvétel egy kulsé visszajelzést ad a
kivalésag iranyaba torekvé szervezetrdl, raada-
sul a hazai értékelési rendszer elismerési lehe-
téséget kinal nemcsak a legjobbak, de a kulon-
b6z6 érettségi szintet elér6 szervezetek sza-
mara is.

- Szived egyik csticske minden bizonnyal a Za-
1aZONE Jarmdipari Tesztpalya, melyrél sokan
sok helyen mondtak vélemeényt. Te miben latod a
nagyszabasu beruhazas jelentéségét?

- A zalaegerszegi jarmdipari tesztpalya nem-
csak a hagyomanyos jarmidinamikai tesztek,
de az automatizalt vezetéstamogatd rendsze-
rek és az onvezetdé megoldasok szamara is
tesztelési, validacios kdrnyezetet kinal. A teszt-
palya 2021 végére elkészult, klildbnbdz6 palya-
moduljai jelenleg elérheték mind az ipari fej-
leszték, mind a kutatdintézetek szamara. A
tesztpalya tervezésével egyidejlleg szlletett
az a stratégiai dontés, miszerint nem csupan
egy zart tesztkdrnyezet létrehozasa a cél, ha-
nem annak transzlaciéos hatésait kiaknazva,
kapcsolodo és szinergikus projekteken keresz-
tul egy komplett innovacios O0koszisztéma fel-
épitése. Ennek a programnak a részeként cél-
zott zonak jottek létre a jarmiipari tesztpalya
kordl az ipari fejlesztd cégek, a kutatas-fejlesz-
tési szervezetek és egyetemi kutatécsoportok,
a szolgaltaté mérnoki kapacitasok szamara. A
tesztpalya mellett id6kozben megépult egy off-
road tesztkornyezet is, amely a nem-kozuti jar-
mdvek szamara, illetve er6s terhelésnek kitett
prébakhoz kinal kisérleti terepet. A jarmdipari
tesztpalya korul kialakult és folyamatosan fej-
16d6 ZalaZONE park jelent6sége, hogy — bar
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onmagaban a létrejott a fizikai tesztkdrnyezet
komplexitasa is egyedulallé —, a Iétrejové inno-
vacios okoszisztéma az ipari és kisérleti kuta-
tas-fejlesztés, valamint a jarmu tesztelés és va-
lidacio teljes kompetenciahatterét egy integralt
rendszerben kinalja, ilyen komplexitasu o6ko-
szisztéma az ipari-jarmiipari teruleten egyeduil-
allo.

- Mivel foglalkozol jelenleg? Milyen terveid van-
nak?

- A ZalaZONE innovacios Okoszisztéma fej-
lesztésében aktivan részt veszek, a kilénb6zé
érdekelt feleket tamogatva. A ZalaZONE Ipari
Park Zrt. felelés a z6ldmez6s parki fejlesztések
megvalositasaért, illeszkedve park fejlesztési
koncepciodjaba. A ZalaZONE Science Park Kift.
keretében pedig nemzetkdzi szintéren is elis-
mert, a tudomanyos és innovacios parkok ko-
rébe torekvé Okoszisztéma mikodés kialaki-
tasa és elérése a cél. Emellett tamogatom a Za-
laZONE Kutatasi és Technoldgiai Kozpont bo-
vulését, az ide teleplld vallalkozasok és egye-
temi kutatdécsoportok fejlédését.

- Kb6szénbm valaszaidat. Terveid megvalosita-
sahoz kivanok sikeres kérnyezetet és kivalo
egeszseget!

Szédi Sandor

Julius 20, a Hold napja

Annak emlékére, hogy az USA Apollo-prog-
ramjanak keretében az Apollo—11 legénységé-
nek két tagja, Neil Armstrong és Edwin
Aldrin 1969-ben ezen a napon — az emberiség
torténetében elészér — Iéptek egy idegen égi-
test, a Hold felszinére. Ugye ismerés?

»Kis Iépés egy embernek, de hatalmas ug-
ras az emberiségnek” (Armstrong)
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A Magyar Minoség Tarsasag stratéegiaja

Ismeretterjesztes
Szabd Mirtill

Ismét jelentkeziink a Magyar Min6ség Tarsasag
megujult stratégiajaban szerepl6 pillérek egyiké-
nek részletesebb kifejtésével. Mint ahogy azt ko-
rabban mar az aprilis 6sszefoglalé cikkiinkben'
és az azt kovetd, Dr. Csiszér Tamas tollabdl
szarmazd kozosségépités pillér kifejtésével? el-
kezdtik, ebben a lapszamban az ismeretterjesz-
tés témakareét igyekszink korbejarni.

Koz6sségépités
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Az attekintést add helyzetértékelés eredmé-
nyérdl, valamint a kitlzott célokrdl vizualisan
konnyebb képet adni [1. abra], de gondolatain-
kat ezt kdvetben papirra is vetjuk.

z

7

z
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1. Abra: A Magyar Mindség Tdrsasdg stratégiai célrendszere

Amikor azt a sz6t halljuk, hogy ismeretterjesz-
tés, mindenkinek mas-mas jut eszébe. A ko-

! Csiszér Tamas, Szabd Mirtill (2022): Gondolatok a
mindségligy multjardl és jelenérdl. Magyar Mindség, XXXI.
évfolyam, 04. szam, pp. 45-48.

44.

zépkoru- és id6sebb korosztalynak még szak-
mai folydiratok, konyvtarak, tobb napos konfe-
renciak, tovabbképzések. Korunk fiataljainak

2 Csiszér Tamas (2022): A Magyar Mindség Térsasag
stratégiaja, Kozosségépités. Magyar Mindség, XXXI.
évfolyam, 05. szdm, pp. 63-65.
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pedig az Internet, podcastok, videdk, YouTube
posztok, k6zdsségi platformok, online megbe-
szélések és még sorolhatnank.

Ez két teljesen mas kép, két teljesen mas esz-
kozrendszer és talan a legfontosabb, két telje-
sen mas id6igény. Napjainkban sokszor érez-
hetjlk, hogy az id6 rohan, de olyan sebesség-
gel, hogy még annyira sincs idénk, mint 20-25
évvel ezelbtt.

Holott az egy napra juté id6 mennyisége nem
valtozott, csak az életlink, a kdrilményeink val-
toztak meg. A legnagyobb kihivas napjainkban
talan az egységnyi id6 alatt rank zudulé infor-
macioé mennyisége és minésége. A kapott infor-
maciokat folyamatosan és tudatosan valogat-
nunk kell, hogy szlkséges, fontos szamunkra,
vagy csak idéfecsérlés. Hétkdznapinak tind
dolgok, amelyek rendkivil komoly jelentéség-
gel birnak. Az Internet elterjedésével és alap-
vetd elérhetéségével — joforman olyan, mint az
ivoviz szolgaltatas — sokkal tobb informaciot ér-
hetink el sokkal kevesebb id6 alatt. Ha ezt,
mint adottsagot kezeljik, akkor el kell fogad-
nunk, hogy gyokeresen kell valtoztatnunk az al-
talunk k6zoIni vagy elérni kivant informaciok el-
juttatasan, elérhetéségén.

A régi, nagy jelentéséggel biré konferenciak at-
alakuléban vannak. A koronavirus jarvanyt ko-
vetéen megvaltoztak, fejlédtek az ismeretszer-
zési csatornak. Szinte egyik naprél a masikra
alltunk at az off-line vilagbol az on-line vilagba,
mert az élet rakényszeritett benninket. Mint
minden valtozasnak, ennek is van elbnye és
hatranya.

Az MMT vezetbségeében azt gondoljuk, hogy a
helyes ut az igények megismerése és felme-
rése, valamint az eszk6zok otvozése. Ezért ha-
taroztunk ugy, hogy ismeretterjesztd, tudasat-
ado rendezvényeinket uj kontosbe Oltoztetjuk
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és figyelembe vesszik azon adottsagokat,
amelyeken nem tudunk valtoztatni.

Elinditottunk egy rendezvény-sorozatot Quali-
Tea néven, amelynek célja, hogy réviden, on-
line platformon keresztll talalkozzunk, cserél-
junk eszmét a téma irant érdekl6dé tagsaggal,
k6zdnséggel. Jelen elképzeléseink szerint sze-
retnénk ismét az egykori Minéség Hét fényét
visszahozni, és egy egész héten keresztul zajlo
eléadasokkal, kiallitasokkal kivanunk minéseégi
id6 eltdltésére lehetésége adni az érdekl6dék-
nek. Ennek részleteirél késébb sz6lunk, amikor
elképzelésunk mar testet Oltott.

Kiemelt célunk egy olyan ifjuségi tagozat életre
hivasa és elinditasa, ahol a fiatalok a vezetdk és
egyben a motorjai is az informacié feldolgozasa-
nak és aramoltatasanak olyan mdédon, amely
szamukra természetes és egy percig sem kihi-
vas, mi kdzépkoruak pedig most tanuljuk.

A technika nyujtotta lehet6ségekkel egyutt sze-
retnénk tovabb fejleszteni 30 éves folydiratun-
kat, mivel azt gondoljuk, hogy a téma irant ér-
dekl6dék, vagy a minéségugy teruletén dolgozo
szakemberek szamara ez egy olyan gy(ijt6 fe-
lUlet, amely értéket jelent. Az elmult 30 év ira-
sai, szakmai cikkei attekintését kovetéen, a fo-
lydirat szerkesztd bizottsaga tobb tematikus ki-
I6n szam vagy egyéb kiadvany megalkotasan
dolgozik, amely egy-egy min&ségugyi témat
mutat be tobb kulonb6z6 aspektusbal.

Visszautalva az els6 bekezdésekben leirtakra,
olyan tartalmakat is el kivanunk allitani, ame-
lyek a mai kor felhasznaloi igényeinek megfelel-
nek és figyelembe veszik az id6 gyorsulasaként
érzékelt korulmeényt, miszerint egységnyi id6
alatt tobb informaciot kell feldolgoznunk és id6n-
ket tudatosan kell beosztani tobb kicsi egységre.

Miel6tt az olvaso elétt egy sci-fi kép kezdene el
kirajzolodni, természetesen a hagyomanyos,
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személyes talalkozasokkal értékndvelt konfe-
renciakat sem hanyagoljuk el, mivel meggy6z4-
désunk, hogy nem élhetunk szocialis kapcsola-
tok nélkul! Fontosak a személyes emberi talal-
kozasok, kézfogasok, beszélgetések, eszme-
cserék, vitak. Alkalmazkodva az igényekhez,
valamint figyelembe véve a technikai lehet6sé-
geket és racionalizalva a koltségeket, arra to-
rekszunk, hogy legyenek olyan eseményeink,
amelyek megszalitjak az érdekl6ddket és vegul
elégedettséguket is bezsebelhetjuk.

Ezen torekvéslnkhdz is 6rommel fogadjuk az
Otleteket, az el6adni vagyokat, a publikacios
anyagokat vagy a kutatasi eredményeik bemu-
tatasat kezdemeényez6 szermélyek, szerveze-
tek megkeresését.

Céljaink megvalésitadsaban szivesen fogadjuk
a régota fiataloktol kezdve az egyetemi hallga-
toésagig a jelentkezéseket, otleteket, bemutatni
kivant témakat.

Olyan szakmai kdzdsséget szeretnénk létre-
hozni, ahol mindenki megtalalja szamara azon
ismeretszerzési utat, amely a legkomfortosabb
az adott élethelyzetben.

A Tarsasag vezetdjeként

Szabé Mirtill végzettségét tekintve konnydipari mérnok és
min&ségligyi mérndk, aki tobb, mint 20 éve az akkreditalt ira-
nyitasi rendszertanudsitas vilagaban dolgozik. Jelenleg 12 éve
a CertUnion Hungary Tanusité Kft. vezetdje, tobb felsGokta-
tasi intézmény vendég eléaddja. 2018. 6ta a Magyar Mindség
Tarsasag elnoke.
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At a Csatornan

150 évvel ezel6tt, 1872. julius 1-én szuletett
Franciaorszagban Louis Blériot, aki els6ként
repulte at Csatornat repulégéppel. A Calais és
Dover kozti tavolsag minddéssze 33 km, de
1909-ben (torténetiink idején) a repulés igen-
csak gyermekcip6ben jart. A tenger feletti re-
pllésrél semmilyen tapasztalattal nem rendel-
keztek. Blériot julius 25-én hajnalban indult el
sajat tervezésl monoplanjaval az angol partok
felé. Navigacids eszkdzei nem voltak, igy az
atkelé hajok voltak az ,iranytli’. A térténelmi
repulés 31 percig tartott. 1910-ben 6 volt az,
aki atlépte repulés kézben a 100km/6 sebes-
ségi alomhatart.

A feltalal6é-piléta 1909 oktdber 17-én, Buda-
pest és Kispest kdzott egy katonai gyakorl6té-
ren, 200 ezer ember el6tt bemutatd repllést
tartott, oriasi sikerrel. Ez volt az els6 magyar-
orszagi repulégép felszallas.

Késbébbi életében gépeket tervezett és gyarat
alapitott, mintegy 10 ezer gépet készitett.

1936. augusztus 1-én hunyt el, infarktusban.
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A Magyar Min6ség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2022, az Ev Magyar
Min6ség (szakterulet megnevezése) rendszer
menedzsere 2022, Magyar Min6ség Portal
2022, Magyar Min6ség eOktatas 2022, Magyar
Min&ség Szakirodalmi 2022 dijakat, amelyekre
mar lehet palyazni. Tovabba varja a javaslato-
kat a Magyar Min6ség legjobb szerzéje dijazott-
jara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2022/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2022. oktoéber 04. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2022. november
11-én keriil sor.

Palyazati nyerteseknek nyujtott szolgaltata-
sok.

A Magyar Min6ség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 mindségl termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elésegitése.

Azon termeékkel/szolgaltatassal lehetett pa-
lyazni, melynek jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak el6,
vagy/nyujtjak,

- mindségjellemzéi kiemelkedok,

- minéséguk egyenletes, mert a termék
eléallitdsa/a szolgaltatas tanusitott minéség-
iranyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyéb mddon bizonyithatd,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkimel6.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazo nyerte el a dijat.
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2022. évi palyazataink

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letdlthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-

dij-2022/

Az év Magyar Mindség (szakteriilet megne-
vezése) rendszer menedzsere 2022. dij ci-
met az a személy nyerheti el, aki jelentésen
kozremikodott Magyarorszagon mikodé — ter-
mel6 vagy szolgaltaté — gazdalkodé szervezet
vezetésébe hatékonyan beépdult, bizonyitha-
téan eredményes iranyitasi rendszerének
(MIR, KIR, MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 20.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letdlthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-
2022/

MAGYAR MINOSEG
Rendszer menedzsere

A Magyar Minéség Portal dij 2022. palyazat
célja: kiemelked6 min6ségi jellemzékkel ren-
delkez6 magyar nyelvi portalok népszerisi-
tése. A dijra palyazni lehet barmely magyar
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nyelv( portallal, domain névtdl és a tarhely
foldrajzi elhelyezkedésétél fuggetlendl.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk
at.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.
https://quality-mmt.hu/portal-dij-2022/

MAGYAR MINGSEG
Portal dij

A Magyar Minéség Szakirodalmi 2022. dijat
az az alkoto (szerzd, alkotészerkeszt6, szak-
forditd, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi mavel (konyv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelent6sen hozzajarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 23.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2022/
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A Magyar Min6ség eOktatas dij 2022. palya-
zat célja: a kiemelked6 mindségul elektronikus
oktatasi anyagok és a jelentés eredményeket
elért alkalmazdk népszerisitése. A dijra pa-
lyazni lehet barmely magyar nyelv( elektroni-
kus tananyaggal vagy m(kodé eLearning por-
tallal, domain névtél és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél figgetlendl. Intranetet mikod-
tet alkalmazoék is palyazhatnak.
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A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 12.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2022/
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A Magyar Minéség legjobb szerzéje dij
2022. a Magyar Mindség folyoirat szerkeszto-
sége adja at a megel6z6 év legjobb szerzéje-
nek. A fészerkeszt6 — az olvasok vélemeényét
is kikérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesz-
tébizottsag szeptemberi Ulésére az altala leg-
jobbnak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.
Kérjiik, tegyenek javaslatot a dijazandé
cikkre 2021. évben megjelent szakmai cik-
kek kozul, a Magyar Minéség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kiil-
dott e-mailben!
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Legjobb szerzdje dij

A palyazatokrdl tovabbi informaciot a Tarsa-
sag honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsa-
gan a titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen
vagy a +36-1-215-6061 telefonszamon kaphat.
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Tisztelt Olvaso!

Mint mar juniusi szamunkban is olvashattak, a Magyar Min6ség Tarsasag idén is meghirdette a
Magyar Minéség Legjobb Szerzdje Dijat, amellyel azt a szerzét jutalmazzuk, aki a ,legjobb” cikket
vagy cikksorozatot irta 2021-ben. A ,legjobb” megnevezésnek persze megvannak a kritériumai, amit
a taralomjegyzék utan olvashatnak.

A Dij odaitélésében a Tarsasagunk minden tagjanak véleményére szamitunk, ezért kérjuk, hogy
tegyék javaslataikat szeptember 30-ig. Ehhez nyujtunk segitséget tavalyi (ne feledjék, jubileumi)
évfolyamunk tartalomjegyzékének ismételt kozlésével. Javaslataikat az ujsag@quality-mmt.hu
email cimre kérjuk, hogy kuldjék meg. Segitbkészséglket elbre is kdszonjuk!

Téth Csaba Laszlé
fészerkeszt6

A Magyar Minoség 2021. évi szamainak
szakmai jellegu tartalomjegyzeke

Januar

Téth Csilla és Dr. Hary Andras: Egy innova- Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzil — Fodor
cios Okoszisztéma szereplbinek értékelési Tamas

modszere

Toéth Csaba Laszlé: A minéség hulyesége
Soltész Laszl6 és Dr. Berényi Laszlé: Ter- vagy a hulyeség mindsége
mekfejlesztési projektek: a siker haromszoge a

_ Kényvismertetd — Fodor Tamas: Uzleti folya-
belsé érintettek szemével

matok f6 mutatoszamai cimd konyverél

Ipar 4.0 -~ Beszélgetes Bona Peéterrel Téth Csaba LaszI6: Deming 120. - 2. rész

Februar

Soltész Laszl6 és Dr. Berényi Laszlé: Mee- Koényvismertetd — Fehér Norbert: Hibazza
tingek, meetingek... - Termékfejlesztési pro- tokéletesre vallalata folyamatait cim{
jektértekezletek értékelése konyveérdl

Korforgasban a fenntarthatésagért — LCA Téth Csaba Laszlé: Deming 120. — 3. rész

Konferencia beszamolé
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Marcius

Téthné Kiss Anett: Javitja a vallalati innova-
cio a szervezeti teljesitményt? Egy empirikus
kutatas tapasztalatai

Kiss Istvan: A mindség az, ami kiallta a proé-
bat — Hajdu Zrt.

Aprilis
Fenyves Laszl6: A folyamatalapu gondolko-
das alkalmazasa a hazai labdarugasban

Papp Rita és Matrai Norbert: A lean - six
sigma hibrid modell alkalmazasa ISO
9001:2015 rendszerépités soran

Majus
Németh Gyorgy Valentin és Dr. Kurucz At-

tila: Agilis modszerek a vallalatoknal: SAFe —
fékuszban az agilis portféli6 menedzsment

Prof. Dr. Husti Istvan: A minéség szolgalata-
ban — A beltéri vertikalis termesztés esélyei az
élelmiszerellatasban

Bergmann Krisztina — Gombos Annamaria —
Kaloczi Katalin — Vajda Zsuzsanna:

Elen a kdnyvtarak kdzott: minéségbiztositas az
ELTE konyvtaraiban

Kovacs Edina: Lean egy analitikai laborban —
1.rész

Junius

Kovacs Edina: Lean egy analitikai laborban —
2.rész

Kornfeld Zsuzsanna és Dr. Bednarik Eva: A
faipari vallalatok beszerzési tertiletének felmé-
rése a digitalizacio és az Ipar 4.0 szemszdgébél
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Nagyné Dr. Takacs Veronika és Dr. Berényi
Laszlé: Adatok és minéség: az adathasznalat
mindsége a kdzigazgatasban

Dr. Szab6 Zoltan: A furdéturistak jovedelme
és a furdék szolgaltatas-minéségével vald elé-
gedettsége kozotti 6sszefliggés

Téth Csaba Laszlé: Deming 120. — 4. rész

Riport kivonat: Noriaki KANO a multrol és a
jovorél

Dr. Csiszér Tamas: A ,Krézi Kvaliti” rovat be-
harangozdja

Téth Csaba Laszl6: Deming 120. — 5. rész

Kornfeld Zsuzsanna: A vevékiszolgalas szin-
vonala a vallalati sikeresség fuggvényében

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — a mindség-
ugy emberi oldala

Dr. Topar Joézsef: Konyvismerteté — Téth
Maté: ,Konyvtar-Min6ség — Menedzsment”
cimi konyverdl

Vadovics Edina: Mekkora karbon-labnyom

jarna fejenként, ha igazsagosan osztanank el
az er6forrasokat?

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzil —
Prof. Dr. Kerekes Sandor

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Paradoxonia

Téth Csaba Laszlé: W. E. Deming 120 — Be-
fejez6 gondolatok
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Sz6ll6ssy Anita és Vadovics Edina: Zol-
debb-e az online rendezvény? Nézzik meg a
karbon-labnyomot!

Julius

Fehér Otto6: A gyartasi termelékenység novelése
Sorosi Istvan: Kivalésageért Dij a hazai Fold-
gazszalliténal

Dr. Csiszér Tamas: A tavmunka hatasa a

munkavégzésre

Kovacs Edina: Lean egy analitikai laborban —
3. rész

Augusztus-Szeptember
Rézsa Andras: VirTura latogatasok az

ISOFORUM Egyesiilet szervezésében

Vathy Edit — Petd Sandor — Kérosi Zoltan:
Kapu a lean vilagaba

Harazin Tibor: Min6ségugyi eszk6zok a prob-
lémamegoldasi folyamat soran — Cikksorozat
bevezetd

Harazin Tibor: Min6ségugyi eszk6zok a prob-
lémamegoldasi folyamat soran — Adatgyjt6 lap

Oktdber

Dézsa Zoltan: A vizualis vizsgalatok megbiz-
hatosaga

Fehér Norbert: Min6ségugyi eszkdzok a proble-
mamegoldasi folyamat soran — Pareto elemzeés

Amberg Noéra: Kozmetikai projektek Magyar-
orszagon

November

Rézsa Andras: A deglobalizaciés idészak ki-
hivasai: valtozasmenedzselés — digitalizacié —
fenntarthatésag

Magyar Minéség Tarsasag

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzul — Papp
Zsolt Csaba

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — A minéség
tudomanya

Antal Orsolya: A megujulé energiaért folyo
verseny miatt odaveszhetnek az eurdpai erdék

Antal Orsolya: Voros riasztas: veszélyben a
Parizsi Klimaegyezmény

Dr. Papp Laszl6 és Téth Csaba Laszlé: A
Six Sigma programok tapasztalatai I. — A kez-
detektdl a jelenig

Téth Csaba Laszl6: A Six Sigma programok
tapasztalatai Il. — Ut a jovébe

Szddi Sandor: JOk a legjobbak kdzil — Matrai
Norbert

Szédi Sandor: Jok a legjobbak kdzll —
Dr. Csiszér Tamas

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti - A min6ség
eltitkolt torténelme

Dr. Csizmadia Tibor és Dr. Kbdmonné
Peth6 Henrietta: Prioritasok valsaghelyzetben
a menedzsment rendszerek esetén
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Borsfay Tamas: Rozsdadvezeti beruhazasok
hulladéka

Dr. Bencze Zsolt és Rajcsanyi Ferenc: Kor-
forgasos épitbipari okos megoldasok, karbon-
labnyom csdkkentés

Olah Tibor: Mindenki benne van

Mezricky Laszlé: Hiany 2.0 — egy régi foga-
lom uj tartalommal

December

Bayerle Janos: Egy gydégyszeripari centrifuga
megbizhatésagalapu karbantartasanak kialaki-
tasa — A TPM-program bevezetése

Fehér Otto: A Villam FMEA moddszer

Poéka Viktor: A digitalizacio lehetéségei az E-
kereskedelemben a Tesconal

Téth Csaba Laszlé: Mindségugyi eszk6zok a
problémamegoldasi folyamat soran — A hisz-
togram

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzll —
Dr. Horvath Zsolt

Szabo Mirtill: 30 év, 30 érv — A minéségugy
multja, jelene és jovéje”

Dr. Horvath Gabor: FAIR PAY CONTROL —
Innovacioé Nagydijas és Magyar Min6ség Haza
2021 dijas magyar fejlesztés a cégek min6-
ségiranyitasi alapelveinek védelméeért.

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Karmentés,
avagy hogyan (ne) olvassunk szatirat

llyen is van! )‘?

Julius 14. a capa-tudatossag napja, amely a
veszélyeztetett capak megdvasardl szél. A tul-
halaszas szamos fajt a kihalas szélére sodort,
ezért nemzetkozi Osszefogasra van sziikség
az egyre ritkabb capafajok védelmében.
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Téth Csaba Laszlé: Mindségugyi eszk6zok a
problémamegoldasi folyamat soran — Miért ép-
pen hét?

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak kdzil —
T. Bienek lldik6

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti — Az audit

A genetika atyja

200 esztendeje, 1822 julius 20-an szulle-
tett a szudétavidéken Johann Gregor
Mendel, a tudomanyos oOrokléstan meg-
alapozdja.

JOHANN GREGOR MEN SR |

% 1822 - 1884 ;
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Agostonrendi szerzetesként a briinni monos-
tor apatja volt és botanikaval foglalkozott. O
allapitotta meg az ivarosan szaporodo popu-
laciokban a gének természetes atorokitéseé-
nek térvényszerliségeit. Borsokisérletei ma is
iskolai tananyagként szerepelnek. Kisérleti
metodikajat a mai napig alkalmazzak.

Eletében nem értették meg munkassagat, ko-
vetkeztetéseivel nem foglalkoztak. Csupan a
XX. szazad elején fedezték fel ujra, eredmé-
nyeit beépitették az evolucio szintetikus elmé-
letébe, mert felismerték, hogy a szelekciéra
alapitott evoluciéelmélet nem értelmezhetd az
oroklédés és a valtozatok generalasa nélkul.

1884. januar 6-an hunyt el Briinnben (Brno).



Magyar Minéség 2022. julius

Felhivas

Magyar Minéség Tarsasag

XXIX. Nemzeti Minoségugyi Konferenciara

Noha a jarvanyveszély ebben az évben alabb-
hagyott, de a vallalkozasok és emberek ujabb
nehézségekkel szembesultnek, ami az alap-
anyagok hianyaban, a magas inflacioban, a
mindenkit sujté haborus hangulatban, a tome-
ges migraciéban €s a nagyon magas energia
arakban jelentkeznek.

A Vallalkozasoknak egyid6ben kell kezelniuk a
valsagos helyzeteket, el kell végezni a minden-
napos feladatokat, biztositani kell az emberek
megélhet6ségét és a jovotervezeéssel is kell
foglalkozni.

Ez év szeptemberében reménykedve rendez-
zuk meg a XXIX. Nemzeti Min6ségugyi Konfe-
renciat (NMK), melyet ugy terveztink meg,
hogy figyelembe vettuk a tagsagunk vallalkoza-
sai el6tt allo feladatokat, kihivasokat és a
szakma altal elismert el6adokat sikerult meg-
nyerni, akik az aktualis és legégetébb problé-
mak megoldasara iranyul6 értékes és haszno-
sithato el6adasokat fognak tartani.

Bizakodunk, hogy telthazas, j6 hangulatu és
szakmai informacidékban gazdag, valds részve-
tellel tamogatott, valéban MINOSEGI konferen-
ciank lesz.

A XXIX. NEMZETI MINOSEGUGYI KONFE-
RENCIA (NMK) IDOPONTJA ES HELY-
SZINE:

2022 szeptember 15-16. Hunguest Hotel Bal
Resort Balatonalmadi

53.

A 2022-ben teljes korden felujitott szalloda bel-
s6épitészetét a Balaton sokszinlsége inspi-
ralta, igy a vendégek minden percben kozel
érezhetik magukat a t6 és a vizpart nyugalmat
arasztdé harmoénigjahoz. A szobakbdl festéi
szépsegl panorama tarul a szemlélé elé.
https://www.hunguesthotels.hu/images/gal-
lery/big/4474.jpg

A szobak letisztultan elegansak, az egyedi tex-
tiliak, kulonbozd texturak a Balaton simogato
érzéseét adjak vissza. Szineiben tukrozik a viz-
kozeliséget és a to viztukrének jellegzetes ké-
kes-zoOldes szinvilagat. Ugyanez a nyugodt, ba-
ratsagos hangulat koszon vissza a szalloda ét-
termeében, a lobbyban, a tet6barban és vissza-
fogott eleganciajaval kelti a diszkrét luxus érzé-
sét a szalloda egészében.

A KONFERENCIA SZLOGENJE ES FO TE-
MAJA:

~ATALAKULO VILAGREND - UJ KIHiVA-
SOKRA, UJ VALASZOK”

,MINOSEGTUDATOSSAG - KIVALOSAG -
HATEKONYSAG”

AJANLJUK A SZAKMAI KONFERENCIAT

e Minden kozép- és felsd szint( vallalkozas
vezetbnek, illetve az iranyitasi rendszerek-
kel, termelésiranyitassal, Lean menedzs-
menttel, Ipari digitalizaciéval, szervezeti 6n-
értékeléssel és az eréforrasok menedzse-
lésével foglalkozé szakembernek, akik ért-


https://www.isoforum.hu/

Magyar Minéség 2022. julius

ékes informaciokkal szeretnének gazda-
godni és benchmarking tapasztalatokat
megismerni,

Tudomanyos kutatassal foglalkozo és a fel-
s6oktatasban érdekelt szakembereknek,
Fenntarthatésagban és korforgasos gazda-
sagban érdekelt kozépvezetdknek,
Egészségugyi intézményvezetéknek, orvo-
soknak és diplomas kozépkadereknek.

MERHETO ERTEK A RESZTVEVOK SZAMARA

Az ISOFORUM Egyesiilet, az EOQ MNB, az
MMT, a SZKKE és a MIKSZ tagjai részére
25%-os részveteli kedvezmeényt biztositunk a
konferencia szervezési dijabol.

AZ EOQ MNB szintentartd tanfolyamain
résztvevok 20 kreditpontban részesulnek a
Konferencian valo részvétellel.

A résztvevbk megkapjak a hozzaszélasok
€s gyakorlati példakkal teletlizdelt
eléadasok pdf valtozatat.

Kiallitéi standok szervezése a konferencia
el6terében.

A RENDEZVENY CELJA

Az Uj kihivasokra U] valaszok az atalakulo
vilagrendben.

Valsagkezelés technikak és ujrakezdési
példak ismertetése.

Az Ipar 4.0 és Min6ség 4.0 versenyképes-
séget novel6 hatasanak bemutatasa.
Ertékteremtd egyiittm(ikddés a partnerekkel.
Robotemberek a mesterségek intelligencia
szlleménye.

Paradigmavaltas szukségszeriségének
megvitatasa a vallalatiranyitasban.
Tajékoztatas a szervezeti onértékelésrol és
az EFQM 2020 kivalésag Modellrdl.

A HR szervezeti szerepének megvalto-
zasa. Milyen legyen a jové embere?

A korforgasos gazdasag és az ipari
digitalizacié eredménye az épitdiparban.
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A szakmai kapcsolatok erdsitése, a legjobb
gyakorlatok megismerése, benchmarkolas.
Valtozd korilmények az egészségugyi
ellatasban.

IPR 4.0 technolégiak az egészséglgy
vilagaban.

Barati talalkozasok, élménybeszamoldk,
nosztalgiazas, kikapcsolodas.

HAGYOMANYAPOLAS

A Plenarist kovetd szinetben dijazzuk a Nem-
zeti Min6ségugyi Konferenciak 5, 10, 15, 20 és
25. éves torzsvendégeit.

KIKAPCSOLODAS

Workshopok és Panelbeszélgetések bizto-
sitjak a tobb kérdésfeltevest, hozzaszolast
és a szakmai megbeszélések lehetbségét.
Hosszabb kavészlnetek, barati beszélge-
tések és szakmai eszmecsere.

A galavacsora utan latogasson el és kap-
csolddjon ki a kdrpanoramas Skyrose tet6-
barban, élvezze a lélegzetelallitd kilatast és
ne felejtsen el rendelni egy koktélkulonle-
gesseget. A Skyrose Bar egy tokéletesen
harmonikus, intim helyszin a szalloda tete-
jén, amely nem csak a szalloda vendégeit
varja az év minden napjan, alkalmanként
hangulatos DJ szettekkel.

DIJMENTESEN IGENYBE VEHETO SZALLO-
DAI SZOLGALTATASOK

A szalloda zart szabadtéri parkoldjaban 150
személygépkocsi elhelyezése biztositott.
WIFI alapszolgaltatas.

A szdlloda_ wellness részlegén talalhato
beltéri éiménymedence rengeteg elemmel
szinesiti a furd6zést, az Uvegfalak és a
nagyméretl pihenbhelyek pedig a tagas
térérzetet biztositjak.

Szaunavilaga finn-, és ronkszaunaval, g6z-
kabinnal, infrakabinnal, pihen6terasszal és
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kozvetlen kertkapcsolattal teszi varazsla-
tossa a szaunazas élmeényeét.

ETKEZES

A szdlloda ujra nyitasakor a hangsuly a kivalo
min&ségl szolgaltatasi tartalomra, a gasztrono-
miai-, és wellness élményekre kerul.

A NMK KONFERENCIA TAMOGATOI kozott
emlitjlk meg a kdvetkez6 vallalkozasokat:

o AlfaPed Kft., ALOHA Informatika Kft., Bar-
don&Bardon Kft., ComForth Kft., Eisberg Hu
Kft., EMI-TUV SUD Kft., Herendi Porcelan-
man. Zrt, HungaroControl Zrt., Hunguest
Hotel Bal Resort, Macher Zrt., KAIZEN Ins-
titute Hu., Le Bélier Kft., Pannon Guard Zrt.,
Pannon-WORK Zrt., Roto ELZETT Certa
Kft., Videoton EP Kft., ZWACK Unicum Nyrt.

e Az NMK szakmai tdmogatdja az EOQ MNB
Kb6zhasznu Egyesdulet.

e A rendezvény médiapartnere az MMT, a
Mandiner és a NEW Technology Magazin.

Az NMK ELOADOI A KOVETKEZO SZERVE-
ZETEKET KEPVISELIK:

BorsodChem Zrt., Controll Holding Zrt., AlfaPed
Kft., Corvinus Egyetem, Herendi Porcelanman.
Zrt., HungaroControl Zrt., Knorr Bremse Fék-
rendszerek Kft., Le Bélier Kft., MOK, MOL Nyrt,
NKE, OKFO, Pannon Egyetem, Széchenyi |.
Egyetem, SZTE, SZTEA, CEMKUT Kft., CO-
LAS Kozép-Eurépa, KESZ Csoport, Lollipop
Nyomda, Pannon Guard Zrt., Pannon-WORK
Zrt., Sanatmetal Kft., Silver Frog Kft., SZKE,
Vp. Erseki Féiskola, ComForth Kft., ZalaZone
Tesztpalya és Science Park, stb.

PROGRAM

A konferencia folyamatosan frissitett programja
a www.isoforum.hu weboldalon az alabbi linken
tekintheté meg:
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https://www.isoforum.hu/Programok/Felhivas-
a-XXIX-Nemzeti-Minosegugyi-Konferenciara

PLENARIS TEMATIKA

2022. szeptember 15. délelétt 10:00 - 13:00
Tramontana |. terem

Plenéris: JOVO - FOLYMATMENEDZSMENT -
FENNTARTHATOSAG

SZEKCIO TEMATIKAK

2022. szeptember 15. délutan 14:30-17:30
Tramontana |. terem

,,A” Szekcié: IRANYITAS - DIGITALIZA-
CIO - KOCKAZATMENEDZSMENT

2022. szeptember 15. délutan 14:30-17:30
Tramontana ll. terem

,,B” WorkShop: SZERVEZETI KIVALOSAG -
EROFORRASOK MENEDZSELESE

2022. szeptember 16. délel6tt 09:00-13:00
Tramontana |. terem

,,C” Szekcio: EROFORRASAINK FELERTEKE-
LODESE

2022. szeptember 16. délelétt 09:00-13:00
Tramontana Il. terem

,D” Szekcié: FENNTARTHATOSAG ES
OKOS EPITOIPAR

2022. szeptember 16. délelétt 09:00-13:00
Nevera I. terem
,EU” Szakmai forum: MEGUJULO EGESZ-
SEGUGY

Szeretettel varunk minden kedves érdeklo-
dét és jelentkez6t a rendezvényre!

ISOFORUM Egyesiilet
Elndkség
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Magyar Minéség Tarsasag

Az 1SO 9000 FORUM Kézhasznu Egyesiilet

elnokének

bemutatasa

1973-ban a Babes-
Bolyai Tudomany-
egyetemet Kolozs-
varon végezte el,
ahol Ipargazdasagi
kbzgazdasz vég-
zettséget szerzett.
1975-ben vallalat-
g ¥ . és munkaszerve-
zés szakositast nyert a bukaresti Kbzgazdasagi
Akadémian.

Toébb mint 40 éve dolgozott a szakmaban. Hob-
byként mlveli a folyamatos tanulast és a munkat.
Vallalati rendszerszervez6, TQM menedzser,
mindségugyi szakért6, mindségiranyitasi ve-
zetd tanacsado. 30 éve foglalkozik a minéség-
koltségek elemzésével és a mindségiranyitas
fejlesztésevel.

Roézsa Andras 1991.-t6l kezd6dben az akkor
meg ujdonsagnak szamitdé mindségugyi
szakma egyik legismertebb szakembere. Anno
a Herendi Porcelanmanufaktura minéségbizto-
sitasi vezérigazgatd helyettese, a Magyar Mi-
ndéség Tarsasag elismerési rendszerében két-
szer is dijazott min6ség menedzser.

15 évet volt a Herendi Porceldnmanufaktura mi-
ndségiranyitasi igazgatoja. Iranyitasaval a He-
rendi Porcelanmanufaktura Zrt. Nemzeti Min6-
ségi Dijat és IIASA Shiba Dijat nyert 1996-ban.
Aktiv megvaldsitéja volt mar 1998-ban az or-
szagosan elsékent kialakitott és bevezetett In-
tegralt Iranyitasi Rendszernek. 1996-2006 ko-
z0Ott sok szaz vallalkozas tobb ezer szakembe-
rei szamara szervezett céglatogatasokat, szak-
mai konferenciakat a legjobb tapasztalatok
megismerése és atadasa céljabal.

Szamos publikacioja jelent meg a hazai miné-
séguggyel foglalkoz6 folydiratokban. Az elmult

Rozsa Andras

56.

szakmai

masfél évtizedben kozel 200 elbadast tartott
szakmai rendezvényeken, szeminariumokon.

Mindségiigyet oktatott a BGF-en, volt Allam-
vizsga Bizottsag elndk a BGF és az Obudai
Egyetem felkérésére.

Masfél évtizedig a Nemzeti Mindségdijak Bi-
zottsaganak volt tagja és a dijak értékel6je, az
idei évben pedig aktiv résztvevéje az ujra induld
Nemzeti Kivalésag Dij meghonositasanak és
népszerisitésének.

1998-ban a ,Nemzeti Min6ségi Dij Nagykdvete”
cimet kapta. 1999-ben [IASA Shiba dijat nyert
egyéni kategoriaban. 2007-ben és 2017-ben
Az év Mindségiranyitasi Rendszermene-
dzsere” elismerést nyerte el.

2021-ben ITM miniszteri elismerést kapott a ki-
emelked6en eredményes szakmai tevékeny-
sége elismeréseként.

A pandémia okozta veszélyhelyzet idején beve-
zette az Online Szakmai Szeminariumok szer-
vezését az egyesluleti tagsag szakmai tovabb-
képzése céljabol. 2021-ben szakmai ujdonsag-
ként szervezte meg a Virtualis céglatogataso-
kat kival6 vallalkozasoknal, intézményeknél.
Az Eurdpai Min6ségugyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsag Orokds tagja, a ,Herendi
Porcelanmanufakturaért 1.0. Alapitvany Kura-
térium elndke.

2002. évtdl az 1ISO 9000 FORUM kézhasznu
Egyesdlet elndke.

Tevékenységi filozéfiaja: ,,Legyen rend a
dokumentumokban, kornyezetiinkben és a
fejekben!”
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Tisztelt Olvaso!

Magyar Minéség Tarsasag

Felhivjuk a figyelmét, hogy az itt bemutatott konferencia program egy tervezet, de a szervezdk ta-
jékoztatasa alapjan — igen nagy valdszinlséggel — az itt részletezett el6adasok és egyéb rendez-
vények fogjak kielégiteni a tisztelt hallgatdésag tudas-éhségét.

Fészerkeszt6

29 éves az

XXIX. NEMZETI MINOSEGUGY]I
KONFERENCIA ..

LATALAKULO VILAGREND - UJ KIHi-
VASOKRA, UJ VALASZOK?”

MINOSEGTUDATOSSAG - KIVALOSAG -
HATEKONYSAG

Programfiizet
HELYSZIN: Hunguest Hotel Bél Resort
8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky u. 14.
IDOPONT: 2022. szeptember 15-16.

#HungaroControl
Iranytii a repiilésben.

EZUST FOKOZATU TAMOGATO
BRONZ FOKOZATU TAMOGATO

SZAKMAI TAMOGATO

MEDIA TAMOGATO
EOQ MNB mzar&'ﬁsna

FOR
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY
Ko6zhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviselSje

W MAGYAR
)| MINGSEG
A TARSASAG
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2022. szeptember 15. délel6tt 10:00 - 13:00
Tramontana |. terem

Plendris: JOVO - FOLYMATMENEDZSMENT -
FENNTARTHATOSAG

08:30 Regisztracio

Elndk: Rézsa Andras, ISOFORUM Egyesillet, elndk

09:45 (PO) Megnyité Udvozlet: Rézsa Andras -
ISOFORUM Egyesitilet, elndk

10:00 (P1) Munka, minéség, hatékonysag, intel-
ligencia a kovetkez6 15 évben
Dr. Rab Arpad - Corvinus Egyetem, jo-
vOkutatd egyetemi docens

10:30 (P2) Marketing a XXI. szazadban - Kihiva-
sok és valaszok a valsagok koraban

Prof. Dr. Jézsa Laszl6 - egyetemi tanar
SZE, Selye Janos Egyetem, Komarom

11:00 Kérdések - Vdlaszok

11:10 Kavésziinet

11:30 (P3) Lélegzés vagy légszomj a mindség-
ligyben
Kormany Tamas - Controll Holding Zrt.,
vezérigazgato

11:55 (P4) A kivalésag szerepe a ZalaZONE inno-
vaciés okoszisztéma fejlesztése so-
ran
Dr. Hary Andras - ZalaZone Tesztpalya
és Science Park, Ugyvezetd igazgato

12:20 Kérdések - Valaszok
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12:30

13:00

Toérzsvendégek koszéntése; Kobzos

konferencia fotozas.
Biiféebéd

2022. szeptember 15. délutan 14:30-17:30

Tramontana |. terem

,,A” Szekcié: IRANYITAS - DIGITALIZACIO -
KOCKAZATMENEDZSMENT

Elndk: (A0)

14:30 (A1)

14:55 (A2)

15:20 (A3)

15:45
16:00 (A4)

16:25 (A5)

16:50 (A6)

17:15-17:30
20:00
21:00

22:00-23:00

Dr. Kédmoénné Peth6 Henrietta - Pan-
non Egyetem, GTK mesteroktato
Ertékteremtd folyamatoptimalizalas
Puskas Levente - MOL Nyrt., értékesi-
tés Kézpont vezetd

Amikor az "ISO" mar nem elég ...

Lehotainé Takacs Zsuzsanna - BorsodC-
hem Zrt, Director Quality Management

Ami el tud romlani az el is romlik- kar-
bantartas minéségiigyi szemiiveggel

Harazin Tibor, SilverFrog Informatikai Kft.,
Projektigazgatd, PE egyetemi docens
Kavésziinet

Integralt iranyitas és értékteremto
egyuttmiikodés a partnerekkel

Kristofik Arnold - Knorr-Bremse Fékrend-
szerek Kft., MIR-KIR vezet6

Mitél draga az olcs6? A Kockéazatke-
zelés haszna és dilemmai

Simone Smolinska - Le Belier Kozép Eu-
répa, MIR igazgato

Iranyitasi rendszerek eredményeinek
pénzre valtasa, avagy az ISO 50001 és
az EKR kapcsolata

Gellért Péter - AlfaPed Kft., Uzletfejlesz-
tési igazgato

Kérdések - Valaszok

Galavacsora

Szorakozas: Boomwhackers csédo-
bolas - El6 xilofon a kozonség bevo-
nasaval

After Party a Skyrose Bar kérpanora-
mas tetébdrban

,Ezlisthid” Simone Smolinska amatérfesté kiallitasa
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2022. szeptember 15. délutan 14:30-17:30

»B” WorkShop:

Tramontana Il. terem
SZERVEZETI KIVALOSAG

- EROFORRASOK MENEDZSELESE

Elndk:(BO)

14:30 (B1)

14:50 (B2)

15:10 (B3)

15:30
15:45-17:15

Témakorok:

(B4)
(BS)
(B6)
(B7)
(B8)

20:00
21:00

22:00-23:00

Miké Gyorgy - EOQ Magyar Nemzeti Bi-
zottsag, alelndk

EFQM Modell szerinti szervezeti 6n-
értékelést tamogaté digitalis megol-
dasok

Szabé Kalman - Szdvetség a Kivaldsa-
geért Egyesllet, Ugyvezet6 igazgato
Csak a robot nem kér desszertet
Elekes Péter - Pannon-WORK Zrt., Giz-
letagvezetd

A fenntarthatésag mint eréforrast
mozgaté rugé

Puskel Erzsébet - ZWACK Unicum
Nyrt., MIR vezet6

Kavésziinet

Panelbeszélgetés meghivott cégve-
zetbkkel

Kérdezd Moderator: Rozsa Andras -
ISOFORUM Egyesiilet elnok

Vélsagos id6szakok kezelése, innova-
cios tevékenységek, természetes és
mesterséges intelligencia 6sszhangja, a
robotok tdmadasa, értékek és modsze-
rek fenntarthatésaga, munkaerd vandor-
Ias, generacidvaltas.

Kocsis Ern6 - ROTO-Elzett Certa Kift,
ugyvezet6 igazgatd

Kurucz Mihaly - HungaroControl Zrt.,
Replilésbiztonsagi & MIR igazgato
Macher Gabor - Macher Zrt., vezérigaz-
gato

Matrai Norbert - KAIZEN Institute Hu
Kft. vezet6 tanacsado, DE docens

Dr. Sutka Sandor - Pannon Guard Zrt.,
elnok

Galavacsora
Szoérakozas: Boomwhackers csédo-

bolds - EI6 xilofon a kozénség bevo-
nasaval

After Party a Skyrose Bar kérpanora-
mas tetébarban

,Ezlisthid” Simone Smolinska amatérfesté kiallitasa
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2022. szeptember 16. délelétt 09:00-13:00
Tramontana |. terem

,,C” Szekci6: EROFORRASAINK FELERTEKE-
LODESE

Elndk: (CO) Dr. K6dmén Istvan - ISOFORUM Egye-
sulet, alelndk

09:00 A téma felvezetése

09:15 (C1) Széchenyi Istvan miiveinek tanulsa-
gai
Eperjes Karoly, Kossuth-dijas és Jaszai
Mari-dijas szinmiveész

09:40 (C2) A hitvanysag kora

Dr. Somogyi Ferenc - ny. egyetemi docens, Széchenyi
Istvan Egyetem

10:05 (C3) Milyen legyen a jové embere?

Dr. Jankg Ferenc - gorogkat. esperes,

Veszpr. Erseki Féiskola, tanszékvezet6

tanar

10:30 Kavésziinet

11:00 (C4) Nem a leger6sebb marad életben

Sarus-Zsivicza Diana - Lollipop Nyomda

és Reklam Kift., lgyvezetd

11:25 (C5) Az aktualis ipar 4.0 trendek attekin-

tése a hazai realitas kontextusaban

Béna Péter - Com-Forth Kft.,, CEO

A HR szervezeti szerepének valto-

zasa a jelen idészak kihivasainak tiik-

rében

Nanassy-Kassim Iris - SmartScale Kift.,

ugyvezet6

12:15 Kérdések - Valaszok, Szekcié munka-
janak értékelése

13:00 Biiféebéd

14:30 Hazautazas

11:50 (CB)

2022. szeptember 16. délel6tt 09:00-13:00
Tramontana Il. terem
,,D” Szekci6: FENNTARTHATOSAG ES

OKOS EPITOIPAR

EIndk: (DO) Lizakovszky Géza - SW Umwelttechnik
Zrt, MIR igazgaté

09:00 Bevezet6 gondolatok: Rézsa Andras -
ISOFORUM Egyesiilet, elndk

09:15 Digitalizacioé az épitéiparban

(D1.1) Nagy Orsolya, Innovation Business
Consultant, CE kutaté

(D1.2) Kovacs Adam - Brick Data, ligyvezetd,

BME kutato

Magyar Minéség Tarsasag

09:35 (D2) Betonok mindéségellendrzési folya-
mata
Dr. Nehme Salem Georges - BME, tan-
székvezetd egyetemi docens

09:55 (D3) A KESZ Zrt. vallalati fenntarthatosagi
tevékenysége
Csizmadia Edit - KESZ Csoport, fenn-
tarthatosagi szakértd

10:15 Kavésziinet

10:30 (D4) Tudasmegosztas a fenntarthaté épit6-
iparért
Prof. Dr. Boros Anita - kdzpontvezetd,
ESG tanacsadd, Greenology Zéldinno-
vacios Fenntarthatésagi Tudaskozpont;
MATE Korforgdsos Gazdasag Elemzé
Kdzpont

10:50 (D5) Szabvanyositas, Minéségiranyitas,
Beépithetdség, forgalomba hozatal a
gyakorlatban
Urban Ferenc - CEMKUT Kft, Gigyvezetd
igazgaté

11:10 Hatékonysagnoveld eszkézok a Kivi-
telezési projekteken

(D6.1) Seidl Tibor - KESZ Csoport, lizletag fej-
lesztési vezetd

(D6.2) Tarnai Csaba - KESZ Csoport, kivitele-
zési irodavezetd

11:30 (D7) Nemzetkdzi nagyvallalat tervei a
fenntarthatébb jovéért
Rajcsanyi Ferenc - COLAS Holding Koé-
zép Eurépa, HSE menedzser

11:50-12:50  Kérdések - Valaszok

13:00 Biiféebéd

14:30 Hazautazas

2022. szeptember 16. délel6tt 09:00-13:00
Nevera |. terem

,,EU” Szakmai forum: MEGUJULO EGESZ-
SEGUGY

Elnok: (EO) Fabian Zoltan - SZTE SFF, MIR ve-
zetd, mindséqligyi teriiletért felelés
igazgatohely.

09:00 Bevezet6 gondolatok: Rézsa Andrés -

ISOFORUM Egyesiilet, elndk

1. Szakmai Férum és Panelbeszélgetés:
Valtozo korilmények az egészségiigyi ellatasban

09:15 (E1) Az egészségiigyi finanszirozas aktua-
lis kérdései

Dr. Fendler Judit - SZTE, kancellar
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09:40 (E2)

10:05 (E3)

10:30

A minéség mérése az egészségligyben
Dr. Racz Klara - OKFO, mindségiranyi-
tasi igazgaté

MEES 2.0 bevezetése

Horvath Aniké - Semmelweis Egyetem,
minéségugyi munkatars
Kavésziinet

2. Szakmai Férum és Panelbeszélgetés:

IPAR 4.0 technolégiak az egészségligy vilagaban

11:00 (E4)

11:25 (E5)

11:50 (E6)

12:15

Résztvevok:

Az Eléadok
(E7)
(E8)

13:00
14:30

Lézertechnoldgia az egészségiigyi el-
latas technolégiai fejlesztésében

Prof. Dr. Szabé Gabor - SZTEA EIndk,
ELI-ALPS Lézeres Kutatdintézet

A digitalizacio terjedése az egészség-
ligyben

Prof. Dr. Szécska Miklds - SE, EMK
igazgato

Biztonsagos mintatarolas a biobank-

ban, avagy mit keres egy robot a fa-
gyasztoban

Dr. Veréb Zoltan - SZTE, IKIKK Biobank
KK vezet6

Kerekasztal beszélgetés (vélemé-
nyek, hozzaszélasok, kérdések)

Dr. Tétth Arpad, Eszak-Norvég Regiona-
lis Egészséglgyi Hatésag orvos tanacs-
adoé

Dr. Varga Endre - Dicomlab Dental Kift.,
ugyvezet6 igazgatd

Biiféebéd

Hazautazas

A konferenciara az online fellleten lehet jelentkezni,
a részvételi dijakat a jelentkezési (irlap tartalmazza.

https://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/je-

lentkezkonferencia?kod=NMK XXIX

A tagjaink 25 % os kedvezménnyel regisztralhatnak.
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2021. Nincs mar maszk, csak feszlilt figyelem
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2022-ben nem

irjak ki
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a Malcolm

Baldrige Dij Palyazatokat

2022. junius 8-an a Quality Digest honlapjan
egy igen érdekes hir jelent meg. Bob Fangme-
yer, a Baldrige Performance Excellence Prog-
ram igazgatoja nyilt levélben fordult a Baldrige-
szellemiség irant elkotelezett szakemberekhez,
amelyben kozolte, hogy 2022-ben nem hirdetik
meg a dijat, erre az esztendére felfuggesztik.

2021-ben a Baldrige Program vezetése, a
Nemzeti Szabvanyugyi és Technoldgiai Intézet
(NIST), valamint az USA Kereskedelmi Minisz-
tériuma részletes vizsgalat ala vették a Dij ed-
digi eredményeit, felmérték az USA el6tt allo ki-
hivasokat. Tobb csapat dolgozott az elemzé
munkaban. Ez az attekintés felmérte, hogy a
program hogyan tudta a legjobban elémozdi-
tani az Egyesiilt Allamok versenyképességét,
és hogyan kezelheti a mai Uzleti kornyezetben
megjelend legrelevansabb kihivasokat, vala-
mint megvizsgalja, hogyan lehetne novelni a
program hatasat és elérhetoséget.

2021 decemberében a Baldrige Felugyeld Bi-
zottsaga kérésére Osszehivtak a Baldrige-ugy-
felek és a tObbi érdekelt felek széles korét (mi-
ndségugyi szervezetek, tanacsadok stb.) hogy
felulvizsgaljak a jelenleg érvényes odaitélési el-
jarast. A munkacsoportot felkérték, hogy tegyen
ajanlasokat, amelyek csokkentik a belépési kor-
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latokat, és 0sztonzik a nagyobb részvételt, ku-
Iondsen a gyartasi és szolgaltatasi szektorban
m{kodo szervezeteket.

A kllénb6z6 munkacsoportok arra az ered-
ményre jutottak, hogy a Baldrige Dij alapvet6en
szolgalja az eredeti célkitizését. Ugyanakkor
azt is latniuk kellett, hogy a mai vilag mar nem
azonos a 35 évvel ezelbttivel, Uj lehetéségek és
kihivasok merultek fel, amire reagalni kell

Ezért az érdekelt felek ugy dontottek, hogy
2022-ben nem hirdetik meg a dijkiirast, hanem
a teljes dij-program ujragondolasan dolgoznak.
A cél a program és a dij ujjaélesztése, nem pe-
dig megszuntetése. Ugyanakkor a Baldrige
Program egyéb elemei folytatédnak.

A szerkeszt6k megjegyzése: Ugy gondoljuk,
hogy ez egy természetes folyamat, hiszen az
ISO 9000-es szabvanysorozat vagy a 2020-as
EFQM modell is a PDCA ciklus beteljestilése.
Talan az amerikai kollegaknak nem kell annyi
ideig varniuk, mint amit mi kibéjtéltink a NMD
és a NKD kb6zott.

A fejleményekrdl — lehetéségeinkhez mérten —
beszamolunk Olvasodinknak.

Reizinger Zoltan
T6th Csaba LaszId
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Mi is az a zold hidrogén?

Manapsag egyre tobbet hasznaljuk a fenti megne-
vezest, leginkabb a jov6 lehetséges tlizel6anyaga-
ként tekintiink ra. Sokan a hidrogénhajtast még a
fantasztikum vilagaban képzelik el, pedig itt van a
mindennapjainkban. 2021-ben mutatta be a lengyel
PESA cég a hidrogénhaijtassal miikddé mozdonyat,
amit az 1. képen lathatunk [1].

1. kép: Kisérleti, hidrogénhajtast mozdony
A PESA cég neve ismer6snek tlnhet, hiszen
Szegeden, az altaluk szallitott villamosok szal-
litjiak az utasokat, kozmegelégedésre.

A hidrogén a peridodusos rendszer legegysze-
ribb és legkisebb eleme, hiszen rendszama a
Mengyelejev-féle periddusos rendszerben1
(egy). Mint a kezdd logébdl is latszik, az atom
magjaban egyetlen proton talalhato, ami kordl
egyetlen elektron kering.

A hidrogén a legnagyobb aranyban eléforduld
elem a vilagegyetemben, ahol kilénbdz6 allapo-
tokban elemi szinten fordul el6. Bolygdnkon
azonban nem ilyen egyszerl a helyzet, a légkor-
ben arany mindossze 5x10°%, mig a hidrogént
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is tartalmazé szénvegytlet, a metan (CHa) el6-
fordulasa 2x104%. Ugyanakkor k&tott formaban
szinte mindenhol megtalalhaté. Egy ilyen eléfor-
dulas a dihidrogén-monoxid (H20), amely vi-
szonylag nagy mennyiségben all rendelkezésre.
A masik lehetéség a fosszilis energiaforrasok-
ban van — magyarul a féldgazban — ami kulon-
bdz6 szénhidrogén szarmazékok elegye.

A feladat vilagos, ki kell nyerni ezekbél az alap-
anyagokbdl a hidrogént. A probléma itt kezd6-
dik, ha kinyerem a ,gyulanyt’ (nyelvujitaskori
szOorny, szerencsére nem maradt meg), mi lesz
a maradékkal, ami altalaban a szén valamilyen
halmazallapotu formaja. (Ismert kifejezés ugye-
bar a karbon-labnyom.)

Szabvanyos nyomason és hémérsékleten
szintelen, szagtalan, iztelen, nem mérgezd,
nem fémes, egy vegyértékl, igen gyulékony
kétatomos gaz, kémiai képlete Ha.

Ha szintelen, akkor mitél zold, fogalmazddik meg
jogosan a kérdés. Mitdl lesz zold a hidrogén?

Elére figyelmeztetjuk a Tisztelt Olvasét, hogy a
normal emberi logikat jelentésen igénybe vevd
okfejtés kdvetkezik, ugyanis a szakirodalom is
enyhén szb6lva megosztott
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Z0ld hidrogén

Olyan elemi hidrogén, amelyet a viz bontasaval
allitottak el6. Ehhez a folyamathoz nagy meny-
nyiségl elektromos aram szikséges. Csak ak-
kor nevezhetbé zéldnek az igy el6allitott ter-
mék, ha ahhoz megujulé energiat (szél vagy
nap) hasznaltak fel. Vagyis a folyamat nem attol
z6ld, hogy vizbontas (nem keletkezik karos
mellékanyag) a modszer, hanem attél, hogy mi-
lyen energiat hasznaltak fel a bontashoz.

Szlirke hidrogén

A szurke hidrogént fosszilis energiahordozokbol
(foldgaz, metan, szén) allitjak el6 g6zreformalas
(steam methane reforming, SMR [3], vagy
szénelgazositas eljarassal. Az eljaras soran ke-
letkez6 hidrogén mellett szén-dioxid kerul a lég-
korbe, ami miatt ez a technoldgia nem igazan al-
kalmas a nettd nulla kibocsatas elérésehez.

Kék hidrogén

Amennyiben a szlrke hidrogén el6allitasakor
keletkezd szén-dioxidot levalasztjak és taroljak
(carbon capture and storage, CCS) ugyneve-
zett kék hidrogén keletkezik. Az eljaras soran a
szén-dioxid befogasi hatékonysaga 85—-95 sza-
zalékos, tehat 5-15 szazalék szén-dioxid ekkor
is kikerul a légkorbe. Ezen kivul a folyamatban
hasznalt metan szivargasaval is szamolni kell,
amely hatékonyabb Uveghazhatasu gaz, mint a
szén-dioxid. Tovabbi hatranya, hogy véges for-
rasokat hasznal, ki van téve a fosszilis tuzel6-
anyagok aringadozasainak, nem felel meg az
energiabiztonsagra vonatkoz6 céloknak és
nem Ovezi tarsadalmi elfogadas. A kék hidro-
geén elballitasa tehat csokkentheti a szén-dioxid
kibocsatast, de nem felel meg teljesen a ,netto-
nulla jové” kovetelményeinek. Az energiaatme-
net korai szakaszaban emiatt rovid tavu atme-
netként lehet tekinteni a kék hidrogént a zold
hidrogén térnyerése el6tt
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Az atomenergia maig vitatott energiaforras. El-
utasitdsa mogott azonban nem barmiféle szak-
mai érvrendszer, bizonyitott tényfeltaras van,
hanem a fosszilis energiaban érdekelt vallalko-
zasok altal tamogatott NGO-k allnak, amelyek
a kozdosségi média lehetdségeit kihasznalva,
biztositjak sajat és kozvetlen kornyezetik
anyagi jolétét mikodésukkel. Még atomaram
szeparatort is ,kifejlesztettek” [2].

A szurke hidrogént egyre gyakrabban allitjak
el6 szénbdl is, az egységnyi elballitott hidro-
génre vetitett CO2-kibocsatas lényegesen ma-
gasabb, olyannyira, hogy szurke helyett barna
vagy fekete hidrogénnek nevezik. Ma ezek el6-
allitasa is ipari méretekben torténik.

Vannak olyan technolégiak (mint a metan piro-
lizis), amelyek magas szén megkotési aranyt
(90-95%) és a CO2 hatékony, hosszu tavu, szi-
lard formaban torténd tarolasat igérik, ami po-
tencialisan sokkal jobb, mint a kék, igy megeér-
demlik a sajat szint, ezt nevezzuk turkizkék
hidrogénnek. A metan-pirolizis azonban még
mindig kisérleti stadiumban van, mikdzben a
z06ld hidrogén gyorsan terjed a két rendelke-
zésre allé kulcsfontossagu technolégia — a
megujulé energia (kuldndsen a napelemekbdl
és a szélenergiabdl, de nem csak) és az elekt-
rolizis — alapjan.

Az eddigi elég kaotikus képet talan sikerul az
alabbi tablazat segitségével egyszerisiteni
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Sziirke hidro-
gén

Kék hidro-
gén

Magyar Minéség Tarsasag

Turkizkék

Z6ld hidro-
hidrogén :

gén

Folyamat G6z-metanre- Gbéz-metan | Pirolizis Elektrolizis+
formalas reformalas, megujuld
Szén meg- elektromos
kotéssel energia
(85-95%)
Forras Metan vagy Metan vagy  Metan Viz
szén szén

A fentiekkel kapcsolatban annyit feltétlenul el
kell mondanunk, hogy a zoéld hidrogén esetén a
vizbontas, az elektrolizis eszkdzei rendelkezé-
sunkre allnak, berendezéseik kereskedelmi for-
galomban kaphatok. Versenyképességéhez az
el6allitds koltségeit harmadara kellene csok-
kenteni. Amennyiben ésszerli kompromisszum
szlletne az atomenergia Ugyében, lehet, hogy
nem is lenne olyan bonyolult probléma.

Hivatkozott és ajanlott irodalom

[1 https://iho.hu/hirek/hidrogenhajtasu-mozdonyt-
mutatott-be-a-pesa-210927

[2]

http://fizikaiszemle.hu/old/archivum/fsz0501/jeki
0501.html
[3] A gbz-metan reformalas (Steam Methane Re-
forming (SMR)) egy olyan folyamat, amelyben a fold-
gazbdl szarmazo metant gbzzel, altalaban katalizator al-
kalmazésa mellett hevitik, hogy szén-monoxid és hidro-
gén keverékét allitsak eld.
[4] https://www.parlament.hu/docu-
ments/10181/39233854/Infojegyzet 2021 59 meg-
ujulo_hidrogen.pdf/93610d14-eace-c56f-afac-
fec66c036a47?t=1632390644160
[5] https://www.weforum.org/agenda/2021/12/what-
is-green-hydrogen-expert-explains-benefits/
[6] https://www.offshore-energy.biz/suiso-frontier-
brings-worlds-1st-lh2-shipment-to-japan/

A vilag elsé folyékony hidrogént szallité hajoja,
a Suiso Frontier, 2022. februar 25-én megérke-
zett Japanba rakterében 1250 m3, -253° C-ra
leh(tott hidrogénnel [6], Ausztraliabdl (2. kép)

160 tonna barnaszénbdl lesz 3 tonna Ha.
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A metan pirolizis azonban még a kisérleti alkal-
mazas fazisaban van, eredmények nem a koz-
eljovében varhatok.

Megprébaltuk roviden érzékeltetni a zdldhidro-
gén koruli bonyolult helyzetet, a késébbiekben
is kivanunk a kérdéssel foglalkozni. Varjuk ol-
vasoink hozzaszolasat és a kérdéshez kapcso-
16d6 cikkeiket.

2. kép: A Suiso Frontier a tengeren

Reizinger Zoltan


https://iho.hu/hirek/hidrogenhajtasu-mozdonyt-mutatott-be-a-pesa-210927
https://iho.hu/hirek/hidrogenhajtasu-mozdonyt-mutatott-be-a-pesa-210927
http://fizikaiszemle.hu/old/archivum/fsz0501/jeki0501.html
http://fizikaiszemle.hu/old/archivum/fsz0501/jeki0501.html
https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet_2021_59_megujulo_hidrogen.pdf/93610d14-eace-c56f-afac-fec66c036a47?t=1632390644160
https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet_2021_59_megujulo_hidrogen.pdf/93610d14-eace-c56f-afac-fec66c036a47?t=1632390644160
https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet_2021_59_megujulo_hidrogen.pdf/93610d14-eace-c56f-afac-fec66c036a47?t=1632390644160
https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet_2021_59_megujulo_hidrogen.pdf/93610d14-eace-c56f-afac-fec66c036a47?t=1632390644160
https://www.weforum.org/agenda/2021/12/what-is-green-hydrogen-expert-explains-benefits/
https://www.weforum.org/agenda/2021/12/what-is-green-hydrogen-expert-explains-benefits/
https://www.offshore-energy.biz/suiso-frontier-brings-worlds-1st-lh2-shipment-to-japan/
https://www.offshore-energy.biz/suiso-frontier-brings-worlds-1st-lh2-shipment-to-japan/
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@ VXY VNS

FIGYELEM!
A kovetkez6 iras iréniaban gazdag, szarkazmusban szegény. Té-
nyeket csak nyomokban tartalmaz.
Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.
Figyelmen kivil hagyasa semmilyen hatrannyal nem jar.

A minoseégiigy rubikonja

Dr. Csiszér Tamas

Ugy tartja a régi mondas, hogy ha a valaki atlépi
a Rubikont, akkor visszavonhatatlan dontést hoz.
A mindségugy egyik rubikonja (a kis kezdébetl
szandeékos) kétsegkiviul a minéségugyi rendszer-
szabvanyok elsé kiadasa volt. A hatasuk minési-
tése szélesebb spektrummal bir, mint a lathatd
fény hullamhossz-tartomanya, de abban szinte
mindenki egyetért, hogy azota semmi nem
olyan, mint el6tte volt. Rdadasul emiatt a miné-
seégugyi a tarsadalom legforradalmibb rendszere
lett, hiszen minden szabvanyfrissitésnél rend-
szervaltozast élunk at. A kovetkez6kben bemuta-
tunk néhany kevéssé ismert, de véleményunk
szerint a kozgondolkodasra mégis jellemzd és a
fentieket alatamaszté véleményt, a teljességre
vonatkozo igénytelenséggel.

Mar az ISO 9000-es szabvanycsalad foganta-
tasakor hallatszottak olyan, a részletek ismeret-
lenségeébdl fakadé magabiztossaggal rendel-
kezd, magunkat intellektusoknak tarté poliszti-
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rolok (nem eliras), vagy ahogy manapsag hiv-
nank, infulenszerek (és bizony ez sem eliras)
szajabol el6tord allitasok, amelyek szerint any-
nyit sem érnek a megfogalmazott elvek és ko-
vetelmények, mint az exoterm reakciok gyorsi-
tasara alkalmazott hisit6 priznic. Még az is el-
hangzott, hogy Orwell 1984 cim( regényének
egyik eltitkolt fejezete a gondolatrenddérség
igény hianyaban torténdé feloszlatasat mu-
tatja be, amely napra pontosan az els6 szab-
vanykiadas idépontjaban jatszodott.

Jellemzd az akkori értelmiségi réteg fanyalga-
sara, hogy csupan a szabvany szovege alapjan
szamosan vontak le azt a kovetkeztetést, hogy az
ennek segitségével kidolgozhatd min&segugyi
rendszer egy olyan szobahoz hasonld, amelyben
az atlathatatlan fust harcol a mindent megvi-
lagitani igyekvo, de csak pislakolé fénnyel. Az
is ezt a nézetet er6sitette, hogy az ISO szabva-
nyok el6djének tekintett BS standardokat angol
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szakemberek dolgoztak ki, marpedig mindenki is-
meri azt a sztereotipiat, hogy a "brit tudésok fel-
fedezték" kezdetl mondatok altalaban Ignobel-
dijas eredményeket sejtetnek.

Némileg koltdibben ezt az alabbiakban is meg-
fogalmaztak:

Nincsen rozsa tovis nélkul.
Nincsen rendszer hiba nélkul.
Nincsen tréfa humor nélkul.
Nincsen siker munka nélkul.
Nincsen vita érvek nélkul.
Nincsen beszéd bullshit nélkul.

A rendszerkiépitések soran felgyulemlett ta-
pasztalatok fokozatosan arnyaltak a szabvany-
rél alkotott képet. Elkezdték azonositani azokat
a jellemzéket, amelyek alapjan elvalaszthatok a
megfelel6 és a hibas implementaciok. Ebbél az
id6északbol ered az a vélekedés, hogy a jO és a
rossz minéségugyi rendszer kdzotti kildonbség
olyan, mint a hideg és a meleg labos kdzotti: ra-
nézésre egyformak, de kozeli kontaktusba ke-
rulve vellk az egyik csak kockazatos, mig a
masik kimondottan veszélyes.

Erdekes modon eleinte az ilyen és ehhez ha-
sonlo6 természettudomanyos hasonlatokkal pro-
baltdk meg sokan érzékeltetni hozzaallasukat.
Szalldigévé valt az a mondas, hogy ahogy a
molekulak polaritasat a toltéseloszlas aszim-
metriaja, ugy a minéségugyi rendszer aszim-
metrikussagat a szervezet polarizalodasa ered-
meényezi, amibdl az kdvetkezik, hogy a szerve-
zeti-kohézié a polarizalédassal csokkenhet,
hasonldéan a molekula-stabilitas és az elektron-
felh6-torzulas viszonyahoz. Ne érezze magat
rosszul a kedves olvaso, ha ebbdl egy sz6t sem
ért. Az el6z6 gondolatok egy hosszura nyult
mihelymunka végén szulettek, allitélag jelen-
t6s mennyiségu, hidroxilcsoporttal biré szerves
vegyuleteket boven tartalmazo nedi elfogyasz-
tasa eredményeképpen.
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Egy masik értelmezés szerint a minéségugy-
ben a kdvetkezét jelentik a természeti erék:

e az elektromagneses eré a mindségugyi
csapat és a tobbi szervezeti egység kozotti
vonzas (egyuttmikddés) vagy taszitas (el-
lenallas),

e azerds magerd a mindségugyi csapat tag-
jai kozotti kohézio,

e a gyenge magerdé a mindségugyi csapat
instabilitdsa miatti elvandorlas,

e a gravitacié pedig a minéséglgyi rendszer
mindenbe belekotyogd, rossz esetben a mi-
kodést fekete lyukként korlatozé szokasa.

Ezt erésiti a minéségugyi rendszer termodinami-
kai analizise is. Kdézismert, hogy a fizika torve-
nyei szerint egy rendszer belsé energiaja nd, ha
melegitjik vagy munkat végzunk rajta. A felgydlt
energia pedig erét képes kifejteni, ami feszultsé-
get general. Ezért van az, hogy minél tobbet
dolgozunk a mindségiranyitasi rendszerin-
kon, annal tobb embernek 6 téle a feje és an-
nal tobben lesznek emiatt fesziiltek.

A mindséglgy egészségugyi alkalmazasanak
terjedésével mertlt fel az a gondolat, hogy a mi-
néségugyi rendszerek leggyakoribb betegsége
az un. regulatis. Ez azt jelenti, hogy a bonyolult
€s merev szabalyozasi rendszer a gazdatestet
felfalé parazitat sajat létével taplalo élélényre
hasonlit, hiszen arra sarkalja a megcélzott fel-
hasznaldt, hogy keresse a gyenge pontjait, €s
ott keriilie meg (falja fel), ahol csak lehet. Es ha
erre a szigoritdas az immunvalasz, az tovabb
hizlalja a szabalykeriil6 kreativitast. Pedig
mar akkor koztudott volt, hogy igazabol a mind-
ségugyi rendszer a szervezet immunrendszere,
mert ha jol mikodik, akkor kordaban tartja a
karokozokat, ugyanakkor tulbuzgésag esetén
konnyen kialakulhat autoimmun betegség.
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Némileg a fentiek szintéziseként alakult ki az
un. Gibbs - féle minéségiskola. Ennek f6 té-
zise az volt, hogy minden korlatozé miiko-
dés-szabalyozas természetellenes, hiszen
adasul mindezt a rendszeren végzett munka-
val. Ezért a legjobb, amit tehetink, hogy hagy-
juk a folyamatok spontan lefutasat és kihasz-
naljuk ennek pozitiv hatasait. A Gibbs-féle gon-
dolkodasmadd legfontosabb ajanlasa az, hogy a
vezetés csak a célokat hatarozza meg, és
bizza ra a végrehajtokra a feladatvégzés mad-
janak a kitalalasat. Optimalis koriimények
fennallasa esetén - a megfelelé mérési és pre-
mizalasi modszerek hasznalatdnak hatasara -
varhatéan mindenki a leghatékonyabbat fogja
utanozni. igy lesz spontan moédon a rendezet-
lenségbdl rend. Az entropia névekedést a rend-
szerelemek altal végzett munkavégzés, azaz
energia leadas kompenzalja.

A szabalyozas és a dokumentalas mindig is
neuralgikus pontja volt a minéségugyi rendsze-
reknek. A kézikonyvet - visszafogott, de talalé
kritikaként - a bibliai Jelenések Kdényvéhez ha-
sonlitottak, mondvan, hogy valdjaban senki
nem érti, mit jovenddlnek, de tartunk attél, hogy
egyszer szembesulunk vellk. A kétségbe vona-
suk pedig blaszfémianak, vagy minéségugyi
terminologiaval eltérésnek minésuil. Az eljara-
sutasitas sem Uszta meg a cinkelést. Allitasuk
szerint ez a minéségiranyitasi rendszer rendor-
vicce, mert mindenki tudja, hogy van benne
igazsag, de senki nem birja nevetés nélkiil
végigolvasni. Nem kis részben a nem megfe-
lel6 dokumentacidnak tulajdonitottak azt, hogy
a mindéségugyi rendszerek anlSOmerek lettek.
Ez annyit tesz, hogy kivulr6l mikodni latsza-
nak, mig belulrél Iathatatlanul mikodnek. Tud-
tak jol, hogy a min6ségugyi rendszer szervezet
altali elfogadottsaga forditottan aranyos a "mi-
ndéség" szdé elhangzasanak gyakorisagaval,
pont ugy, mint amikor az beszél a legtobbet a
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hoditasairdl, aki ennek gyimolcseit csak maga-
nyosan élvezheti.

A masik, heves érzelmeket kivalté rendszer-
elem a teljesitménymérés, amelyet legérzék-
letesebben talan azok definialtak, aki egy fa
mikodéséhez hasonlitottak. E szerint a vizet
felszivd gydkeér az adatgydijtést, a torzsben l1évé
szallité csdvecskék az adattovabbitast, a foto-
szintézist végzd lombkorona az adatértékelést
reprezentalja, a szilard mikdodést pedig az el-
halt sejtek haldézata, mint keretrendszer bizto-
sitja. Arra nem tudtak érdemi valaszt adni, hogy
az éléskodd gombaknak mi az analdgidja. Je-
I6lt pedig mar akkor is béven akadt.

Ahhoz azonban kétség sem fért, hogy - féként
eleinte - a minéségugyi vezetd a szervezet fon-
tos szerepléje volt. Hatasanak mértékét az un.
CSQ - labnyommal jellemezték, amelyben a
C-labnyom a kornyezeti terhelést, az S-lab-
nyom a kozosségi halézatokon végzett tevé-
kenységek tarsadalomra gyakorolt hatasat, a
Q-labnyom pedig a minéségugyi rendszer szer-
vezetre gyakorolt hatasat mérte. Ebbdl is lat-
szott a mindségugyi szakember felel6ssége, hi-
szen egy rosszabb napjan egyetlen hibas lé-
péssel tonkre tehette a cégét, a kapcsolatait
és a kornyezetét is. Ebben az idében kezdték
hasznalni a szupravezetd kifejezést minden
olyan menedzserre, akit annyira nem érdekel a
mindségugyi rendszer, hogy ellenallas nélkul
megy at rajta minden (koltségmentes) fejlesz-
tési javaslat.

A legutébbi id6kben két nagy valtozas jelle-
mezte a terlletinket. Egyrészt megjelent az
ISO 9001:2015, amelynek alapelvei egy mon-
datban a kovetkez6képpen foglalhatok 6ssze: a
vevli elégedettséget befolyasold folyamatok
fejlesztése, adatok alapjan, a munkatarsak be-
vonasaval, szervezeti kapcsolatokon ativelden,
a vezetés altal iranyitva. A vajtszemiek (sic.)
azonban tudjak, hogy ez igazabdl azt jelenti,
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hogy a vezet6i egzisztencia szamszerisit-
het6 fejlesztése, a vevok és a szervezeti
kapcsolatok kihasznalasaval, a munkatar-
sak altal végzett folyamatok eredményekép-
pen. A masik Uj paradigma az integralt iranyi-
tasi rendszer fogalmanak elterjedése volt.
Ezek olyanok, mint a tobbrétegl egészségugyi
papir. JO esetben csak az egyik rétege szeny-
nyezddik be, de nagyobb gond esetén az egész
struktura roncsolddik. Persze azt azért az ellen-
drukkrei is elismerik, hogy ez még mindig jobb,
mint a mashol alkalmazott "pusztakezes" prob-
[émamegoldasi médszer.

Napjainkban két gondolkodasmad viv egymas-
sal heves csatat. Az egyik szerint a minéség-
ugyi rendszerek napjai meg vannak szamlalva.
Persze az 6sszeomlasukat nem ugy kell elkép-
zelni, mint egy berobbantott tarna esetében. In-
kabb lassan erodalédik, mint a patak vajta
szikla. Epllésre csak akkor van esély, ha a
koptatast ellensulyozza a kival6 oldott anya-
gok mennyisége. Ha nem lenne vilagos a ké-
pes beszéd, a patak a szervezetet, a koptatas
a szabotazst, az oldott anyag az épité gondola-
tot, a kivalas pedig a kivalosagot reprezentalja.
Ezzel szemben az optimistak csoportja - az 6n-
vezetd jarmivek analdgidjara - az onvezetd
szervezetekben latja a jovét. Szerintik mind-
ketté minéségének kulcsa a sztenderd, algorit-
mizalt mikodés, a megbizhaté és hatékony
er6forrasok, valamint a preciz monitoring rend-
szer. llyen esetben a vezetd végre csinalhatja
azt, amire sok esetben a képesseégei szinte ki-
zardlagosan predesztinaljak, jelesul a kéretlen
észosztast és az utasok (dolgozék) folyamatos
és indokolatlan cseszegetését.

Természetesen ezekkel a véleményekkel egy
hithG mindéségugyi szakember nem érthet
egyet. Mi inkabb ugy gondoljuk, hogy a vilag ak-
kor lenne a legjobb, ha rank biznak az iranyita-
sat. Ekkor valahogy igy nézne ki a tarsadalom:
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e Minden allampolgarra tgyfélként tekintene
a vezet6 réteg.

e Legalabb évente lehetne értékelni a valasz-
tott képviselbk munkajat, visszahivasi joggal.

e A nem értékteremtd blurokracia megsziinne,
a korrupciét és a hazudozast blntetnék, a
hibafeltarast és -javitast 6sztondéznék.

e Az oktatasi rendszer mindenkinek biztosi-
tana a tarsadalom altal elvart fejlédés fel-
tételeit, kortdl és képességektdl fliggetlendl.

e Az egészségugy a megelbzésre helyezné a
hangsulyt, a tarsadalombiztositas jutal-
mazna az egészségesen éldket.

e Az ipar- és gazdasagfejlesztés kockazat-
elemzésen, szakértéi allasfoglalasokon és a
j6 gyakorlatok tanulmanyozasan alapulna.

e Az dllami szolgaltatasok folyamatalapuak,
robusztus mikddéslek, valamint allandé
€s magas mindségiek lennének.

e A kdrnyezetbarat egyéni és kdzosségi koz-
lekedés elényt élvezne, a kdrnyezetkarosi-
tast akadalyoznak és szankcionalnak.

e A koOzéletet veszekedés helyett vita, mellé-
beszélés helyett tények, kompromisszum
helyett konszenzus jellemezné.

Csak kivanni tudjuk mindenkinek, hogy a fentiek-
kel jellemzett Qualitépia egyszer megvaldsuljon.

Dr. Csiszér Tamas az Obudai Egyetem docense és a Szegedi
Tudomanyegyetem tudomanyos fémunkatarsa. Anyagtudoma-
nyi, technoldgiai és minéségugyi témakat oktat magyar és angol
nyelven. Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban a halo-
zatkutatas miikodésfejlesztésben torténd alkalmazasara, vala-
mint anyagtudomanyi témakra fokuszal. 1997 6ta dolgozik folya-
mat- és minéségfejlesztéként. Jelenleg féként Lean Six Sigma
szakértoként nvuit tanacsadasi és tréneri szolaaltatasokat.
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Megjelent az MSZ ISO 10017 szabvany
magyar nyelvu valtozata

MSZ
10017:2022 Minéségiranyitas. Utmutatd az
ISO 9001:2015-héz alkalmazhato statisztikai
technikakhoz szabvany magyar nyelv( valto-
zata, melynek kidolgozasat a Magyar Szab-
vanyugyi Testulet 6nerdbdl finanszirozta.

2022 juniusdban megjelent az ISO

A dokumentum iranyelveket ad meg az ISO
9001 (MSZ EN ISO 9001:2015) szerinti min6-
ségiranyitasi rendszer kialakitasa, bevezetése,
fenntartdsa és fejlesztése soran alkalmazott
statisztikai technikak kivalasztasahoz.

A valtozékonysag gyakorlatilag minden folya-
mat és tevékenység viselkedésének és ered-
meényének velejaroja, még a latszolagos stabi-
litds korulményei kozott is. Az ilyen valtoze-
konysag a teljes életciklus soran megfigyelhet6
a folyamatok szamszerlsithetd jellemzdiben,
valamint a bel6luk szarmazé termékekben és
szolgaltatasokban.

A statisztikai technikak elésegithetik a valtozé-
konysag mérését, leirasat, elemzését, értelme-
zését és modellezését. Az adatok statisztikai
elemzésével jobban megérthetjik a valtozé-
konysag jellegét, mértékét és okait. Segithet
megoldani, s6t megelbézni a problémakat, és
mérsékelni a kockazatokat, amelyek az ilyen
valtozékonysagbdl szarmazhatnak.
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A dokumentum célja, hogy segitséget nyujtson
a szervezetnek az ISO 9001:2015-ben megha-
tarozott min6ségiranyitasi rendszer elemeinek
megfelel6 statisztikai technikak azonositasa-
ban. Az ilyen technikak alkalmazasa jelent6s
elényokkel jarhat a minéség, a termelékenység
és a koltségek szempontjabadl.

A szabvany els6sorban a minéségiranyitasi
rendszerre fokuszal, de mas iranyitasi rendsze-
rek és tamogato szabvanyok, pl. a kornyezet-
kdzpontu iranyitasi rendszer, valamint a munka-
helyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi
rendszerének tamogatasara is alkalmazhato.
Néhany, széles kdrben alkalmazott statisztikai
technika vagy technikacsoport, amelyek alkal-
mazasa hasznosnak bizonyult az 1ISO 9001
szerinti minéségiranyitas mikddtetése soran:
— leir6 statisztikak;

— kisérlettervezés (DOE);

— hipotézisvizsgalat;

— meérdrendszer-elemzés (MSA);

— folyamatképesség-elemzes;

— mintavétel;

— szimulacio;

— statisztikai folyamatszabalyozas (SPC);
melyek részletes leirdsa a szabvany 7. fejezet-
ében taldlhatd, minden esetben kilon kitérve az
adott technika alkalmazasanak elényeire, a ja-
vasolt korlatozasokra, illetve figyelmezteté-
sekre, valamint az alkalmazasi példakra.

Antal Andrea Zsuzsa
Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2022. junius


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/178679
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/178679
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/161895
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Varosi informacios modellezes

Az IEC Okos varosok rendszerbizottsaga és az
ISO/IEC JTC 1/SC 41 Targyak internete és digi-
talis iker bizottsag 2021. junius 22—-23-an nem-
zetkozi konferenciat rendezett Conversation bet-
ween City Information Modelling and Urban Di-
gital Twins: 2021 Virtual Forum cimmel, melynek
eredményét egy jelentésben tették kozzé.

Az okos varosok fejlesztése és megvaldsitasa
szamos kulonbdz6 rendszert, adattipust és in-
formacidéhalmazt foglal magaban. Ez a komple-
xitas, valamint a nagyszamu érdekelt fél és a va-
rosi rendszerek kozotti dinamikus kolcsonhatas
nagy kihivassa teszi a varosok tervezését és ira-
nyitasat. Az agazatok kdzotti adatok és informa-
ciok kombinalasara szolgal6 kézzelfoghaté mu-
kodési modell nélkul a varosok, varosrészek és
varosnegyedek holisztikus, hatarokon atnyuld
tervezése tovabbra is korlatozott marad. Ezért

Az elso okosszerzo

Az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet
(ETSI) az év elején tette kozzé a GS PDL 011-et,

és hatékony eszkdzokre van szukség a jobb va-
rosi szolgaltatasok nyujtasanak lehetévé tételé-
hez, valamint a varosi kornyezet élhetébbé, be-
fogaddbba, biztonsagosabba, rugalmasabba és
fenntarthatobba tételéhez.

A varosi informaciéos modellezés (CIM) és a va-
rosi digitalis ikrek (UDT) az okos varosok két
olyan ujonnan megjelend technoldgiaja, ame-
lyek célja, hogy ilyen eszkdzoket biztositsanak.
Mindkett6 megoldast kinal az adatfeldolgozasra,
a varosi elemzésre, tervezésre, szimulaciora és
modellezésre. Osszekapcsoljak az dsszes érin-
tett érdekeltet és szereplét, hogy egyuttmikddve
valositsak meg az okos varos vizidjat: egy fenn-
tarthatd, befogadd, egészséges és viragzod va-
rosét. Az okos varosok szamara nyilt szabva-
nyokon, valamint egy olyan tobbléptéki és
tobbidészakos adatbazison alapulé megoldaso-
kat kinalnak, amely az okos varosi jellemzék,
rendszerek és folyamatok teljes skalajat bemu-
taté adatforrasok széles tarhazat integralja.

Ez a technoldgiai jelentés letdlthetd az IEC hon-
lapjarol.
Nagy Gabor

Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2022. junius

désekre
vonatkozo eloirasok

az els6 olyan specifikaciot, mely az engedélye-
zett elosztott f6konyvek (PDL) megvaldsitasaval

foglalkozik. Ez a dokumentum segit a tranzakciok


https://www.iec.ch/basecamp/city-information-modelling-and-urban-digital-twins
https://www.iec.ch/basecamp/city-information-modelling-and-urban-digital-twins
https://www.etsi.org/deliver/etsi_gs/PDL/001_099/011/01.01.01_60/gs_PDL011v010101p.pdf
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nyilvantartdsanak decentralizalt megkdzelitésé-
bél fakad6 szamos mikddési és biztonsagi elény
megvalositasaban, mikdzben az olcsdbban kivi-

telezhetdvé és skalazhatoébba valik.

Az ISG PDL munkacsoport azzal a céllal alakult,
hogy Iétrehozzon egy olyan nyilt koszisztémat,
amelyre megbizhato és teljes mértékben kom-
patibilis PDL-megoldasok épithetdk. A munka-
csoportban mobilszolgaltatok, félvezetbgyartok,
tavkozlési berendezések beszallitéi, mezbgaz-
dasagi gyartok, autdipari cégek, valamint sza-

mos nagy tekintélyl kutatéintézet vesz részt.

A GS PDL 011 olyan funkcionalis keretet bizto-
sit, amelyet az okos szerz6désekkel kapcsola-
tos tevékenységek soran be kell tartani, anél-
kidl, hogy a visszautasitas veszélyt jelentene.
Ezaltal megel6zhet6évé valik a csalas lehet6-
sége. Minden szerz6désmaddositas nyomon ko-
vethetd lesz — megmutatva, hogy hol, mikor és

ki végezte azokat.

E specifikacio révén lehetévé valik a megbiz-
hat6 és dinamikus szerz6dések bevezetése,
valamint a kialénb6z6 tartomanyok meghataro-
zasanak lehetdsege. Ez azt jelenti, hogy a felek
csak a szerz6dés szamukra relevans aspektu-
saihoz férhetnek hozza (nem az désszes infor-
maciohoz). A tébbi informacioé gyakorlatilag el

lesz keritve, igy azok el lesznek zarva azok eldl,
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akikre nem vonatkoznak. Ez biztositja azt is,
hogy a lancokon kiviliek (példaul loT-csomo-
pontok) szinkronizalasa is megoldott legyen,
amikor Ujra csatlakoznak a hal6zathoz.

A PDL segitségével létrehozhaté okos szerzé-
dések a legkllonbdzébb felhasznalasi esetek-
ben lesznek alkalmazhatdok. A munkaltaték, az
egeszségugyi hatdésagok, az ingatlanigynokok,
a jogaszok, a foldhivatalok, a kdrnyezetvédelmi
ugynokségek, a gyartok, a forgalmazé cégek és
a kormanyzati szervek, valamint a lakossag

szamara is elényosek lesznek.

Dr. Diego Lopez, az ETSI ISG PDL elndke ki-
fejtette: ,Széles korben elismert tény, hogy a
blokklancalapu elosztott f6konyvek, amelyeket
az emberek a kriptovalutakhoz tarsitanak, az
okos szerz6désekkel Osszefliggésben egyér-
telml hatranyokkal jarnak. Nagy feldolgozasi
tobbletkoltségeket igényelnek, ezért nagyon
draga a mikodtetésuk.”

»A PDL biztositja a skalazhatésagot és a koltség-
hatékonysagot, amely szikséges az okos szer-
z6dések széles kori elterjedéséhez a kuldnb6zé
iparagakban, ugyanakkor sikeresen fenntartja az
alapvetd megvaltoztathatatlansagi tulajdonsago-
kat” - folytatja. ,Az ETSI-nél jelenleg foly6 uttoéré
munka révén képesek leszlink demonstralni a

PDL életképességét erre a célra.”

Forras: Az ETSI honlapja

Nagy Gabor
Magyar Szabvanytigyi Testilet
2022. junius


https://www.etsi.org/newsroom/press-releases/2018-2022-01-etsi-announces-first-specification-for-smart-contracts
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TOOLBOX

Eszkoz neve:

Folyamatkritikusag-elemzés (Process Criticality Assessment, PCA) L

Mire hasznaljuk? Hogvan hasznaljuk?

1. Azonositsék be és definialjak a szervezet folyamatait.

2. Hatarozzék meg az értékelési szempontrendszert (faktorok,
skalaértékek). Ennek elemei lehetnek példaul az aldbbiak:

* Nyomonkodvethetdség (N): a folyamatban feldolgozott termékek utja
milyen mértékben nyomonkdvethetd,

» Elvarasok (E): ismertek-e a folyamattal szembeni elvarasok,
valamint az optimalis végrehajtas modja,

* Manualitds (M): a tevékenységek kozott milyen aranyban vannak a
human eréforrasok altal végzett, nem automatizalt feladatok,

A folyamatok kritikussadganak, allapotanak és fejleszthetoségének
tobbszempontu elemzése.

Alkalmazhat6 minden olyan esetben, amikor érdemes priorizalni a
folyamatokat a lehetd legnagyobb eredménnyel jaro fejlesztés
megvalositasa érdekében.

Példa: mindségirdnyitdsi rendszerek bevezetése, folyamatfejlesztés
Lean Six Sigma modszertan szerint, miikodésautomatizalas
eldszervezése, szoftverfejlesztést megeldzd kdvetelményspecifikacio.

» Hibagyakorisag: a végrehajtas soran milyen gyakorisaggal fordul
elé nemmegfeleldség,

+ Ugyfélhatas (U): a folyamat eredményeképpen eldallé termék vagy
szolgaltatas megfelelésége milyen hatast gyakorol az
ligyfélelégedettségre,

Hogvan vizualizaljuk?

D. Komplexitas

B 4 » Stratégiai relevancia (S): milyen erds a folyamat és a stratégiai
o @ célok kozotti kapesolat,
By - - . + Komplexitas (K): a folyamat hany tevékenységbdl (és atadasi
— E.Manualitas pOIltbél) é'll’
’ " » Teljesitmény (T): mennyire ismertek vagy felmérhetdk a végrehajtés
mindség-, id6- és koltségadatai,
* Automatizaltsdg: mennyire gépesitett a végrehajtas,
Mire figyeljiink? .

Jogszabalyi kotottség: a tevékenységek és az atadasi pontok milyen
mértékben kotdttek nem modosithatod szabalyozasok altal.
Hatarozzak meg a faktorok stlyszamat.

4. Szamitsak ki a folyamatok kritikussagat példaul az alabbi képlet
segitségével:

* A folyamatok definidlasdhoz érdemes alkalmazni a SIPOC modellt
és késziteni egy halozat-diagramot.

* A manualitds €s az automatizaltsag egymast helyettesitd faktorok
lehetnek. Ebben az esetben elégséges csak az egyiket figyelembe NEMHUSKT
venni a kalkulacional. Kr=—%

» A kritikussagszamitas képletében a betiik a faktorok sulyozott
értékét jelentik.

w

o

Priorizaljak a folyamatokat kiilonb6z6 faktorkombinéaciok alapjan.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNET (Megfeleléségértékeld Testliletek Nemzetkdzi Halbzata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egylitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelblt tertileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité
szervezet a kévetkezd tertileteken:

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurépai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kérnyezetkdzpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktandusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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