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Tisztelt Olvaso!

Amikor kezébe veszi novemberi szamunkat,
mar el6re tudja, hogy a fészerkeszté mivel ve-
zeti be a lapot, hiszen ezen kés6 06szi
szamunknak minden évben kulonos jelentd-
sége van. November a minéség hénapja, ez a
kiadvany nem csak az el6fizetdkhoz jut el, ha-
nem az ISOFORUM teljes tagsagahoz, imma-
ron hatodik esztendeje. Ma mar a konferenci-
akon nem osztogatnak vaskos koteteket az el-
hangzott el6adasokrodl, aki akarja, letoltheti a
honlaprdl, ha el nem feleijti.

Sz06 elszall, iras megmarad, akkor is, ha az
csak egy fajl. Minden évben megprébaljuk
meggydzni az elbadokat, irjanak cikket az el6-
adasbol. Szerencsére minden évben vannak,
akik orommel tesznek eleget a kérésnek, és el
is készitik a kéziratot. Akik kifutottak az idébél,
januari szamunkban szerepelnek majd. Min-
den évben van, aki még valaszra sem méltat
bennunket, ezt sajnaljuk.

Mostani szamunkban hat kilonb6zé témakaor-
ben elhangzott el6adas irasos valtozatat kinal-
juk Ondknek. Mindezek elétt Rézsa Elndk Ur
ad egy részletes attekintést a konferenciarol.
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A kdvetkez6 dolgozatban a karbantartas miné-
ségugyi aspektusairol is szerezhetnek infor-
maciokat. Ezutan megtanulhatjuk, hogy miért
is fontos az FMEA folyamatot jol elvégezni,
hogy ne legyen dragabb a leves, mint a hus.

Sajat bérinkon tapasztaljuk a klima valtozas
negativ kdovetkezményeit, ami a teljes éle-
tunkre kihat. Egy részletes tanulmany ismerteti
az épitésgazdasagban bekdvetkezé valtoza-
sokat, részletesen elemezve a nemzetkozi
szakirodalmat.

Az energiakrizis tulélésére is hasznos tana-
csokat kaphatunk, elsésorban a finanszirozast
tekintve.

Jok a legjobbak sorozatunkban az ISOFO-
RUM tarselnoke all a ,mikrofon” elé.

Jelentkeznek megszokott rovataink, Krézi
Kvaliti, szabvanyhirek.

November a minéség hénapja! A Magyar Mi-
néség Tarsasag 11-én rendezi meg szokasos,
éves konferenciajat, részletek az ujsagban.

Remélem, talalkozunk! Viszontlatasra!
Fészerkeszt6
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ATALAKULO VILAGREND - UJ
KIHIVASOKRA UJ VALASZOK

Minoségtudatossag - Kivalosag -

Hatékonysag

Rozsa Andras

2022. szeptember 15-16. kdzott tartottuk meg
Balatonalmadiban a felujitott, diszkréten ele-
gans Hunguest Hotel Bal Resort hotelben az
ISO 9000 FORUM Egyesiilet XXIX. Nemzeti
Min6éségugyi Konferenciajat.
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1.foto: A Plenaris megnyitéja
A konferenciat Rézsa Andras, az ISOFO-
RUM Egyesiilet elnoke nyitotta meg, aki az
elnOkség nevében Udvozolte a Konferencia
valamennyi résztvevéjét és a min6segugyi
szervezetek képviseldit.

Ismertette, hogy januarban nem gondolta az
elndkség, hogy mar a tél folyaman Europat is
erinté haboru lesz, hogy az energia arak az
égig emelkednek, hogy az inflacié mértéke be-
lathatatlan, a munkaer6 fluktuacié szinte ko-
vethetetlen, jelent6s szakember hiannyal kuz-
denek a cégek, mig szamos fels6foku végzett-
ségl szakember nem talal munkat tulképzett-
sége miatt.

Az emlitett események jelentés gazdasagi ne-
hézségeket gorditenek a vallalkozasok elé,
novelve ezaltal a mindennapi borus kézhangu-
latot. Nem hittlik volna, hogy a covid-os évek
utan barmi is megtépazhatja az eddig rendit-
hetetlennek hitt ISOFORUM kézdsségiinket.
Sajnos ez is bekdvetkezett.

A nagy magyar vallalatok komoly koltségmeg-
takaritasba kezdtek és korlatozzak munkatar-
saik részvételét a szakmai és tovabbképzd
rendezvényekre.

Tekintettel a vallalkozasok és tagsagunk el6tt
allé igen nehéz gazdasagi helyzetre az elndk-
ség ugy dontétt, hogy az anyagi tartalékjaink
terhére ebben az évben is megszervezzik a
céglatogatasokat, illetve akar veszteségesen
is megrendezzik az orszagos mindségugyi
konferenciankat. Talan, ha ujra lesz egy kony-
nyebb, jobb vilag tagsagunk emlékezni fog az
ISOFORUM Egyesiiletnek a nemes tettére, a
tagsagunk iranti elkotelezédésre.

A Konferencia f6 témaja telitalalatnak bizo-
nyult aktualitdsa és fontossaga tekintetében:

»Atalakulé vilagrend — Uj kihivasokra Gj va-
laszok”.

Az elndk tajékoztatta a hallgatésagot, hogy:

* A Plenaris Ulésen az iranyitasi rendszerek
folyamatmenedzselésérél, a min&ségugy
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fuldoklasardl, a kivalésag uj szemléletl al-
kalmazasardl fogunk hallani és a két el6-
adonk segitségével bekukkantunk a kdvet-
kezd 15-20 évbe a korra jellemz6 marketing
eszk6zOok segitségével.

« Ujdonsag, hogy ebben az évben ismét szer-
vezlnk egészségugyi szekcidt és 2 szekci-
Oban kozel masfél éras panelbeszélgetést
is terveztunk, melyre els6 szamu vezetbket
kértunk fel.

» A szekcidkban a szakmardl lesz sz6: integ-
ralt iranyitasi rendszerek, a j6 vallalati m{-
kodést tamogatd digitalizacio és a kocka-
zat-menedzsment egyik f6 téma. Hallani fo-
gunk az ISO-n tuli vilagroél, az eréforrasok
felértékel6désérdl, a fenntarthatésagi di-
lemmakrdél, a koérforgasos gazdasagroél és
az okos épitdipar szarnyalasarol.

2.foté: A Plenaris egyik csoportja

A szakmai el6adasok anyagai elérhet6k az
Egyesulet honlapjan a kovetkezé linken:

https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXIX-
Nemzeti-Minosegugyi-Konferencia-eloadasai

A rendezvényen résztvevd vendégek udvoz-
lése utan Rézsa Andras elndklésével elkezd6-
dott a Plenaris, melyen 212 személy vett részt.
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3.foto: Prof. Dr. Boros Anita el6adasa

A Plenaris tematikaja a ,,Jov6é — Mindség —
Fenntarthatésag” fogalmak koré szovédott.

A Greenology ZF Tudaskozpont vezetdje,
egyetemi professzor asszony eléadasaban
a Fenntarthatésag és a kérforgasos gazdasag
kihivasai-rol beszélt. Ismertetett néhany forga-
tokdnyvet a jovérdl, majd ratért arra, hogy a
nemzetgazdasag szamara a fenntarthatésag
LEHETOSEG.

Egy orszag tarsadalmi-gazdasagi modelljét ak-
kor tekintjik hosszu tavon fenntarthatonak, ha a
realgazdasagi tényez6k mellett annak pénzigyi,
tarsadalmi és kornyezeti eréforrasai is fenntart-
haté modon hasznosulnak a sikeres felzarkézas
és tarsadalmi jolét elérése érdekében.

Tajékoztatott, hogy a legfontosabb, amit eh-
hez el kell sajatitani:

e A fenntarthatésag harom pillérét vizsgalo,
atfogo fenntarthatosagi szemlélet.

e Az agazatokon, al-agazatokon ativeld
fenntarthatésagi gondolkodas.

e A szorosabb egyuttmikddés és a sziner-
giak kiaknazasanak médszertana.

Munka, minéség, hatékonysag, intelligencia a
kévetkezé 15 évben cimmel tartott lenylig6zé
eléadast Dr. Rab Arpad az NKE Informacios
Tarsadalom Kutatéintézet tudomanyos f6-
munkatarsa, jovokutaté egyetemi docens.


https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXIX-Nemzeti-Minosegugyi-Konferencia-eloadasai
https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXIX-Nemzeti-Minosegugyi-Konferencia-eloadasai
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Ismertette, hogy az emberiség életét, mozgas-
terét az elmult két és fél évszazadban hat id6-
szak (hullam) érintette és hatarozta meg.

Napjainkban a digitalis transzformacio jelentd-
sen meghatarozza az emberiség sorsat. Java-
solja, hogy szabaditsuk fel tudatunkat figyelve
a kovetkezbkre:

e Ne az ipari tarsadalom elaggott kereteiben
gondolkodjunk!

e Mit csinalok, és az milyen hatassal van
ram, mit old meg.

e A technoldgia segit, de nincs célja, nincse-
nek vizioi, és nincsenek Ugyei.

A kritikus tényez6k, melyekre figyelni sziksé-
ges:

e Sosem volt még ilyen fontos a minéség —
kritikus rendszerek.

e Sosem volt még ilyen gyors és atlatszatlan
vilag — technolodgia hasznalat.

e Adatok, folyamatok, értékelések — nincs
kompromisszum.

e A kapuor jelleg megébrzése.

Dr. Joézsa Laszl6 a gyéri SzE professzora
Marketing a XXI. szazadban - Kihivasok és va-
laszok a valsagok koraban cimi expozeéjaban
ismertette, hogy a kommunikacioban és marke-
tingben is — akarcsak az élet egyéb terlletein —
is vannak kulonféle peridbdusok, orientaciok,
dogmak. Kovetkezik, hogy a marketingben is
valami ujnak kellett Iétrejonni az uj évezredben.

Definicié szinten a szolgaltatas egy interaktiv
folyamat, amely ,valamilyen hasznalati értéket
ad valakinek”.

Ennek kovetkezménye: ha az SDL uralkodova
valik, a marketinges f6 feladata a kommunika-
cios interakciok menedzselése lesz az uzletfe-
lek kozott. Sajnalatos modon a vilag gazda-
saga és a tarsadalom valsagban van.
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Napjainkban a marketingnek is szikséges a
megujulasa, az érték- és tarsadalomorientalt
marketingre van szikség.

4.foto: A Plenatris el6addi

Lélegzés vagy legszomj a mindségligyben
mélyen elgondolkoztato volt Kormany Tamas
- Controll Holding Zrt., vezérigazgaté el6-
adasa.

Visszatekintett a minéségugy harom évtize-
dére és orommel ujsagolta, hogy a 90-es
években,

* Az els0 sikerek utan megjelentek a kovet6k.

+ Kialakultak a tamogatok (OMFB, Ipari Mi-
nisztérium, PHARE).

» Meger6sodott a tanacsado, tanusitd cégek
szakmaisaga.

Aztan kozhelynek szamitd valdésagot kozolt,
miszerint két évtized utan megsziint a kommu-
nikacio és az informaciécsere:a cégek kozott,
a civil szervezetek kdzaott,

« aziranyito hatosagokkal, és a minisztériu-
mokkal.

Manapsag mar nem ismerjuk a tanusitott szer-
vezetek szamat, megoszlasat, az auditalo
szervezetek altali tanusitasokat, stb.

Ezt kdvetben ismertette egy ez évi felmérés
eredmeényeit, mely a mindségugy helyzetére,
a mindségugyi szakemberek kvalitasaira, az
iranyitasi rendszerek mikodéseére, a tanusitok
felkészlltségére vonatkoznak. Csak javasolni



Magyar Minéség 2022. november

tudom, hogy a honlapunkon megtekintsék az
el6adas foéliait.

Dr. Hary Andras - ZalaZone Tesztpalya és
Science Park, ugyvezeto igazgatd A kivalo-
sag szerepe a ,ZalaZONE innovaciés &6ko-
szisztéma fejlesztése soran” gondolat mentén
ismertette a nemzetkdzi szinten is egyre job-
ban megismert és elismert tudomanyos park
és tesztpalya kialakitasanak filozoéfiajat, céljait
€s a mar elért eredményeket.

Az elbadasbdl tudtuk meg, hogy a ZalaZone
létesitménynek 4 fontos eleme van:

¢ Infrastruktura, Eszk6zok, laborok,
e Tudas és kompetencia, Human eréforras

A Tudomanyos Park tevékenységei kiterjed-
nek az ipari, tudomanyos — egyetemi, human-
er6forras és a nemzetkozi kapcsolatok terule-
tére.

A mikodést ertéklancok helyett értékhaldk, és
egyuttmikodési rendszerek jellemzik.

Industrial *_emmmmr— ) .
- University /
. R&D labs and

Development local
centers ocal teams
\\.
\-.
=] sclentific
knowledge knowledge
Zalazl = bases
bases LdldLUINE
Local SME e S,
projects HTOVITTE International
(14.0, ekc | SrOUNC co-operations
localized knowledge
Incubation Human &
& start-up knowledage
program background

5.fotd: ZalaZone agazati teriiletei

A ZalaZONE innovacios Okoszisztéma fejleszté-
sének kerete az EFQM modell, melynek szem-
léletét és kritérium rendszerét a komplexum
minden szintjén igyekeznek figyelembe venni.

Magyar Minéség Tarsasag

Tajékoztatott, hogy létrehoztak a ZalaZONE
Excellence Center-t, melynek szerepe: a ki-
valésagi modellel kapcsolatos tudas, ismere-
tek, tapasztalatok atadasa és alkalmazasi
iranymutatas.

6.foto: Vidam kiéllitok

Dr. Kbdmonné Pethé Henrietta moderala-
saval kezd6dott nagy létszamu hallgatésaggal
az Iranyitas - Digitalizacié - Kockazat me-
nedzsment ,,A” szekcié munkaja. A szekcio-
ban visszakdszont a konferencia f6 témaja és
szemlélete.

Tartalmas és magas szintl szakmai el6adaso-
kat hallgathattak a résztvevék a szakma jeles
képvisel6itél az ,A” szekcioban is. A tovabbiak-
ban az szekcid elndk beszamoldja kovetkezik:

.El6adasok kerultek bemutatasra az integralt
iranyitasi rendszerekrdl, a kockazatértékelésrol,
az értékteremtd folyamatoptimalizalasrol, a jo
szervezeti (vallalati) mikodést tamogatdé TPM-
rél és digitalizaciordl, a beszallitok tamogatasa-
rol és a szukséges energiagazdalkodasrol.

A szekcidé munkajanak megkezdése elbtt a
szekcid elndk tajékoztatta a szekcid résztve-
véit a programrol, roviden ismertette a varhato
el6adasok témajat, valamint beszélt az 1SO
9000 FORUM min8ségligyi szakmai szervezet
jelentéségérél, amely mar kdzel harminc éve a
szakma képvisel6inek, valamint a kdozép és
fels6 vezetbknek olyan szakmai talalkozasi
pontja, amely példaértéki az orszagban.
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Kdszonetet mondott az Egyestilet, hogy lehetd-
séget teremt olyan szinvonalas szakmai ren-
dezvényeken valo részvételre, mint a szakmai
férumok, a gyarlatogatasok és mint a XXIX.
Nemzeti Minéségugyi Konferencia, mely a
résztvevék folyamatos szakmai fejlédését biz-
tositja. Kllon kdszodnte az egyesulet elndkének
kitartd munkajat, szakmai elhivatottsagat, me-
lyek hozzajarulnak a rendezvények sikeréhez.

Puskas Levente a MOL Csoportszinti
Downstream Ugyféltamogatas vezetdje Di-
gitalis Fitness a B2B értékesitésben cimmel
tartott el6adast, melybdl a hallgatésag megis-
merhette a MOL csoport vevéi elégedettség
mérési sémajat, a B2B értékesités ugyfélél-
mény utjanak felépitését, ennek folyamatos
fejlesztését és mérését, mint a fejlédés legfon-
tosabb inputjat.

Az el6ado beszélt a digitalis torekvések saja-
tos elvarasairdl és a hosszutavu digitalis am-
biciokrol MOL csoport szinten. Bemutatta,
hogy ezeket a torekvéseket a kdvetkez6 szin-
teken és lépésekkel kivanjak megvaldsitani:

e Tudasmegosztas- Bels6 akadémia;

e Integracio- Hibrid munkamaodszertan;

e Kommunikacio- Informaciéaramlas;

o Egyuttmikodés- Belsé elégedettségi fel-
méres;

e Koordinacio — Valtozaskezelés.

Osszegzésképpen az eléadé elmondta, hogy

a digitalizacid nem célja, sokkal inkabb ered-

meénye egy hatékony mikodésének. Az ambi-

ciokat egy széles eszkoztar és a folyamatos

fejlédés seqiti.

Lehotainé Takacs Zsuzsanna a Borsodc-

hem Zrt. Quality Management vezetdjének

eléadasa Amikor az ISO mar nem elég... ci-

met kapta, mely f6 fokusza a szervezetnél be-

vezetésre kerul6 ISO 28000 ellatasi lanc biz-

tonsagiranyitasi rendszere volt. Bemutatasra
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kerllt tdbbek kézott az ISO 28000 szabvany
kockazatértékelési rendszere, ugymint:

Biztonsagi fenyegetések azonositasa;
Kockazatok mindsitése;
Kockazatcsokkentd intézkedések;
Monitoring.

A szekcio6 résztvevdi megismerhették az IWAY
6.0 rendszert, mely az IKEA beszallitoi maga-
tartasi kddexe és négy f6 teruletbdl all:

e A kodrnyezeti hatasok javitasa;

e Tisztességes és értelmes munka biztosi-
tasa;

e A gyermekek jogainak tiszteletben tartasa;

e Az IKEA értéklancaban jelen 1évé allatok
jolétének javitasa.

Végezetul az ISCC+Nemzetkdzi Fenntartha-

tésagi és CO2 kibocsatasi tanusitvany kritéri-

umaival zarult az eléadas.

7.fotd: ErdekIéds tekintetek

Harazin Tibor a SilverFrog Informatikai Kft.
Projektigazgatdja, a PE cimzetes egyetemi
docense az Ami el tud romlani az el is romlik-
karbantartas mindséguigyi szemiiveggel cimi
el6adasa a vallalatok jelenlegi kihivasai kozott
tobbek kozott az:

e Alapanyaghianyt; Munkaeréhianyt;

e Megrendeléshianyt; Szakértelemhianyt;

o Koltségndvekedést;

e Hatékonysag (stagnalast); Ipar 4.0;

o Vevoéi és egyéb kovetelmények novekede-
set emelte ki.
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Kitért a hatékony karbantartds menedzs-
mentre, a karbantartas szakteruleti kihivasa-
ira, bemutatva tobbek kdzott a karbantartasi
és mindséglgyi rendszerek fejlédését is.
Olyan tématerlletek is elemzésre keriltek,
mint: folyamatszemléletii megkdzelités, koc-
kazat alapu gondolkodasmadd, és az érdekelt
felek szikségleteinek és elvarasainak megér-
tése.

8.foté: Tanulmanyut felhivas Japanba

A karbantartasi folyamatok meghatarozasan tul
a kovetelmények, kockazatok ismerete, az infra-
struktura biztositasa, a termékelballitas szaba-
lyozott keretek kozott is az eléadas témaja volt.
Hallhattunk az IATF kiegészitésekrdl TPM vo-
natkozasaban, majd egy rovid audit szituacioé
bemutatasara is sor kerUlt szemléltetve egy kar-
bantartasi fokuszu audit kovetelményeit.

Negyedik el6adoként Kristéfik Arnold a Knorr
Bremse Fékrendszerek Kft. MIR-KIR vezetdje
az Integralt iranyitasi és értekteremté egytittmda-
kbédés a partnerekkel cimmel vezette be a hall-
gatdésagot Integralt Iranyitasi rendszerek miko-
désébe, megismerhettlk a vallalat kuldetését, a
KE-Knorr kivalosagi modellt, a vallalati értéke-
ket. A partnerekkel val6 egyuttmikodést az
alabbiak szerint ismertette az el6ado:

e Partnerkapcsolatok (beszallitoi kézikdnyv,
vallalati felelésségi politika, viselkedési
szabalyok, stb.);

e Vevok; Beszallitok;

o Uzleti iranyito érintettek;
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o Kuls6 iranyito érintettek.

Az integralt iranyitasi rendszer vonatkozasa-
ban az uzleti folyamatok felépitését, az iranyi-
tasi rendszer mikodtetését- tervezését, a ter-
mékbiztonsag menedzsmentet, a nulla hiba
stratégiat, vészhelyzeti tervezést- Uzletfolyto-
nossagi kockazatok felmérését és kezelését
és ennek szervezeten belluli megvaldsitasat
szemléltette a vezetd.

2021-2022 legfontosabb mérfoldkovei kdzott az
Ev beszallitéja dij és a Nemzeti Kivalosag Dij is
a szervezet kivalosagat mutatja, mely az el6-
adas soran is kiderUlt a hallgatésag szamara.

Mitél draga az olcs6? A Kockazatkezelés
haszna és dilemmai cimmel Simone Smo-
linska a Le Belier Kft. minéségiranyitasi
rendszer felelése tartott el6adast. Az el6adas
soran az FMEA mddszert, mint Hiba mod és
hataselemzést ismerhettik meg. Az el6add a
vallalati tapasztalatok kdzul a Médszertani is-
meretek hianya, tévedések, szokasok vonat-
kozasaban részletesen az alabbi terlletekre
tért ki:

Mire koncentral az auditor;

Mire koncentralnak a vevok;

Vevdi elvarasok; Beszallitoi mindsités;
FMEA aktualizalasa,;

9.fotd: Térzsvendégek elismerése

Az FMEA aktualizalas kapcsan a ,,Reverse
FMEA” jelentését az alabbiak szerint hallhattuk:

e Forditsd meg a ,folyamatot”;
e Vedd kézbe a meglévé FMEA —t;
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e Valassz ki egy mlveletet, lépést;

e Menj le az érintett terlletre;

e Ellenérizd, hogy amit elézetesen betervez-
tél, be van-e vezetve...

e Végezzél munkahelyi megfigyeléseket,
hogy esetleg vannak-e uj kockazatok...

Az el6adas végeén valaszt kaphattunk arra a
kérdésre, hogy mit6l draga az olcsé az eléado
véleménye és tapasztalatai alapjan.

Végezetill Gellért Péter az AlfaPed Kft. Uz-
letfejlesztési igazgatoja Iranyitasi rendsze-
rek eredmeényeinek pénzre valtasa, avagy az
ISO 50001 és az EKR kapcsolata cimmel tar-
tott el6adast. Az el6ado a tapasztalt tendenci-
akat vazolta fel a téma vonatkozasaban, be-
mutatta a lehet6ségeket az EgIR-ben, vazolta
a szakpolitikai intézkedéseket 2020-ig, illetve
2030-ig, majd beszélt a TAO-rol és EKR-rél,
mint lehetbségrol.

Vazolta a hallgatésagnak, hogy mit lehet és
mit nem lehet elszamolni, valamint érzékel-
tette, hogy ez hatalmas piac és hatalmas lehe-
t6ség a szervezetek szamara, ha jol tudnak
élni a lehet6ségeikkel. Részletezte a kotele-
zettek és nem kotelezettek magatartasat és a
fontosabb nehézségeket valamint az EgIR-
ben rejlé lehetbségeket.

A megoldashoz vezetd ut Iépései a kdvetke-
z6k lehetnek, melyhez digitalis tAmogat6 esz-
kozok is segitenek az el6add szerint:

e Ellenérizni kell az energiaszerz6déseket
és az EKR atterhelését!
e ,Etlap” / Stratégia nélkiil nem fog menni
v Kell egy j6 szakreferens, akinek biztosi-
tanak id6keretet a felmérésre
v El6re kell hozni a kdvetkez6 (jovo évi)
auditot
v' Kell kétni egy kilon EKR és TAO ta-
nacsadoi megbizast

10.
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e Ha van étlap akkor meg kell csinalni a be-
ruhazast, mert ez 6nmagaban is megtaka-
ritast eredményez!

e Kikell hasznalni a lehetéségeket (TAO, EKR,
TAO+EKR), mert ez egy ,aranybanya™

A szekcid munkaja hasznos volt, szamos Uj
szakmai ismerettel és szinvonalas szakmai
el6adasokkal gazdagodva telt a napja a szép
szamu hallgatosagnak.”

A ,,B” szekcio eldklését Miké Gyorgy EOQ
MNB alelndk végezte és moderatorként
részt vett Rézsa Andras is a panelbeszélge-
tés soran. A szekcié cime Szervezeti kivalo-
sag - Eréforrasok menedzselése alapjan a té-
makor Kicsit erdltetettnek tiinhetett, de a szek-
cio elnOk és a moderator elmagyaraztak ezen
egyvelegnek a logikajat, mely szerint az er6-
forrasok kiterjesztett fogalmat alkalmaztuk.

Ennek értelmében erbforrasok alatt a HR me-
nedzselést, a jol szervezett folyamatokat, a
m{kodd integralt iranyitasi rendszereket, a
peéldaértékl vezetdi eszkdzoket, a szervezeti
onértékelést, az innovativ tevékenységeket és
a kivalo egyedi szolgaltatasokat is ide soroltuk
a szekcioban.

10.foto: Tarsalgas a szlinetben

A f6 téma a jelenlegi és a jovdbeli kihivasokra
adandé szervezeti valaszokat, kiemelve a hu-
man kérdéseket és a stratégiat., de az EFQM
Modell témaja is érintett volt:
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Hujak Attila vezeté tanacsadé, kivalésag
nagykovet a Szovetség a Kivalésageért
Egyesiilet képviseletében ,Az d6nértékelés,
mint er6forras cimlU el6adasaban az EFQM
Modell szerinti szervezeti onértékelést elvard
megfontolasokrél beszélt.

Bevezetdjében utalt arra, hogy minden szer-
vezetnek, vallalkozasnak vannak célja, vagyai
és ebbdl eredendben vannak kihivasai, fel-
adatai a szervezet kildetés megvaldsitasa és
jovbképének elérése tekintetében.

Mik6zben a vilagban és a mindennapokban
technolégiai robbanas folyik, a diverzitas és a
szervezeti képességek atértékelédnek, a geo-
politikai bizonytalansagok er6sddnek és gya-
kori a bizalmi valsag, a szervezetek vezetdi
el6tt valaszut van és azon agyalnak... Hogyan
tovabb? Megmaradni vagy megszinni?
Merre menni, kikkel megtenni?

Ezt kdvetben ismertette az EFQM szervezeti
kivalésag Modell szerinti szervezeti dnértéke-
lés Miért?-jeit, a Modell és a RADAR szinergi-
ajat és roviden bemutatta a Nemzeti kivalésag
Dij palyazas folyamatat, az AssessBase onér-
tékelési-, illetve és a palyazatok kllsds értéke-
lési felUletet.

SZERVEZETI

(ULDETES.
OVOKEP ES KULTURA ES
GiA W

ERINTETTER

VELEMENYE I
ATEGIAL ES
T

TEKELES g5 FINOMITAS

MEGVALOSiTAsF
4&:@:}

11.foto: EFQM 2020 Modell
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Elekes Péter a Pannon-Work Zrt. szovetke-
zei Uzletagvezetéje ,Csak a robot nem kér
desszertet” humoros cim mogott igen komoly
problémakat tart fel a jelenlegi és a varhaté ha-
zai HR helyzetrél.

Kiemelte, hogy jelenleg Magyarorszagon el-
lentmondasos helyzet van, mert szamos aga-
zatban és helyen munkaeréhiany van, de ez-
zel egyidében betdltetlen munkahelyek is ta-
tonganak.

Az elsé felévben a munkakeresés atlagos id6-
tartama 9,9 hoénap volt, a munkanélkiliek
36,8%-a legalabb egy éve keresett allast.

Az el6ébbiekben emlitett problémakat csak tu-
datos, korlltekintd és tervezett HR stratégia
utjan oldhatjak meg a vallalkozasok, ha tény-
leges megfeleld6 munkaer6h6z akarnak jutni
hosszu tavra:

« egészen pontos célcsoportmeghatarozas,
» adekvat Uzenet,

« adekvat (nem csak anyagi juttatasi) cso-
mag,

« harmadik orszagbeli munka vallalok alkal-
mazasaval a kulturalis, vallasi és nyelvi jel-
lemzdk figyelembe vétele,

« a robotika és a mesterséges intelligencia
ésszer( alkalmazasa, felhasznalasa.

12. foto: ,,B” szekcio: elbado és szekcio elnbk
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Szaszak Zsolt az ALOHA Informatikai Kft
uletfejlesztési igazgatéja az ISOCLOUD do-
kumentaciok kezelését segitd sajat szoftver fej-
lesztéstket mutatta be, jelentds érdeklédés mel-
lett a,,SharePoint folyamatautomatizalas és ész-
szerti ISOCloud dokumentalas” elbadasaban.

Kiemelte, hogy a vallalkozas immar két évti-
zede foglalkozik a minéségiranyitasi teve-
kenységek IT tamogatasaval.

A vaéllalkozasok igen komoly kihivasok elétt all-
nak a dokumentum-menedzsment tekinteté-
ben, hiszen a szabalyozasok betartasa mellett
oriasi adatmennyiséget és dokumentumot
strukturaltan és atlathatéan kell kezelni, a do-
kumentum-folyamatokat is szikséges mene-
dzselni oly médon, hogy maradjon elég idénk
a mindségi munkara.

Ezeknek a feladatoknak mar csak a kulonféle
szoftvertamogatasok révén lehet joI eleget
tenni, melyeknek a legfontosabb jellemzéi:

+ Mmegsziinteti a folyamatkezeléssel kap-
csolatos adminisztraciot.

» Jelentésen csdkken az emberi hibakbdl
eredoé eltérések szama.

» A folyamatok mérhet6évé valnak.

« Javitja a teruletek kozotti egylttmikodést

A rovid, 15-20 perces el6adasokat egy igen
nagy sikert aratott tobb mint masféléras panel-
beszélgetés kdvetett, ahol az elndk és a mo-
derator felvaltva tették fel a kérdéseket. Nyolc
kiemelt vezet6 ill. el6add ult, kényelmes fote-
lekben a jelenlévé résztvevd hallgatosaggal
szemben:

v Hujak Attila és Elekes Péter el6adok,

v' Kocsis Ermg, ROTO-Elzett Certa Kft. Ggy-
vezetd, Dr. Simon Attila, Herendi Porcelan-
manufaktura Zrt. vezérigazgato.

v" Macher Endréné, elndk, Macher Gabor ve-
zérigazgato.

12.
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v' Matrai Norbert Kaizen Institute vezetd ta-
nacsado,

v" Kurucz Mihaly, HungaroControl Zrt. repU-
|ésbiztonsagi-, minéségiranyitasi igazgato.

13.foté: ,B” szekcio Panelbeszélgetés

A Panelbeszélgetés gordulékeny és sikeres
volt. Két kérdésnél minden paneltag valaszolt,
de kérdést céliranyosan is kaptak a panel ta-
gok. A kérdések a valsagos idészakok kezelé-
sét, az innovacios tevékenységeket, a termé-
szetes intelligenciak, a robotok és a HR szem-
pontokat, valamint a vallalati kultura és az ér-
tékek kialakitasa, valamint a szervezeti kivalé-
sag menedzselését és a szervezeti dnértéke-
lést is érintették.

A panelbeszélgetés legfébb Uzenetei:

Nagyon nehéz, valsagos helyzet van, amibdl
csak azok a szervezetek fognak sikeresen ki-
kerulni:

= akiknek vannak anyagi és human téke tar-
talékjaik,

= akik minden eréforrasukat a termelés és
szolgaltatas racionalis fejlesztésére, inno-
vacios lépésekre forditjak és nem a human
téke leépitésére épitik a startégiajukat,

= akik felhasznaljak az iranyitasi rendszerek
és a TQM széles korl tarhazaban rejlé le-
het6ségeket (pl. Lean, Kaizren, TPM, TPS,
QFD, EFQM, stb. modszereke).

= akik a munkatarsak kollektiv tudasat minél
hatékonyabban tudjak felhasznalni,
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= akik megértik az EFQM Modell filozofiajat,
meég akkor is, ha adott esetben sok munkat
és vezetdi elkotelezettséget igényel (pl.
Macher cégnél sok ezer munkaodrara, kol-
lektiv odaadasra, és tanulasra volt szuk-
S€Q).
= fotd: ,B” szekcid panelbeszélgetés

A szekcio6 végén két kérdés megvalaszola-

saban alkalmaztuk a Metrimeter telefonos

applikaciot. Itt olyan ,sulyos” kérdések voltak,

mint:

+ Miért érdemes szervezeti 6nértékelést vé-
gezni és palyazni a NKD-ra?
+ Miért nem érdemes palyazni a NKD-ra?

Mindegyik kérdésre 7 valaszbdl kellett a jelen-
lévéknek egyet kijeldlni, valaszként megadni.

A helyszini, gyors kiértékelés alapjan (viszony-
lag sokan, mintegy 40 f6 valaszolt) a nagyobb
szamban jelentkez6 valaszok ugy értékelhe-
ték, hogy az dnértékelést csak ugy szabad el-
végezni, ha minél szélesebb korli munkatarsi
bevonas érvényesil és a vezeték maximalisan
elkotelezettek.

Az érzékelhetd volt a valaszok alapjan, hogy a
szervezeti Onértékelés ill. az EFQM Modell
szerinti fejlesztés a megujulast és versenyké-
pességet novelb vezetési eszkdz, j6 tukorbe-
nézést biztositoé lehetéség, dsszehasonlitasra
alkalmas modszer.

Ugyanakkor az is a valaszokban volt, hogy na-
gyon sokan nem ismerik, nem is hallottak az
EFQM-rél és a Modellrél, valamint jelentds
bels6 munkaerd igénye, a kritériumrendszer
sem egyszeri és palyazas pedig pénzbe kerul.

Dr. Kodmon Istvan az egyesilet alelnoke az
,Eréforrasaink felértékelédése tamaju tudo-
manyos szekciot moderalta.

A szekcid elndke a kdvetkezdképpen tajékoz-
tatott a munkardél:

13.
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LA XXIX. Nemzeti Minéségugyi Konferencia
kézponti gondolata, amint a cime is jelezte az
JAtalakulo vilagrend - véalaszok a radikalisan
valtozo kihivasokra” volt. Ez a cim sejteti, hogy
sok minden valtozik napjainkban, Uj kihivasok,
eddig nem tapasztalt jelenségek, folyamatok,
és azok kdvetkezményei épulnek be minden-
napjainkba. Igaz ez az eréforrasainkra is.

Terveinkben az volt, hogy egy olyan szekciot
allitunk 6ssze, amelyben a gazdasagi élet sze-
repléi, lehetbleg a legszélesebb spektrumot at-
Olelve, mutatjak be, hogy miként alakul at az
er6forrasok megitélése a sajat szervezetuknél.

Ebben a kontextusban egy széles korli meg-
kozelitést alkalmazunk az eréforrasok értel-
mezésében, amibe beletartoznak a Megren-
delések, Munkaerd, Infrastruktura, Technol6-
gia (Know-how), Alapanyagok, Finanszirozas,
Vevék, Szallitasi lancok, Kommunikacio, Kap-
csolatok, Innovacio.

Ezekbdl az elemekbdl valogattunk a szekcid
Osszeallitdsakor.

14.foté: Dr. Somogyi Ferenc el6ad kézben

Dr. Somogyi Ferenc a Széchenyi Istvan
Egyetem nyugalmazott egyetemi docense
LA hitvanysag kora“ ciml el6adasaban jelen
helyzetunk makrogazdasagi értékelését adta
meg cikluselméletek felhasznalasaval.

Az el6adas cime a tradicionalis hindu szentira-
sok szerinti torténelmi ciklusokra vezethetd visz-
sza. E szerint a torténelem kilonboz6 korszakok
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hatalmas, ismétlédé sorozata, amelynek lesz-
allé agat Kali Yuganak, Sétét Kornak, egyes for-
ditasok szerint Hitvanysag Koranak nevezik.

Az el6adasban harom ciklus, Az emberi téke
allomany, A szellemi aramlatok, és a Kondra-
tyev ciklus idébeli lefolyasat, azok interferala-
sat ismerhettik meg.

Az elbéadas nagy érdeklédésre tartott szamot a
hallgatésag korében, azonban a konferencia
id6beosztasa nem tette lehetévé a témakor
részletes bemutatasat. Az eléadd, ennek hi-
anypoétlasaként, a témakaort négy egyenként kb.
75-75 perces el6adasban rogzitette, és kdzzé-
tette a ,A nem kdzépiskolas fokon“ cim( Yo-
utube-csatornajan az alabbi elérhetéségeken:

e Mindség a hitvanysag koraban #1 —

o https://lwww.yo-
utube.com/watch?v=Un3FbORZYhY &t
=2189s

e Mindség a hitvanysag koraban #2 —

o https://lwww.yo-

utube.com/watch?v=RFkoXY 1KcKo
e Mindség a hitvanysag koraban #3 —

o https://lwww.yo-
utube.com/watch?v=tUMBR1el-
hOY&t=3017s

e Mindség a hitvanysag koraban #4 —

o https://lwww.yo-

utube.com/watch?v=1wwCS-

NWJ4yA&t=9s

15.foté: Dr. Somogyi Ferenc és Dr. Janka Ferenc
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Dr. Janka Ferenc gorogkatolikus esperes,
a Gal Ferenc Egyetem rektorhelyettese ,Mi-
lyen legyen a jévé embere?” ciml el6adasa-
ban legfontosabb eréforrasunkrél, az emberrdl
beszélt. A kérdéskort haromoldalrol

o Egy filozdfiai megkozelitéssel,
e Egy teoldgiai reflexioval és
e Az Egyhaz tarsadalmi tanitasaval

kozelitette meg az el6ado.

Az egyhaz tarsadalmi tanitasanak alappillérei
kozott, az Egyén és kozosség szétszakithatat-
lan kapcsolatdban az alabbi négy pont kerult
elé hangsulyosan:

» Perszonalitas (Az ember mint személy).
» Szolidaritas (A masik emberért valé fele-
|6sséQ).
Szubszidiaritas (Helyzetbe hozd segités).
+ Felel6sség a teremtett vilagért (Teoldgiai
okoldgia).
El6adasat Ferenc atya a cimben feltett kér-
désre az alabbiakkal zarta: ,Milyen legyen a
jové embere? Az él6 hit, a performativ remény
és a cselekvl szeretet embere. Tegyétek azt
amit az Isten: legyetek emberré!”

Sarus-Zsivicza Diana a Lollipop Nyomda és
Reklam Kft., igyvezetdje a ,Nem a legerd-
sebb marad életben” ciml el6adasaban egy
esettanulmanyt tart elénk. Sajat csaladi kisval-
lalkozasuk példajan keresztil mutatta be,
hogy miként hatott rajuk az elmult két év gaz-
dasagi valtozasa. Miként kuzdottek meg a
gazdasagi kortlmények radikalis megvalto-
zasa kodzepette az egyéni problémakkal, sze-
mélyes nehézségekkel, miként alakitottak Uj
stratégiat, kezdtek uj Uzletagat, és miként kon-
vertaltak Uzleti sikerré a kitartast, a gyorsasa-
got, és a hitet. Az eléadasban gyakorlati oldal-
rél visszakdszont ez el6z6 elbadas négy alap-
pilére, a perszonalitas, a szolidaritas, a szub-
szidiaritas és a felel6sség a teremtett vilagért.


https://www.youtube.com/watch?v=Un3Fb0RZYhY&t=2189s
https://www.youtube.com/watch?v=Un3Fb0RZYhY&t=2189s
https://www.youtube.com/watch?v=Un3Fb0RZYhY&t=2189s
https://www.youtube.com/watch?v=RFkoXY1KcKo
https://www.youtube.com/watch?v=RFkoXY1KcKo
https://www.youtube.com/watch?v=tUMBR1eIhOY&t=3017s
https://www.youtube.com/watch?v=tUMBR1eIhOY&t=3017s
https://www.youtube.com/watch?v=tUMBR1eIhOY&t=3017s
https://www.youtube.com/watch?v=1wwCSNWJ4yA&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=1wwCSNWJ4yA&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=1wwCSNWJ4yA&t=9s

Magyar Minéség 2022. november

Béna Péter - Com-Forth Kft., CEO-ja ,Az ak-
tualis ipar 4.0 trendek attekintése a hazai rea-
litas kontextusaban® cim( el6adasaban az in-
formatikai hattér infrasrukturalis jellegét hang-
sulyozta. Az eléadasban konkrét ipari pro-
jektre, és altalanos trendekre is kitért az el6-
ado. ,Rohamtempdban szaguldunk a digitali-
zacio sztradajan...? Tlarelem! Az iparban min-
den szép lassan halad.”

Az el6adas fébb mérfoldkovei voltak:

loT eszkdzok dinamikusan névekvé szama
Uzemi, terepi adatgyijtés (pl. MES)

Az EDGE-TO-CLOUD architektura
Adatelemzés és a tobbiek...

Dedikalt Gzemi IT/OT infrastruktura

IT/OT security

Hibrid munkavégzés

NN~

Az Ipar 4.0-an tulmutatva az eléadas végén
megismerhettink egy Ipar 5.0 koncepciott is,
amely ,...Kiegésziti a meglévéd "Ipar 4.0" meg-
kozelitést azzal, hogy a kutatast és az innova-
ciot kifejezetten a fenntarthaté, emberkdz-
pontu és ellenalld eurdpai iparra valé atmenet
szolgalataba allitja“.

Vitéz Gyongyvér a SkillDict Zrt., vezérigaz-
gatdja és Konczol Tamas Balazs a SkillDict
Zrt., innovaciods igazgatéja , SkillToolkit Live!:
mérhetéen eredményes kompetencia fejlesz-
tés adaptiv eLearning-el” cim( tandem el6ada-
sukban ismételten egy gyakorlati el6adast hall-
hattunk. Bemutattak, hogy gyakorlatukban a
fejlesztés fokuszaban négy dolog all: #IT,
#TARTALOM, #MODSZERTAN, #DESIGN.

A fejlesztés célja harom célcsoportban fogal-
mazhato meg: ismeret, tudas; készség, képes-
ség és attitiid, motivacio. Mindezek felhaszna-
lasaval el6adasukban bemutattak a hagyo-
manyos elearning vs. adaptiv eLearning
modszerek Osszevetéseét.
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A szekcié munkajanak értékelése, Gizenete

A szekcidé munkajanak végeztével megerdsi-
tést nyert a XXIX. Nemzeti Minéségugyi Kon-
ferencia kozponti mottdja, alapgondolata a
Atalakulo vilagrend - valaszok a radikalisan
valtozo kihivasokra”.

Hogy mindannyiunk szamara milyen fontosok
az er6forrasok, azok kezelése, biztositasa és
a megvaltozé kornyezethez val6é gyors alkal-
mazkodas, mi sem bizonyitja jobban, mint a
szekcidelndk bevezetd hasonlata.

16.fotd: Dr. K6dmon Istvan szekcio elnbk

~S0k-sok esztendbvel ezel6tt, amikor a blin ugy
elsokasodott az emberek kozott, hogy farkasok
modjara éltek, Isten megbuntette 6ket: hatal-
mas 0zonvizet bocsatott a foldre. Ez az 6z6nviz
minden embert elpusztitott, nem maradt mas
életben, csak Noé és annak csaladja.” Olvas-
hat6é Kézai Simon és Anonymus kronikaja nyo-
man irodott A magyarok eredete elsé soraiban.
Noé kivalasztott szerepe koztudott, feladata is-
mert: az erbforrasok begyljtése az 6zonviz
utani id6északra, a tulélésre. Mindannyiunknak
van ilyen szerepe napjainkban is”.

Az épitbipari ,,D” szekcié alapgondolata a
"Fenntarthatésag és Okos épitéipar” té-
makort targyalta.
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Lizakovszky Géza (mindségiranyitasi igaz-
gaté, SW Umwelttechnik Magyarorszag
Kft.) szekcié elndk a bevezetében emlitette,
hogy a tavalyi konferencia idején az alabbi ki-
fejezések voltak a leggyakoribbak: Covid, jar-
vany, valsag, anyag- és alkatrész hiany, leal-
las.

Sajnos az idei évben elég egy szoét kicserél-
nidnk. Covid helyett: haboru.

Erre mar nincsenek olyan reményteli varako-
zasok, mint: otthoni munkavégzés terjedése,
épitéipar szarnyalasa, stb.

Viszont kilabalast jelenthet a szektor szamara,
ha a fenntarthatésag egyutt jar energiamegta-
karitassal, Ujra hasznalattal, az okos eszko-
z0k, eljarasok, technoldgiak terjedésével, me-
lyek segithetnek a hatékonysag ndvelésében.

A szekcidelbadasok folyaman egészen kulonle-
ges megkozelitését lattuk az épitbipar fenntart-
hatésagi kérdéseinek és ,okositasanak”, a miné-
ség-ellendérzés egyre fokozodd és részletekbe
mend szerepét, magyarorszagi és nemzetkozi
nagyvallalat j6l parhuzamba allithaté céljait.

Nagy Orsolya (ConTech Consulting) és Ko-
vacs Bence (Brick+Data Kft.) ,Digitalizacio
az épitbiparban” cimmel megtartott eléadasu-
kat egy remek ,esettanulmannyal” mintegy szi-
tuaciés gyakorlattal kezdték, és mutattak ra
egy tipikus magyar vallalat targyi kérdéskor-
hoz valé hozzaallasahoz: Szikséges, és lehet
is benne valami, de komoly er6forrasokat egy-
elére nem tudunk ehhez rendelni.

Tovabbiakban megtudhattuk, hogy a digitali-
zacionak kutatasokon alapulva 3 jelent6s gatja
van: 1. gondolkodasmod, 2. fejlesztés nélkul
alkalmazott uj technologia, 3. oktatas hianya.
De azt is megtudhattuk, hogy milyen utak ve-
zethetnek a pozitiv kimenetelhez, és hogy ho-
gyan érthetjuk meg magat a digitalizaciot.
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Dr. Nehme Salem (BME, egyetemi docens,
tanszékvezetd) ,Betonok minéségellenbrzési
folyamata” cimmel megtartott el6éadasan ke-
resztll betekintést kaphattunk azon részletes
ellen6rzési folyamatokba, melyek segitségeé-
vel az elvart minéség biztosithatd és ezaltal a
tartés hasznalat miatt fenntarthatébba valnak
betonbdl készllt elemeink, szerkezeteink.

Tobb j6l dokumentalt esetet, és érdekes sze-
mélyes tapasztalatokat is megosztott az el6-
ado a hallgatésaggal, ezzel is lattatva, hogy a
folyamatok legkisebb résztvevéje is milyen ha-
tassal van a minéségre.

ELLcr

17.fotd: Lizakovszky Géza szekcid elnbk

Csizmadia Edit (KESZ Csoport, fenntartha-
tésagi szakértd) ,Kezdjiik el ma a holnapot!”
el6adasaban nagyszerl képet mutatott egy
magyarorszagi épitdipari nagyvallalat fenntart-
hatosagi stratégiajardl. Ramutatott, annak el-
lenére, hogy az ENSZ mar 1987 6ta hangsulyt
fektet a fenntarthatosag, a fenntarthaté gazda-
sagi mikodés szukségességeére, a vallalati
paradigmavaltas lényegében a mai napig nem
kovetkezett be. Napjainkban ismerjuk fel azon
jelentés kornyezeti gondokat, melyek mar ro-
vid tavon is jelent6s negativ hatasokkal lesz-
nek életlnkre.

,»A cselekvés kora elkezd6dott!” jelmondat-
tal vezette be a KESZ NEXT néven elindult
fenntarthatdsagi projektet, melynek keretében
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CO2 redukcids- és mas kornyezetvédelmi ter-
vek mellett szamos tarsadalmi és iranyitasi
kérdésekben is jelentbs vallalasokat tesznek.
A cég ESG stratégidja hamarosan publika-
lasra is kerul.

18.fot6: Erdekes az el6adés
Urban Ferenc (CEMKUT Kft., ligyvezeto6 igaz-
gatd) ,Szabvanyositas, Mindségiranyitas, Be-
épithetéség és forgalomba hozatal a gyakoriat-
ban” cim( el6adasaban képes volt arra a bra-
vurra, hogy két, akar 1-1 érat kitoltd eléadasanak
lényegét 25 percben érthetéen dsszefoglalja.

Szabvanyositassal kapcsolatos szines torte-
neti attekinté utan minésegugyi szakemberek-
nek is hasznalhaté modon adta at sajat rend-
szeruk kiépitésének tapasztalatait.

A forgalomba hozatal kissé szarazabb kérdéseit
hamar valtotta a fenntarthatésag, CO2 kibocsa-
tas, korforgasos gazdasag meglepé adatokkal
alatamasztott informativ blokkja. Az el6adas le-
zarasa azt sugallotta, hogy a kihivas megoldasa
nem lehetetlen, de tovabbi allami, vagy allamok
feletti szabalyozasokra van szukség.

Seidl Tibor (Kész Epité Zrt., Agazati fejlesz-
tési vezetd) ,Digitalis hatékonysagnévelb
eszk6zOk a kivitelezési projekteken” cimmel
megtartott eléadasaban nagyon j6 példat mu-
tatott arra, hogy felhdalapu digitalis megolda-
sokkal, hogyan javithatok a kivitelezések haté-
konysaga és minésége. Mennyi emberi eréfor-
rast, és egyébkeént idegdrl6 adminisztrativ
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munkat lehet megsporolni azzal, ha ,durva”,
Lrusztikus” épitdipari kornyezetben, az egyéb-
ként majd mindenkinél rendelkezésre alld
okoseszkdzoket, tényleg okosan hasznaljuk.

Lathattuk, hogy mikodé megoldas, mely a
projektek minden fazisaban (tervezés, kivitele-
zés, atadas el6tt/utan) a kommunikacio, a nyo-
mon kovetés, a garancialis kérdések, és még
sorolhatnam, korabbi megszokott metddusait
mennyire megkonnyiti, hatékonyabba teszi.

Rajcsanyi Ferenc (COLAS Holding Kozép
Eurépa, QHSE igazgaté, CSR manager)
,Nemzetkbzi nagyvallalat tervei a fenntartha-
tobb jévéért” cimi eldadasaban nemzetkdzi
példat hoz arra, hogy egy globalis szinten is
nagynak szamito vallalat hogyan tud valéban
jelentds I1épéseket tenni a fenntarthatésag, tar-
sadalmi- és vallalati felel6sségvallalas utjan.

Nem az els6 eléadas volt a napon, de talan ebbdl
volt a legegyértelmibb megérteni, hogy a fenn-
tarthatésag kodzel sem csak a kornyezetvéde-
lemre koncentral, hanem a tarsadalmi- és gazda-
sagi tertlet is azonos sullyal kell latba essen.

Megismerhettuk a COLAS célkétizéseit, és
lathattuk/hallhattuk, hogy ezek elérésért mar
most is jelent6s erbfeszitéseket tesz. Csak né-
hany példa: Fenntarthato fejlesztések, CO2
csOkkentés, ujrahasznositas, tarsadalmi kom-
munikacio, munkakornyezet fejlesztése, okta-
tas, etikus szabalyok bevezetése, fenntarthato
ellatasi lanc kiépitése.

A szekcié elb6adasai alapjan az épitésugyi
agazatban rengeteg nehézséggel nézink
szembe. De az is levonhatd az el6adasokbdl,
hogy ezek megoldasara megvannak az 6&si
technikaink, és megvannak azon Uj megolda-
saink, amiket megfeleléen alkalmazva egyen-
sulyt teremthetiink személyes igényeink, az él-
het6 tarsadalom, és az egészséges természeti
kornyezetlink kozott.
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Nagy 6rommel k6zoljuk, hogy par év szlinete-
lés utan ujbél sikerult megtartani az
Egyészségligyi szekcioét.

Halas koszonetuket fejezzuk a SZTE Straté-
giai és Fejlesztési Foigazgatéosag vezetdjé-
nek, ezen belll a Stratégiai Menedzsment
Igazgatésag vezetéjének és munkatarsai-
nak, akik aktivan vettek részt az agazati szek-
ci6 szakmai megszervezésében.

A szekcié munkajat, moderalasat Fabian Zol-
tan a minéségugyi teruletért felelés igaz-
gaté helyettes vallalta fel és készitette el a
programot és nyert meg eléaddkat. Az elnok ta-
jékoztatta a hallgatdésagot, hogy két blokkban
lesz el6badas, majd ezt kdvetéen panelbeszél-
getés az eldaddkkal €s meghivott szakértékkel.

LA szektorsemleges finanszirozas és biztositoi
ellenérzés az egészségligyben” cimmel tartott
nagyon hasznos el6adast Dr. Fendler Judit -
SZTE, kancellar

Elbadasa kezdetén a ,maganegészsegugyi”
piaci anomaliakrol és a vegyes rendszer hat-
ranyairdl beszélt. Ezek kozott ime néhany:

» lgazsagtalan! Sérll a nemzeti kockazatko-
z0sséq.

» Vannak egyenl6k és egyenlébbek: egyes
magantulajdonu vagy magan-fenntartasu
szolgaltatok kaphatnak NEAK-finansziro-
zast — piaci verseny ellen hat, alacsonyabb
fix kdltségek.

» A szabalyozas megint kiskapukat eredmé-
nyez (nem kezelheti sajat maganellatas-
ban kezelt betegét kérhazban, halapénz,
stb.).

A szektorsemleges finanszirozas elénye féleg
abban rejlik, ha a szolgaltatok szektorsemle-
ges modon megkapnak a NEAK-finansziro-
zast és kérhetnének mellé a mar jelenleg is
definialt kényelmi szolgaltatasokért un. co-
paymentet,
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« eltlinne a rendszer igazsagtalansaga,

* javulna a betegek hozzaférése az ellatas-
hoz,

» csOkkenhetnének a varakozasi id6k, és

« erfsddne a mindségi szolgaltatasok verse-
nyen alapulé piaca.

A javaslat kockazata, hogy amennyiben a jelen-

legi NEAK-szerz6édéssel bird ellatdk a jelenlegi

szintnek megfeleld teljesitményt szamolnak el a

NEAK felé, éves szinten akar tobb tizmillidrdos

plusz terhet réhatna a koltségvetésre.

Probléma, hogy az SZSF bevezetése jelen-
t6s plusz forrasigényt generalna a NEAK felé,
amit nem bir el a koltségvetés.

Lehetséges megoldasi javaslat: megtakari-
tas a NEAK-kasszaban er6s ellen6rzési rend-
szer bevezetésével.

LA minség mérése az eqgészségligyben” cim-
mel tajékoztatd jellegll, érdekes eléadast tar-
tott Dr. Racz Klara - Orszagos Kérhazi Fé-
igazgatdésag, Mindségiranyitasi igazgato.
Ismertette, hogy torvényi elbiras szerint az
egeszségugyben az arra kijelolt egészségugyi
allamigazgatasi szerv hatosagi szakmai fel-
ugyeletet gyakorol és szakmai minéségértéke-
lést végez.

Az OKFO ellatia az egészségiigyi intézmé-
nyek belsé minéségugyi rendszerének dssze-
hangolasat, egységes szakmai minéségérte-
kelési rendszer mikddtetését.

Az intézmények szakmai minéségértéke-
Iése kiterjed pl. az er6forrasokkal valé gazdal-
kodasra, a klinikai auditra, a kutatas, képzés és
tovabbképzeés tevékenysegekre, az informacio
menedzsmentre, a beteg és a tarsadalom
szempontjainak érvényesulésére. Ismertette az
audit utjat, a klinikai audit témavalasztasat.

Példan keresztul illusztralta a minéség meg-
hatarozasat: Donabedian klasszikus tria-
sza. Az auditok soran meg kell hatarozni az
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alaptényezdket, definialni kell a kritériumokat,
a standardokat, és a mérési iranyelveket. Ja-
vasolja a harom szintii minéségértékelés
végzéseét.

A MEES 2.0 bevezetése” cimmel tartott el6-
adast Horvath Aniké a Semmelweis Egye-
tem, SSZF rektorhelyettesi iroda, mindéség-
biztositasi osztaly megbizott munkatarsa.

A Semmelweis Egyetem Integralt Iranyitasi
Rendszert (IIR) mikddtet, melynek harmas f6
funkcidja az oktatas, kutatas-innovacio, beteg-
ellatas.

Tajékoztatdasa szerin a kovetkezd iranyitasi
rendszereket mikodtetik:

- aszervezetegészétaz ISO 9001 szabvany
alapjan,

- az oktatasban kiegészitve az ESG (Europai
FelsGoktatasi Standardok) elvarasokkal,

- a betegellatasban pedig a (MEES) mentén
szabalyozzak a folyamatokat,

- energiairanyitasi rendszert is mikodtetnek
(EIR).

Az utébbi évek jelentbs valtozasai felvetettek

az iranyitasi rendszerek felulvizsgalatat, mivel:

v' Masfél év kiesett a Covid ellatas miatt.

v' megvaltozott az egészségligyi szolgalati
jogviszony.

v' Az Egyetem is valtozott a modellvaltas mi-
att, alapitvanyként mikodik az intézmény.

19.foté: ESZA szekcio elnok és eléadd
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Ezt kdvetben ismertette a megujitd tevékeny-
ségek folyamatat és felsorolt néhany ered-
meényt és kdvetkeztetést:

» Sikeres kuls6 audit, MEES 2.0 szerinti ta-
nusitvany megszerzeése.

» Valtoz6, nehéz id6szak utan is motivalhato
szervezeti egysegek.

+ Dokumentacios rendszer frissitése.

* Mindségugyi ismeretek megerdsitése, a
mindennapi gyakorlatba beépitése.

« A MEES 1.0 verziérdl a 2.0-ra attérés arra
is jO, hogy a régota meglévo, rendszer-
szintl folyamatokat atvizsgaljuk, értékel-
juk és fejlesszuk.

,Orvosdiagnosztikai tavlatok a szemiiveg nél-
kdli haromdimenzios mozgo és allo kepalkotas
tamogatasaval” ciml el6adasat Szigyi
Gyorgy - Archenerg NI Klaszter alelndk a
kovetkezd idézettel kezdte:

»A céges profitok nem egyenranguak. A tarsa-
dalmi értékeket is megvaldsitd profit a kapita-
lizmus magasabb formajat testesiti meg; azt,
amely pozitiv spiralt, egymast erésité hatast
hoz létre a cégek prosperitasa és a tarsadalmi
jolét kozott.” (Michael Porter, Harvard Busi-
ness Review 2011. jan-febr.

Ezt kovetéen emlékeztetett, hogy 2022-ben
szamos kihivassal kell megbirk6zni az egész-
ségugynek is.

Innovativ valaszok lehetnek a megoldasok:

1. Szemléletmdd, gondolkodas, paradigma-
valtas.

2. Applikaciok, alkalmazasok kialakitasa.

3. Kompetencia alapu gyakorlati megoldasok
hasznalata, Képzés-kompetenciafejlesztés
(gyors, kompakt).

4. A mesterséges intelligencia természetes
intelligencia altali kezelése (id6- és erdfe-
szités felszabadul, tobb id6 és elvaras a
kreativ munkara).
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Figyelemmel kell tekinteni a sokoldalu egész-
ség és diagnosztika kozotti kapcsolatokra és
atjarhatésagra:

1. A diagnosztika egészség-kdzgazdasagi
szerepére (befektetés-megtérulés, monito-
rozo, preventiv, prediktiv, prognosztikus).

2. A diagnosztika kezelések egészségre gya-
korolt mellékhatasanak meérésére.

3. A tuldiagnosztizalas egészségugyi, életmi-
ndségi, életkilatasra gyakorolt hatasaira.
Dr. Veréb Zoltan - SZTE, IKIKK Biobank KK
vezetd egy igen fontos témat valasztott el6-
adasaban, melynek cime: ,Biztonsagos minta-
tarolas a biobankban, azaz mit keres egy robot

a fagyasztoban’.

SOLLIOOLKIT

20.foté: Dr. Veréb Zoltan el6adéas kézben
Hivatkozva a 2019. évi Globalis Egészségugyi
Trend (Word Helth Organisation) 13. altalanos
keretprogram kezdetére, ismertetett néhany

fontos célkitizést:

« 1 milliard ember élvezi az altalanos egész-
ségugyi ellatashoz vald hozzaférést,

« +1 milliard embert védenek az egészség-
ugyi vészhelyzetek (biztositott ellatas)

« +1 milliard ember élvezi jobb egészségugyi
ellatast és jolétet.

Ezt koveten elképesztd szamokkal ismertette,

hogy a biobanki tevékenységekhez kotédé pi-

acok értéke 1.8 milliard USD. Evente vilag-

szerte kb. 100 millié regisztralt minta kerul bi-

obankokba.
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Beszélt a biobanki tevékenység nemzeti sza-
balyozasardl, az SZTE biobank fejlesztések
céljairdl, és a rendkivili szerteagazd biobanki
tevékenységet szabalyozé Mindségiranyitasi
rendszerrol.

Az el6adas cimébdl ered6éen nem kerulte meg
a robotizalas lehetéséget a biobankokban.
Kiemelte, hogy robot alkalmazasa nem
mentesit a QA és QM aldl, mivel a mikoédést
biztositdé szenzorok, kalibracio, folyamatos
karbantartas -80°C-ban és software validacio
(kritikus!) szukséges.

Ugyanakkor specialis infrastrukturat igényel
és tobb adminisztraciéval jar.

Ellenben a NAGYOBB BIZTONSAG, gyors és
tomeges tarolast tesz lehetdvé.

B

21.foté: Egészségligyi szekcié panelbeszélgetés

A szekcidt panelbeszélgetés kovette az elb-
adokkal és meghivott szakemberekkel. A
meghivottak ko6zott szerepelt Becskehazi-Tar
Judit a Progresszivitas Kft ligyvezetdje, mi-
néség szakértd, kivalosag nagykovet és He-
intz Krisztina - B.Braun Avitum Zrt., min6-
ségugyi igazgato.

22.fot6: Paneltagok az EU szekcioban
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Szamos kérdés és valasz hangzott el és végul
a résztvevdk egyetértettek abban, hogy a fo-
lyamatosan valtozo, terhelt idészakban is le-
het motivalni a dolgozdkat, ha a pontos célt,
annak hasznat megértik és elhiszik, hogy az
meg is fog valdsulni.

A valés miikddést eléseqitd, azt kiszolgald
szabvanyok, standardok igazi hasznara lehet-
nek az egészégugyi minéségi munkanak.

Nem kell attdl félni, hogy a robotok elveszik a
munkahelyeket és ne féljen senki a digitaliza-
ciotol, mert a folyamatokat és azok eredmé-
nyeit vilagossa kell tenni.

Mindenki orilt az egészségligyi szekcio Uj-
raélesztésének és varjak a kovetkezd évi
rendezvényt.

A rendezvény szamos célja mellett - mint az
egymastdl tanulas, a legjobb gyakorlatok be-
mutatasa - célunk volt a szakmai beszélgeté-
sek és barati talalkozasok felelevenitése,
nosztalgiazas és kikapcsolodas.

A Plenaris végén Emléklappal és kdnyvajan-
dékkal jutalmaztuk az NMK 5, 10, 15, 25 éves
torzsvendégeit.

23.foto: Vidam galavacsora

A galavacsorat hangos és vidamsaggal alata-
masztott nagycsoportos jaték (csédobolas)
kovetett, amely biztosan kellemes emlék ma-
rad a résztvevikben.
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A hagyomanyoknak megfeleléen a tamogatok
jovoltabdl kapott targyajandékokat online
QKVviz kitdltéssel lehetett elnyerni és mindenki
Orult az értékes nyereményeknek.

Az estét 2 6ras After party zarta a 13. emeleti
kérpanoramas Skyrose barban.

Emlitésre méltd, hogy a minéséglgyi szakmai
korokben jol ismert Simone Smolinska (Le Be-
lier Kft. minéségiranyitasi rendszer felels)
festménykiallitast szervezet és sajat festmé-
nyeivel 6rvendeztette meg a résztveviket. Az
,Ezusthid” cimi Simone Smolinska ama-
torfest6 tarlata nagyon sikeres volt.

A konferencian jelenlévé résztvevéknek, a
rendezvényt szervez6 kollégaknak, az el6-
adoéknak, a hostess csapatnak és vendég-
latéinknak 6szintén megkdészonjiik aktiv
részvételiiket!

Koszonetiink az EInoki Tanacsado Testiilet
tagjainak, a tobbi tamogaté szervezetnek
és a kiallitéoknak is!

Az EIndkség és FB kdszonetét tolmacsolom a
min&ségugyi szervezetek vezetbinek, akikkel
partneri egyuttmikoddésben dolgoztunk az év
folyaman, népszerUsitettik és tamogattuk
egymas rendezvényeit és a Nemzeti Kivalo-
sag Dij 2022. el6készitését és lebonyolitasat.

24.foté: FB eln6k és Tarselndk vigyazo tekintete
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A XXIX. Nemzeti Minéséglgyi Konferencia
Osszefoglaldjat Rézsa Andras allitotta 6ssze
a kovetkezd szekcio elndkok altal irt 6sszefog-
lalok alapjan: Dr. Kodmonné Pethd Henrietta
(Pannon Egyetem, mesteroktatd), Miké
Gyorgy (EOQ MNB alelndk), Dr. Kodmon Ist-
van (Herendi Porcelanmanufaktara Zrt., ter-
melési igazgatd), Lizakovszky Géza (SW
Umwelttechnik Kft. MIR igazgatd) és Fabian
Zoltan (SZTE stratégiai Féigazgatosag).

A XXIX. Nemzeti Mindségugyi Konferencia két
napjan osszesen 382 személy vett részt, akik
113 vallalkozast képviselve hallgattak figye-
lemmel és érdekl6déssel a 32 el6adast és a
panelbeszélgetéseket.

A szakmai el6adasok az ISOFORUM Egyesii-
let honlapjan a kdvetkezé linken talalhatok:
https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXIX-

Nemzeti-Minosegugyi-Konferencia-eloadasai

A konferencia fotéit a Fotdgalériaban lehet
megtekinteni.

2023. szeptember 21-22. kozo6tt szervezziik
meg a XXX. Nemzeti Min6séguigyi Konfe-
renciat és
az ISOFORUM Egyesiilet
fennallasanak 30. évforduléjat!

Mindenkit nagy szeretettel varunk!

ISOFORUM Egyesiilet
Einoksége nevében

Rozsa Andras
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1973-ban a Babes-Bolyai Tudomanyegyetemet Kolozs-
varon végezte el, ahol Ipargazdasagi kdzgazdasz vég-
zettséget szerzett. 1975-ben vallalat- és munkaszervezés
szakositast nyert a bukaresti K6zgazdasagi Akadémian.
Tobb mint 40 évet dolgozott a szakmaban. Hobbyként
miveli a folyamatos tanulast és a munkat. Vallalati rend-
szerszervez6, TQM menedzser, mindségligyi szakeérto,
mindségiranyitasi vezetd tanacsadd. 30 éve foglalkozik a
mindségkaltségek elemzésével és a mindségiranyitas fej-
lesztésével. 1991.-t6l kezdbdben az akkor még ujdonsag-
nak szamitd mindségugyi szakma egyik legismertebb
szakembere. Anno a Herendi Porcelanmanufaktira ming-
ségbiztositasi vezérigazgato helyettese, a Magyar Min6-
ség Tarsasag elismerési rendszerében kétszer is dijazott
mindség menedzser. 15 évet volt a Herendi Porcelanma-
nufaktira mindségiranyitasi igazgatéja. Iranyitasaval a
Herendi Porceldanmanufaktura Zrt. Nemzeti Minéségi Di-
jat és IIASA Shiba Dijat nyert 1996-ban. Aktiv megvalési-
t6ja volt mar 1998-ban az orszagosan elsékent kialakitott
és bevezetett Integralt Iranyitasi Rendszernek. 1996-
2006 kozott sok szaz véllalkozas tobb ezer szakemberei
szamara szervezett céglatogatasokat, szakmai konferen-
ciakat a legjobb tapasztalatok megismerése és atadasa
céljabdl. Szamos publikacidja jelent meg a hazai min6-
séguiggyel foglalkozé folydiratokban. Az elmult masfél év-
tizedben kdzel 200 eléadast tartott szakmai rendezvénye-
ken, szeminariumokon. Mindségtigyet oktatott a BGF-en,
volt Allamvizsga Bizottsag elndk a BGF és az Obudai
Egyetem felkérésére.

Masfél évtizedig a Nemzeti Minéségdijak Bizottsaganak
volt tagja és a dijak értékeldje, 2021-t6l aktiv résztvevoje
az Ujra indulé Nemzeti Kivalosag Dij meghonositasanak
és népszerisitésének. 1998-ban a ,Nemzeti Min6ségi Dij
Nagykovete” cimet kapta. 1999-ben [IASA Shiba dijat
nyert egyéni kategériaban. 2007-ben és 2017-ben ,Az év
MinGségiranyitasi Rendszermenedzsere” elismerést
nyerte el. 2021-ben ITM miniszteri elismerést kapott a ki-
emelkedéen eredményes szakmai tevékenysége elisme-
réseként. A pandémia okozta veszélyhelyzet idején beve-
zette az Online Szakmai Szeminariumok szervezését az
egyestleti tagsag szakmai tovabbképzése céljabol. 2021-
ben szakmai Ujdonsagként szervezte meg a Virtualis cég-
|atogatasokat kivalé vallalkozasoknal, intézményeknél.
Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bi-
zottsag Ordkos tagja, a ,Herendi Porcelanmanufaktiraért
.O. Alapitvany Kuratérium elndke.

2002. évtél az ISO 9000 FORUM kdzhasznti Egyesiilet
elndke.

Tevékenységi filozofigja: ,Legyen rend a dokumentu-
mokban, kornyezetiinkben és a fejekben!”
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AMI EL TUD ROMLANI AZ EL IS ROMLIK
Karbantartas minosegugyi szemiveggel

Harazin Tibor és Patd Sandor

Jelen 6sszegzés az ISO 9000 Férum altal szer-
vezelt 2022 évi, XXIX. Nemzeti Min6séglgyi
Konferencia, Iranyitas-Digitalizacio-Kockazat-
menedzsment szekciojaban elhangzott el6-
adas lényegi elemeit tartalmazza. A szerz6k az
elbadasukban a karbantartasi tevékenysegek
és folyamatok fontossagara hivjak fel a figyel-
met és szorosabb kooperaciot javasolnak a mi-
néségqlgyi és karbantartasi teriileten dolgozo
Szakemberek kozott a termeld vallalatok hosz-
Szu tavu sikeres és hatékony miikédése érdek-
ében. (link:  https:.//www.isoforum.hu/me-
dia/programnaptar/files/A3Harazin-Patoea.pdf

Valtozo vilagunk és valtozé gazdasagi és tarsa-
dalmi koérnyezetink jelentés kihivasok elé allit-
jak a tarsadalmi és gazdasagi szereplék szinte
valamennyi szegmensét. Az elmult 2 évben k-
I6nb6z6 hatasok érik a szervezeteket megne-
hezitve a kiegyensulyozott, stabil, Gzemszer{
mikodést. Felsorolas jelleggel attekintve a tel-
jesség igénye nélkul a gyarté és termel6 valla-
latok mikodési nehézségeik fékuszaban a vi-
lagjarvany, alkatrészhiany, chip-hiany, szalli-
tasi problémak, szakért6i és operativ munka-
er6hiany és szakérté munkaeré eléregedés all,
haborus konfliktus, energiavalsag, melyet a fo-
lyamatosan ndvekvé koltségcsokkentésre ira-
nyuld vezetdi, tulajdonosi nyomas egészit ki.

A kulsb kornyezeti hatasok mellett egyre er6so-
dik azon vallalati elvarasok tendenciai melyek
kozéppontjaban az alabbi megallapitasok all-
nak. A gyartott alkatrészekkel / termékekkel
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szemben tamasztott (vevdi) elvarasok folyama-
tosan névekednek. Ezen megndvekedett ter-
mék igényeket, bonyolultabb kialakitasu, szer-
kezetl, dsszetétell termékek, alkatrészek tud-
jak csak kielégiteni, melyek el6allitdsahoz
egyre komplexebb berendezések Uzemelteté-
sére és karbantartasara van szukség. A komp-
lex berendezések magatdl értetédé maddon
vonjak maguk utan az automatizaltsag és IT
érintettség dinamikus névekedését. A bonyolult
rendszerek 6sszekapcsolasa és optimalizalasa
miatt el kell kezdeni az Ipar 4.0 megoldasok
implementalasat is.

Gondolatébresztd kitekintésként meg kell emli-
tenlink tovabba a fenntarthaté fejl6dés és a kor-
kords gazdasag elveit, melyek alapjan célszeri
lenne a fent felsorolt kiilsé hatasok és belsé el-
varasok halmazat egy nagyobb kontextusban is
értelmezni.

A fenti megallapitasok alapjan tobbféle kovet-
keztetés levonhat6. Azonban mind koézul egy
markans cél logikusan levezethet6, miszerint a
karbantartasi terulet, a karbantartasi tevékeny-
ségek és a karbantartasi kompetenciak jelento-
sége fel fog értékel6dni. Tovabba az elkovetke-
zendd idbészakban egyre kritikusabb lesz a
komplex gyarté berendezések, hatékony és
koltséghatékony karbantartasa.

Jelen tapasztalataink (nem reprezentativ fel-
meérés) alapjan a termeld vallalatok szervezeti
strukturajabol adodo sztereotip terlleti vélemé-
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nyek jelentés mértékben eltéréek a karbantar-
tas jelent6ségérél és fontossagarol. Ezen véle-
meények a teljesség és pontossag igénye nélkal
vonatkozhatnak a pétalkatrészkészlet nagysa-
gara, a szakképzett karbantartok kompetencia

Kovetelményrendszerek

Joggal feltételezhetjuk, hogy a karbantartasi te-

rulettel szemben tamasztott (belsd, kulsé, ve-

v6i, egyéb) elvarasok a gyarto szervezet min6-

ségugyi  kovetelményrendszerét leképezd

strukturgjaban megtalalhatdéak. Autoipari be-

szallito példat alapul véve a kovetelménystruk-

tura felépitését az alabbiakban vazolhato fel:

- Torvények, jogszabalyok

- Autdipari kdvetelmények

- Vevo6i kovetelmények

- Nemzetkézi  szabvanyok
9001:2015)

- Agazati el6irasok (pl.: IATF 16949:2016)

- Vallalat specifikus elvarasok

- Mddszertani ajanlasok / elvarasok pl.: Lean
— TPM (Total Productive Maintenance)

- A gyarto szervezet mindségiranyitasi rend-
szer

Ezen felsorolt kdvetelményrendszerek vizsgalata

soran megallapithatd, hogy a karbantartasra vo-

natkozo elvarasok részletessége heterogén, va-

lamint direkt alkalmazasa nehézségeket okozhat.

Jelen tanulmanyban két kulcsfontossagu kovetel-

mény (ISO 9001:2015, IATF 16949:2016) tartal-

mai elemét vesszik gorcsoé ala.

(pl..  1SO

A mindseégiranyitasi rendszerek alapvet6 kove-
telményeit az ISO 9001:2015 szabvany hata-
rozza meg. A szabvany sziikszavuan fogalmaz
meg konkrét elvarasokat a karbantartasra vo-
natkozéan, meghagyva a karbantartasi folya-
matok kialakitasat, szabalyozasat a karbantar-
tasi szervezet szakembereire. A szabvany
7.1.3 Infrastruktura ,c” szakasza kimondja,
hogy a szervezetnek meg kell hataroznia, biz-
tositania kell és fenn kell tartania a folyamatai
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szintjére, a karbantartds hatékonysagara, Uuj
technolégiak implementalasara, a gyarté be-
rendezések rendelkezésére allasara, és termé-
szetesen a vevdi elvarasok teljesitésére is.

mikodésehez, valamint a termékek és a szol-
galtatasok megfelel6ségének eléréséhez szuk-
seéges infrastrukturat. A megjegyzésben foglal-
tak szerint az infrastruktura kiterjed az épule-
tekre és a kapcsolodd kozmUivekre; a berende-
zésekre (beleértve a hardvereket és szoftvere-
ket); a szallitasi er6forrasokra, valamint az in-
formacioés és kommunikacids technologiakra. A
8.5. szakaszban a szabvany utal arra, hogy a
szervezetnek szabalyozott korulmények kozott
kell végeznie a termék-el6allitast és a szolgal-
tatasnyujtast, amelynek értelemszerien, tartal-
mazniuk kell a folyamatok mikodéséhez meg-
feleld infrastruktarat és kérnyezetet. Osszefog-
lalva: a szervezet alakitson ki olyan eredme-
nyességl, Osszetettségl karbantartasi folya-
matot, amelyek a tevékenységéhez, tevékeny-
seége fenntartdsahoz megfelel.

Korunk meghataroz6 agazata az alkatrészipa-
ron belul az autéipar. Ebbdl addddan célszeri
lehet elemezni, hogy komplex gyart6 és dssze-
szerel6 rendszerekre vonatkozéan milyen ko-
vetelményeket tdmasztanak a vilag kiemelkedd
autogyartéi. A Nemzetkdzi Gépjarmi Kalonbi-
zottsag (IATF — Daimler, FCA, Ford Motor
Company, General Motors, PSA Peugeot Cit-
roén, Renault, Volkswagen, BMW) altal megal-
kotott kdvetelménykodtet, az IATF 16949:2016
az alabbiak szerint ir el6 kovetelményeket az
autdipari beszallitok szamara. Az IATF 16949
szigoruan koveti az 1ISO 9001 szabvany struk-
turajat és kiegésziti azt.

Az ISO 9001:2015 el6z6ekben bemutatott részt
az IAFT 16949 a 7.1.3.1 Telephely, létesitmény
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és berendezések tervezése c. szakasszal egé-
sziti ki, ahol felhivja a szervezet figyelmet a mul-
tidiszciplinaris megkdzelités, a kockazatértéke-
lés és a Lean modszertanok alkalmazasara.

A (8.3.5.2) Gyartasi folyamat tervezésének ki-
mend adatai c. szakaszban mar konkrétan meg-
jelenik, hogy a szervezetnek a gyartasi folyamat
tervezésekor (azaz a sorozatgyartas megkez-
dése el6tt) el kell késziteni a gyartésorhoz tar-
tozo karbantartasi terveket és utasitasokat.

A kovetelménykodtet egy teljes fejezetben részle-
tesen taglalja a fent emlitett autogyartok elvara-
sait a szervezet karbantartasi folyamatara vo-
natkozéan. A 8.5.1.5 Megel6z6 karbantartas
(TPM) fejezetben egyértelm(i elvarasként jelent-
kezik a karbantartasi folyamatok egységes rend-
szerként torténd kialakitasa és fenntartasa.

A rendszerrel szemben tamasztott alapkovetel-

meények az alabbiak:

» a szUkséges mennyiségl és minéségl ter-
mék gyartdsahoz elégséges berendezés
meghatarozasa;

+ az el6z6 pontban azonositott berendezé-
sek mikodéséhez sziikséges cserealkatré-
szek rendelkezésre allasanak biztositasa;

« erbforras biztositasa a gépek, berendezé-
sek és létesitmények karbantartasahoz;

« tarolds soran a gyarté berendezésesek,
szerszamok, méréeszkozok allagmegdrzé-
sének biztositasa;

« avonatkozo vevéspecifikus kovetelmények
betartasa;

+ dokumentalt karbantartasi mutatészamok
bevezetése, mint pl.:

o OEE (Overall Equipment Effecti-
veness) — Teljeskord berendezés ha-
tékonysag

o MTBF (Mean Time Between Failure) -
Meghibasodasok kozotti atlagos id6-
tartam
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o MTTR (Mean Time To Repair) — Atla-
gos javitasi id6

o Megelé6z6 karbantartasok megfeleld-
ségére vonatkozé mérészamai;

» akarbantartasi terv és a karbantartasi célok
rendszeres felllvizsgalata;

« dokumentalt akcioterv és helyesbitd intéz-
kedések az el nem ért karbantartasi célokra
vonatkozoan;

* megel6zé karbantartasi mddszerek alkal-
mazasa;

+ elbrejelzés karbantartasi modszerek alkal-
mazasa (ha lehetséges);

+ id&szakos teljeskorl karbantartas megva-
|6sitasa.

A (8.5.1.7) Gyartas tervezése ,c”’ szakasz el6-
irja, hogy a szervezetnek ugy kell megtervezni
€s megvalositania termelési tevékenységét,
hogy sok mas elvaras mellett abban a meg-
el6z6 karbantartas idéraforditasa is figyelembe
legyen véve. A teljesség érdekében kerul meg-
emlitésre, hogy altalaban a szervezet karban-
tartasi szervezete végzi a vallalat altal hasznalt
gyarté szerszamok karbantartasat is. Erre vo-
natkozoéan az IATF 16949 a 8.5.1.6 Gyartasi
szerszamkészlet és gyartas, tesztelés, vizsga-
lati szerszamkészlet és berendezés kezelése
cimi fejezetben ad elvarasokat. A gyartéberen-
dezések karbantartdsahoz hasonléan a szerve-
zetnek biztositania kell a szikséges eréforrast
a szerszamok ellen6rzési, karbantartasi teve-
kenységekhez, valamint ki kell alakitania és be
kell vezetnie egy rendszert azok kezeléséhez,
fuggetlenul attdl, hogy az a szervezet vagy az
vevo tulajdona.

Az el6z6ekben mar emlitésre kerult, hogy az
IATF 16949 9.3.2.1; A vezetbségi atvizsgalas
bemenetei — kiegészités szakaszaban egyértel-
mden rendelkezik arrdl, hogy a vezetéségnek az
éves vezetdsegi atvizsgalas soran meg kell vizs-
galni — tébb mas kiemelten fontos tétel mellett -
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a karbantartasi célok teljesllése érdekében ho-
zott intézkedések eredményességét és hatasat.

Kovetelmények leképezése

A kovetelmények - gyartdé vallalatra torténd
konkrét - leképezése a szervezetek minéség-
iranyitasi rendszerében valdésul meg. A miné-
ségiranyitasi dokumentaciok strukturajaban az
alabbiak szerint jelenitheté meg a karbantartas
relevans dokumentumok:

Min&ségiranyitasi ké-
zikdnyv

pl.: Karbantartasi straté-
gia megvalodsitasanak
alapelemei, alapelvei

pl.: Potalkatrész beszer-
zési folyamat meghataro-

Dokumentalt informa-
cio (pl.: Eljaras leira-

sok) zasa
Dokumentalt informa- | pl.: Karbantartas utasita-
cio (pl.: Miveleti uta- | sok

sitas)
Dokumentalt informa-
cio (pl.: Felijegyzések)

Pl.: ellen6rzé listak, vagy
egyéb karbantartas rele-
vans feljegyzések

Annak érdekében, hogy a karbantartasi tertlet
megfelel6 mértékl tamogatast tudjon kapni cél-
szer( 6sszegezni a karbantartasi folyamatokra
és szervezetre vonatkozd ismert kovetelme-
nyeket és a kapcsolddo kulsd, vevéi vagy belsé
auditori kérdéseket is. A kdvetelmények és au-
ditori kérdések ismerete és az annak valé meg-
felelés mar rovid tavon is a szervezet és a kar-
bantartasi folyamatok hatékonysaganak nove-
kedését eredményezik a vallalat vezetése, a
vevOk és a termelési egyéb tamogato szerve-
zeti egységek szempontjabdl egyarant. Altala-
nossagban elmondhato, hogy karbantartasi
szervezet, folyamatok rendszer vagy folyama-
tok auditjanak vizsgalodasi targykoréenek foku-
szaban a termelés all. Azaz mi mindent tett meg
a vallalat és a karbantartasi terulet azért, hogy
a termék elballitasi folyamat zokken&mente-
sen, zavarok, hibak és leallas nélkul valésul-
hasson meg.

Ha gyorsan kellene felsorolni a gyakori kérdé-
seket, akkor szinte azonnal az alabbiak jutnak
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eszlnkbe: ,Megvaldsultak-e a betervezett kar-
bantartasok? Ha igen, akkor hogyan? Ha nem,
miért nem? Van-e elegendd potalkatrész?
Mennyi az elegendé? Mi van, ha nincs elég?
Miért nincs elég? Tobbszintl karbantartas meg-
torténik-e? Mi a kockazata annak, ha elmarad
karbantartas?” Relevans karbantartasi auditori
kérdéskatalogus elérhetd az alabbi elérhetésé-
gen: https://cmms.silverfrog.hu/auditori-kerde-
sek/

Egy gondolatkisérlet jegyében elképzeltink
egy javasolt szituaciot, melyben egy fiktiv auto-
ipari Tier 2-es termel6 vallalt min6ségugyi ve-
zetdje segiti a karbantartasi vezet6 felékszulé-
sét a soron kovetkez6 rendszerauditra, rele-
vans auditkérdések megfogalmazasaval. A
példa érdekében 3 kérdéskor kerult kiemelésre
és az Uzenet hatasos atadasa érdekében rész-
ben kisarkitasra. (Szerz6i megjegyzés: a konfe-
rencian résztvevOk visszajelzése alapjan a ki-
sarkitas is a valésagot tiikrézi.)

1. kérdéskér: Gyartoberendezések nyilvantartasa

Alapvet6 auditori kérdés a termel6 (és kritikus)
berendezések nyilvantartasara és azok karban-
tartasara vonatkozik. Szamos esetben tapasz-
talhatd, hogy a szervezetek jelentés tobbsége
meég nem hasznal CMMS (Computerized Main-
tenance Management System) vagy ERP szak-
modult a berendezéseinek nyilvantartasara és
megelégszik a tablazatkezel szoftver adta le-
het6ségekkel. Sajnalatos modon a tobbszintl
adatbazisok kezelésére jelen megoldas csak
korlatozottan elégséges. A gyartd berendezé-
sekhez tartoz6 dokumentumok (pl.: gépkony-
vek, igazolo és egyéb feljegyzések) és histori-
kus adatok, informaciok kezelése egy sokkal
részletesebb és integraltabb strukturat var el az
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elektronikus file szervereknél vagy a papir
alapu mappa tarolasoknal.

2. kerdéskor: Potalkatrészek nyilvantartasa

A karbantartasi folyamatok egyik kulcs kérdése
a gyartoé berendezések javitasahoz és karban-
tartasahoz szukséges potalkatrészek nyilvan-
tartdsa és raktarkészletének kezelése. A valla-
latiranyitasi rendszerek és egyéb tablazatke-
zel6 szoftverek manualisan ugyan kezelik a
szikséges potalkatrész nyilvantartasokat, de
csak korlatozottan tudjak tamogatni a karban-
tartasi folyamatok elemzését annak érdekében,
hogy jelentés mértékl koltségcsokkentést le-
hessen elérni. A szlkséges és elégséges pot-
alkatrészkészlet elérése csak szisztematikus,
elemz6 tevékenység hatasara lehetséges,
BOM kapcsolatokkal, elére tervezett beszerzé-
sekkel, megfelel6 koltséghelyre terhelt alkat-
rész koltségekkel.

3. kérdéskér: Tervezett karbantartasok megva-
I6sitasa

Egy szervezet karbantartasi tevékenységének
alapveté fokmérdje az éves karbantartasi terv-
ben szerepld periodikus, tervezett karbantarta-
sok megvaldsulasanak mérészama. Ezen folya-
matos és egyben ismétlédd tevékenységsorozat
preciz, pontos nyomonkodvetése, a megvaldsu-
las igazolasat feljegyzések kezelését és ezek el-
mulasztasabdl szarmazoé kockazatok kezelését
célszerl szakrendszerben kezelni. Az elmaradt
karbantartasok pétlasa, annak kezelése szintén
kihivasok elé allitjia az auditori szemet.

Osszegzés

A fentiekben 6sszegzett alapvetd elvarasok és
ajanlasok sokasagabdl jol latszik, hogy valam-
ennyi minéségiranyitas, autdipar és auditalasi
igény kdzéppontjaban a tudatosan, tervezett,
szervezett és a sziukséges idépontban megva-
|6sitott karbantartasi tevékenység all. A munka-
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(A részletes karbantartas auditori kérddiv elér-
hetéi itt, Link: https://cmmes.silverfrog.hu/audit-
ori-kerdesek/

A fenti 6sszegzések, megallapitasok és gondo-
latkisérlet ramutat arra, hogy a termel6 vallala-
tok két kiemelt (mindségiranyitas és karbantar-
tasi) teruletének kooperacidja hatékony és
eredményes megoldast jelenthet a vallalat éle-
tében, hiszen, ha valamennyi gyartd berende-
zés mukodik és nincs reklamacio akkor a két te-
rulet zokkendmentesen tud fokuszalni a jelen-
t6s kihivasok megoldasara az operativ problé-
mamegoldasok helyett. A kdzb6s kooperaciot
alapvetdé operativ teend6kkel is el lehet kez-
deni, melyek 6sszegz6 feladatait az alabbi fel-
sorolas nagyvonalakban tartalmazza:

- Kodvetelmények megismerése,
zasa, leképezése;

- Karbantartasi folyamatok szabalyozasa;

- Karbantartas relevans adatbazisok felépi-
tése és frissen tartasa;

- Termel6 berendezés adatbazis;

- Potalkatrész adatbazis;

- Karbantartasi folyamatok kockazatelem-
zése;

- Hiba bejelentési folyamat standardizalasa;

- Valid karbantartas relevans mutatészam-
rendszer kialakitasa;

- Rendszeres karbantartds riporting rend-
szer kialakitasa;

- Fejlesztési terv megalkotasa és szisztema-
tikus megvalositasa.

feldolgo-

folyamatok nyomonkodvetésének, a pétalkat-
rész rendelkezésre allas biztositasanak, a nap-
rakész mutatészamrendszer kialakitasanak
szamos feltétele van, melyek altalaban tualnyul-
nak a karbantartasi tertlet hataskorén és a fel-
s6vezetés vagy a tulajdonosi kér tamogatasat
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igénylik. A kockazat alapu szemléletmod terje-
désével vélhetben egyre nagyobb jelentéséget
fog kapni a megel6z6 karbantartasi tevékeny-
ségek kivitelezése.

Szakirodalmi forrasok

(1) BS 3811: 1989. Maintenance management terms in
terotechnology, British Standard Institute

(2) Kovéacs Z.: A karbantartés uj definicidja. ,Karbantar-
tas Uj szerepei - értékképzés, kivalosag, képesség-
fejlesztés” Nemzetkozi karbantartasi konferencia,
Veszprém, 2001. junius 11-13. 1-6. o.

(3) Dr. Gaal Zoltan: Karbantartas-menedzsment, Pan-
non Egyetemi Kiado, 2007

(4) Fekete Gabor: Karbantartas-fejlesztés korszeriien,
2014

(5) 1ISO 9001: 2015 Internation Standard Organisation,
2015

(6) IATF 16949:2016 kovetelménykdtet, International
Automotive Task Force; 2016

Harazin Tibor a SilverFrog Informatikai Kft projekt-
igazgatéja, minéségugyi szakember, a Pannon Egye-
tem cimzetes egyetemi docense. Szakmai palyafu-
tasa a fels6oktatas mindseégfejleszteséhez, mingség-
iranyitasi rendszerek bevezetéséhez és auditélasa-
hoz kapcsolédik. HEFOP, TAMOP projektek megva-
l6sitdsa kapcsan minéség-, rendszer-, és szervezet-
fejlesztési teriileten szerzett tapasztalatot. Ezt kove-
téen multinacionalis autdipari kornyezetben foglalko-
zott intergralt iranyitasi rendszerek bevezetésével,
auditalasaval, EFQM, Lean, HR folyamatok fejleszte-
sevel a Continental, SMP, Fehrer vallalatcsoportok-
nal. Tébb mint 15 éves felsGoktatasi gyakorlata kiter-
jed a minéségugyi eszkozok, modszerek; TQM, mi-
ndségiranyitasi rendszerek bevezetése és auditalas
targykorokre. A Pannon Egyetemen 10 éve sikeresen
mikodd [IASA-Shiba Dijas Automotive Quality
Academy szakmai vezetdje, oktatdja. A Magyar Mi-
néség szerkesztObizottsaganak tagja, Kivaldsag
nagykovet.
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Természetesen a gyartd berendezések sza-
mossaga, azok Osszetettsége egyre inkabb
szlUkségessé teszik a jelen kor ,state of the art”
megoldasainak (pl.: CMMS, ipar 4.0 monitoring
és utbélagos szenzoros rendszerek,) alkalmaza-
sat a karbantartas teruletén is.

Paté Sandor a SilverFrog Informatika vezetéje, ipari digita-
lizacios és termékfejlesztési, innovacios szakember. Szak-

mai palyafutasat a KURT Zrt K+F részlegén kezdte majd
2008-ban alapitottak a SilverFrogot. Szamos termékfejlesz-
tés és K+F projekt vezetése kotédik a nevéhez, ipari moni-
toring, karbantartas, IT biztonsag terileteken. 2016-ban az
év vallalkozéjanak valasztotta a VOSZ Veszprém Megyei
szervezete, mindsitett IFKA szakértd. Rendszeres eléadéja
karbantartasi és ipar 4.0 konferenciaknak, a Pannon Egye-
tem szakiranyu képzéseiben éraadd oktato.

Raleigh lll. Lordja

1842. november 12-én — 180 évvel ezelbtt —
Angliaban sziletett John William Strutt, ko-
ranak egyik legjelentésebb angol fizikusa,
aki mind a kisérleti, mind az elméleti tertle-
teken kiemelked6t alkotott.

Munkassagért 1904-ben megkapta a fizikai
Nobel-Dijat. Fizikai elvek és torvények is 6r-
zik a nevet.

1919 janius 30-an hunyt el, szlléféldjén, az
angliai Essexben.
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MITOL DRAGA AZ OLCSO?

Kockazatelemzés haszna és dilemmai

Simone Smolinska

A cikkben nem az FMEA modszerre szeretném
fektetni a hangsulyt, az kikereshetd, megtanul-
hatd, hanem arra, hol rontjuk el, amikor egy
kockazatelemzeést készitink. A cikkben olyan
tapasztalatokat osztok meg az olvasoval, me-
lyekbdl mindannyian tanulni tudunk.

A kockazatelemzés a mai vilagban nem kap
annyi helyet és figyelmet, amennyit megérde-
melne. Amikor kimondjuk az FMEA szét
(Failure Mode and Effects Analysis) inkabb elri-
aszto hatasa van, mint sem elfogado.

A kockazatelemzés hianya visszatukrozddik a
mindennapi életben, elég kovetni az autd visz-
szahivasokat, ha az autoiparrdl beszélunk. De
az FMEA nem csak az autdiparban alkalmaz-
hatd, hanem mindenhol, ahol kockazat van, és
azt csoOkkenteni szeretnénk. (pl. vegyipar,
gyogyszeripar, munkabiztonsag, ...).

A kovetkez6 részben ravilagitok, hogy mi-
lyen fébb problémak Iépnek fel vallalati kor-
nyezetben, mint pl.:

- A kockazatelemzés a Minéségugyi terulet
dolga,

- er6forras hianya:
o nincs ra ember,
o nincs ra idé,
o nincs pénz egy tamogaté szoftver-re,

- kockazatelemzés csak a vevd részére ké-
szul,

- a kockazatelemzést ugy hozzuk ki, hogy ne
kelljen semmi intézkedés,

és sorolhatnam tovabb a példakat....
Ismerések ezek az allitasok?

|d6 — koltség alakulasa, ha a vallalatnal nincs kockazat elemzés

Amennyiben a projekt fazisban nincs, vagy na-
gyon gyenge a kockazatelemzés, széria indulas
utan a koltségek exponencialisan emelkednek.
Ezek a koltségek az alabbiakbol tevodnek 6ssze:

- Selejt
- Valogatas

- Felesleges allasok

- Javitas

- Tuldra

- Beallitasok

- Berendezés atalakitasa
- Plusz miveletek

- stb...

Nézzink megegy FMEA elemzést auditori szempontbol! Mit ellendriz az auditor?

Mivel az audit egy mintavételen alapul, az au-
ditor nem midig tudja részletesen atnézni a ki-
dolgozott FMEA-t, ezért néhany pontra kon-
central, mint:

- Inkabb az ujdonsagokra (2019 FMEA kézi-
konyv Uj kiadasa, az Uj mdédszer még nem
kotelez6, de minél tdbb vevé kezdi kérni).

29. oldal
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Megkulonbozetett jellemzék figyelembeveé-
tele, és ennek értékelése a vevdi elvarasok
alapjan.

Ha nincs megel6z6 intézkedés, a gyakori-
sag egyenlé-e O=10.

Mire koncentral a vev(?
Sajat tapasztalat alapjan a vevéi képvisel6k

nem nagyon ismerik az FMEA modszert, igy in-
kabb betanult, ,sablonos” dolgokat keresnek.
De ha mi sem ismerjuk, akkor olyan helyze-
tekbe kerulhetink, amivel késébb nem tudunk
mit kezdeni. (pl. olyan feltételeket fogadunk el,
amit nem tudunk teljesiteni, nem realisak, vagy
nem az Uzleti megallapodast tukrozik).

A vevé is az alabbiakat nézi:

Vizualis ellenérzés észlelése D>7.
A szukséges intézkedésekhez még mindig
az RPN-t (Risk Priority Number) keresik.
(mar az el6z6 FMEA verzi6 is ,hatarozottan
nem ajanlott” kategériaba kezelte)

Magyar Minéség Tarsasag

A vizualis ellen6rzés észlelése D>7.
A folyamat minden |épését elemezték-e.
Minden folyamat Iépés elemezve van-e

Mire figyeljunk a vevdi elvarasoknal, amibe
nem szabad bele egyezni?

- Ha RPN>36, vagy RPN >100 intézkedés
szlukséges (a régi RPN skalaja 1-1000).
Akkor miért pont 36? Es mi van a tobbi
964-gyel?

- A specialis jellemzikre bejeldlik a su-
lyossag S értékét, de nincs hozzaren-
delve a hatas. A jellemz6 magaban nem
hatas. A sulyossag értéke viszont a ha-
tasra vonatkozik.

- Meghatarozzak a gyakorisag O és su-
lyossag S aranyat. A gyakorisag a folya-
mat tervezésnek az eredménye. A su-
lyossag pedig nem annak az eredmeé-
nye, hogy a hiba mod milyen gyakran
fordul el6. A kettd fuggetlen egymastol.

Es most nézziik meg mi torténik a beszallitoknal, hol hibazzuk el!

Az FMEA késziték nem tudjak, mi a termék
funkcidja az autdéban! Amennyiben nem
tudjuk, mi a funkcidé, nem ismerjik a hata-
sokat, és annak sulyossagat. llyen esetben
a kockazatelemzés nem lesz redlis.

Az FMEA elemzeést egy ember végzi, nincs
csapatmunka. Ha esetleg mégis van csa-
pat, hianyos a kulonb6z6 egységek részvé-
tele. Az elemzés nem lesz teljes.

Az FMEA nem készul el id6ben — el6zetes
elemzést még a projekt legelején kell elkeé-
sziteni, és ennek alapjan meghatarozni,
hogy milyen gépekre, berendezésekre, el-
lenérz6 eszk6zokre, emberi erbforrasra van
szukségunk.

30.

Nem minden vevdi elvaras ismert. Sokszor
csak akkor derul ki, amikor az Elsé minta
visszautasitasra kerul. (ilyenkor kiderul,
hogy a berendezés, amit megvettlink, nem
is képes arra a minéségre, amit a vevd el-
var — ilyenkor kdzbelép a plusz koltség)
Figyelmen kivul hagyjuk a vevéi kulonleges
elvarasokat. (Customer specific require-
ments). Nem minden elvaras talalhatéo meg
a miszaki dokumentaciokban. Ezért be kell
gyUjteni a CSR —t és at kell tanulmanyozni!
Az elemzés csak a folyamat hozzaadott ér-
tékd muiveleteire koncentral. Kimaradnak a
szallitasi/atszallitasi miveletek, ellenérze-
sek, csomagolas... Ezeknél a miveleteknél
nincs kockazat?
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- Nincs betartva a ,minden muvelethez beér-
kezd anyagot jonak tekintjiik” szabaly. igy
ertelmetlentl minden muaveletnél ujbol és
ujbdl eredménytelenul elemzink egy hiba
modot, ami mas maveletnél fordul eld.

- Osszetévesztik a HIBA MOD-ot, HIBA OK-
ot és a HATAS-t. igy nem kapunk redlis
eredményeket.

- Ahibaok elemzésnél tobbnyire csak a gyar-
tasi paraméterekre koncentralunk, kimarad
a tébbi tényez6 EMBER, MERES, MOD-
SZER, ANYAG, KORNYEZET elemzése
(ezeket a tényezOket kihangsulyozza az
FMEA 2019 verzio).

- Nagyon sokszor okként a ,dolgozé hiba-
zasa” szerepel. Ez 6nmagaban nem ok. Itt
szukséges meélyebbre asni, és azt keresni,
MIERT hibazhat a dolgoz6. Szabotazst ki-
zarva, a folyamattervezésnél, nekunk kote-
lez6 minden megfelelf feltételt biztositani a
dolgozonak:

képzést
munkaeszkozoket
munkautasitasokat
munkahelyi ergondmiat
védbeszkozoket
kornyezetet
mérdeszkozoket,
anyagot

stb...

Amennyiben ezek biztositva vannak,

kicsi a valoszinliség, hogy a dolgozo

hibazni fog.

Mikor kell aktualizalni az FMEA-t?

Ez a feladat nagyon sokszor elmarad, pedig, ha
komolyan vesszuk az egész kockazatelemzés
lényegét, akkor ez is egy nagyon fontos lépés,
amennyiben mint ,lessons learned” szeretnénk
hasznalni.

Az aktualizalasa szikséges minden folyamat
valtoztatas soran, mint pl:

o O O O 0O 0O 0O O ©

31.

Magyar Minéség Tarsasag

Kovetkez6 nagyon fontos téma a PY
(Poka Yoke) rendszerek/eszk6zok. Akar
megel&zésre, akar detektalasra PY -t
terveziink a folyamatba, akkor ezzel jol
lehet csOkkenteni a gyakorisagot,
és/vagy a detektalas erbsithet6. De ez
dnmagaban nem elég. Mi van, ha nem
mikodnek a PY-k?

Ebben az esetben a betervezett,
alacsony szint(i kockazat magasra ugrik,
és amit eredetileg gondoltunk, mar nem
lesz igaz.

Mit tudunk tenni? (és az esetek nagy
részében nem teszlnk...)

A PY ,nem mikodik” esetet, mint kocka-
zatot figyelembe kell venni, és beter-
vezni olyan ellen6rzést, mely észlelni
fogja ezt az esetet, pl.:

- PY mikddésének rendszeres ellen-
Orzése. Itt felhivom a kedves olvasé
figyelmét, hogy a mikddés nem
egyenl6 bekapcsolt allapottal!

- PY levédése (hogy ne lehessen on-
hatalmuan kikapcsolni — de lehet6-
ség szerint ne jelszéval, mert az a
sleghivatalosabb informacié” a valla-
latnal)

Amennyiben komplex PY rendszereket
hasznalunk, javaslom, hogy ezekre ku-
|on kockazatelemzést végezzink.

Reklamacié esetén (miutan bevezettuk az
intézkedéseket)

Folyamat fejlesztés soran

Folyamat valtozas: ide bele tartozik az is,
ha egy jol kiképzett, megbizhato, tapaszta-
lattal rendelkezd operatort lecserélink egy
Lutcarol most bejott” operatorra.
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- Reverse FMEA elemzés soran. Ez utobbit
egy kovetkez6 cikkben fogom részletesen
kifejteni.

Magyar Minéség Tarsasag

Ha megkérdezik télem, hogy milyen a j6 FMEA?

Erre nincs egyértelm( valasz, de amit biztosan
megnézek egy FMEA-ban:

- Hany oldalas az FMEA a folyamathoz ké-
pest? (ez egy nagyon szubjektiv informa-
cio, de egy els6 képet ad az elemzés mély-
ségeérdl)

- Milyen muiveletek vannak betervezve?
(csak néhany gyartasi lépés, vagy a teljes
folyamat).

Szé6val mitél draga az olcsd?
Attdl, hogy:

- Nem hasznalunk kockazatelemzést a folya-
matok bevezetésénél, vagy valtoztatasnal,

- nincs ra emberlnk, idénk, eszkdzunk,

- nem vesszik komolyan, és nem a sajat val-
lalatunk része készitjuk,

- nem akarjuk latni a valés kockazatokat, in-
kabb vakon belevagunk valamibe,

- és ha mar talaltunk ra embert, eszkozt, id6t,
nem fektetlnk elég id6t a képzésukre (ha
egyaltalan képezzuk), gyakorlasra, alkal-
mazasra.

Ellenkezb esetben: ha a ,fél” vallalatot elkuldjuk
képzésre, attol még nem lesz j6 kockazatelem-
zésunk.

32.

A hiba-méd, hiba-ok és a hatas j6 helyen
vannak-e? (nem keverték 0ssze a fogalma-
kat)

Ott, ahol a gyakorisaghoz (O) és az észlel-
hetéséghez (D) 1-2 kerllt meghatarozasra,
megnézem, hogy PY eszkdzOk vannak-e
betervezve.

Ez a néhany szempont mar egy elsé be-
nyomast nyujt, s utana bele lehet mélyedni
a részletekbe.

Simone SMOLINSKA: 1996 6ta Le Belier Magyaror-
szag Zrt-nél dolgozom, kulonbozd pozicidkban. Mint mi-
néséglgyi mérndk kezdtem, a feladataim kdzé tartozott
az IS0 9002 és a VALEO 1000 rendszerek bevezetése.
Mint minGségiranyitasi vezetd, folytattam az Uj rendsze-
rek QS9000, VDA 6.1 ISO TS 16949 bevezetését, fenn-
tartasat, auditalasat, fejlesztését, és a mindennapi fel-
adatok ellatasa mellet (reklamaciok kezelése, els6 minta
készitése, részvétel az APQP ben, vevéi auditok eloké-
szitése és aktiv részvétel), én voltam a vevéi kapcsolat-
tartd is. Mint a folyamatos fejlesztés felelése, feladatom
volt a MARS projekt bevezetése, kdvetése, beszallitok
auditélasa, vevo kapcsolat tarto, és Europai szinten (a
Le Belier Eurépai vallalatainal) feleltem Mindségugyi
Rendszerért. 2017-ben Le Belier csoport szinten az
IATF rendszer bevezetése vilagszerte volt a feladatom.
Jelenlegi munkam az IATF rendszer fenntartasa, fejlesz-
tése, auditalasa csoport szinten, FMEA képzések meg-
tartdsa csoport szinten (és mint kulsé tréner a QFD iro-
danal), FMEA moderalasa, kidolgozas, SKILL Software
képzések megtartasa csoport szinten, folyamatos fej-
lesztés, probléma elemzés, vevdi latogatasok, beszalli-
tok auditalasa.
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A zold épitées fogalomrendszere a nem-

zetkozi kutatasok tukrében

Prof. Dr. Boros Anita és Dr. Kovacs Laszld

Abstrakt

Az elmult id6északban egy lényeges paradigma-
valtasnak lehetlnk tanui az épitésgazdasag te-
ruletén is: a nemzetkozi gazdasagi kornyezet-
ben bekovetkezett hirtelen valtozasok, a pan-
démias helyzet eredményezte kozegészseég-
ugyi kockazatok, az orosz-ukran konfliktus még
inkabb ravilagitott azokra a problémakra, ame-
lyekkel az épitbipari agazta globalisan kuzd.
Ennek kdszonhetben az épitbipar kulonbdzé
szegmenseivel foglalkozék mar néhany eévti-
zede azon dolgoznak, hogy feltarjak, miként le-
hetne az épitésgazdasaghoz kothet6 hatranyos

1. Az épitésgazdasag atalakulasa

Az épitbipar egy rendkivul sajatos agazat va-
lamennyi nemzetgazdasag szamara: a hosszu
évezredekre visszanyulé6 mult, a maradandé,
érékallé produktumok nemcsak a torténelmunk
lenyomatai, hanem kezdetektél fogva egy olyan
jellegzetes tanusagtételei, amely az évszaza-
dok alatt folyamatosan fejl6dott, modernizalo-
dott, alakult &t azza, ami ma. A mai életink el-
képzelhetetlen lenne a lakdhelylnket, a munka-
helylnket, a pihenéslinket, a kdzlekedéslinket,
a kdzszukségleteinket biztositd infrastrukturalis
elemek nélkul. Mindemellett az épitéipar min-
den mas agazat szamara is biztositja azt a te-
ret, azokat a miszaki megoldasokat, amelyek
azok miikddéséhez szikségesek.

Gazdasagpolitikai szempontbdl az épitbipar
szinte minden nemzetgazdasag meghatarozo
agazata. Magyarorszagon az épitéipar a GDP

kovetkezmeényeket mérsékelni, a fogyatkozo-
ban lévé alapanyagokat a meglévé eréforra-
sokra épitve ujakkal helyettesiteni vagy a meg-
levé anyagokat valamiként a gazdasagi korfor-
gasban tartani. A jelen tanulmanyunk célja ép-
pen az, hogy feltarja az elmult idészak kutata-
sainak a fébb fokuszteruleteit. Ezzel egy atfogo
képet adva arrdl, melyek azok a témateruletek,
amelyek napjainkban a tudomanyos kutatasok
homlokterében allnak az épitbipar zdld atmene-
tét tamogato folyamatokban.

kdzel 6%-at képviseli, ugyanakkor igen jelen-
t6s, 55-60%-0s az alapanyag import kitettsége.

Az kétségtelen, hogy az elmult id6szakban egy
lényeges paradigmavaltasnak lehetunk tanui: a
nemzetkozi gazdasagi kdérnyezetben bekovet-
kezett hirtelen valtozasok, a pandémias helyzet
eredményezte kdzegészséglgyi kockazatok,
az orosz-ukran konfliktus még inkabb ravilagi-
tott azokra a problémakra, amelyekkel az épit6-
ipari agazta globalisan kizd. Ha csak nagyon
egyszerlien akarjuk ezeket megfogalmazni és
a legkardinalisabb kihivasokat szamba venni,
akkor azt mondhatjuk, hogy a lakossag létsza-
manak ndvekedésével parhuzamosan megno-
vekedtek az infrastrukturalis igények, amelyek
az eréforrasok visszapotolhatatlan felhasznala-
sahoz, a kornyezetterhelés mértékének drasz-
tikus novekedéséhez, a beépithetd tertletek

33. oldal
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rendkivlli lecsOkkenéséhez vezettek. Ezeket a
mondhatni globalisan jelentkezd agazatspecifi-
kus nehézségeket fokozzak a nemzetkdzi konf-
liktusok, amelyek ellatasi problémakat, alap-
anyaghianyokat, drasztikus aremelkedést ered-
meényeztek. Mindehhez hozzajarulnak az adott
allam nemzetgazdasagi jellemzéi, épitbipari sa-
jatossagai. Igy példaul hazank esetében az
agazatra jellemzd nagy szamu, de kevésbé t6-
keerGs kis-és kdzépvallalkozas piaci jelenléte,
az alapanyaggyartas esetében a kevés szamu
hazai tulajdonu, a folyamatos kinalatot biztosito
piaci szerepld hianya, vagy az évrél-évre foko-
zottabban jelentkezdé szakemberhiany. Az el-
mult évek globalis krizisei révén az alapanyag
ellatasi lancok toredezetté valtak, egyes termé-
kek arai gigantikusan megndvekedtek (pl. a fa
ara 95% -kal, a betonacél 62%-kal névekedett
egy év alatt). A Magyar Kozponti Statisztikai Hi-
vatal adatai szerint elsésorban a Covid-19 jar-
vany, az energiavalsag és az orosz-ukran konf-
liktus miatt az épitdiparban az év elsé hat ho-
napjaban éves 6sszevetésben 20 %-os aremel-
kedés tortént."

Ezek a diszfunkciok és a gyakorta valtozo piaci
kornyezet néhany év alatt alapjaiban forditott
az épitbipar gazdasagi helyzetén: ha csak a
magyar épitdipart nézzuk, egy évvel ezelbtt
még alig lehetett f6- vagy alvallalkozékat talalni

2. Az épitbipar fenntarthatdsaga

Az épitésgazdasag egyik legfontosabb kérdése
az épitéipar fenntarthatésaga. Altalanossagban
az épitésgazdasag fenntarthatésagat harom
aspektusbodl szoktuk vizsgalni, azaz nem csak
kornyezeti, hanem gazdasagi és tarsadalmi
szempontokat is érdemes figyelembe venni az
épitéipar fenntarthatésaga szempontjabdl. A

1

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/epi/epi2204.html
(A letoltés datuma: 2022. 10.23.).
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a piacon a nagy leterheltség kovetkeztében.
Manapsag ez a tendencia alabb hagyott és in-
kabb az alapanyag piacon jelentkezé problé-
mak (az alapanyag-hiany vagy a kvéta-rend-
szer, a naprol-napra valtozé arak) jelentések.

Nem véletlen tehat, hogy az épitéipar kilén-
b6z6 szegmenseivel foglalkozé szakemberek,
innovatorok, tudomanyos kutaték mar néhany
évtizede dolgoznak azon, hogy feltarjak, miként
lehetne az épitésgazdasaghoz kéthetd hatra-
nyos kdvetkezményeket mérsékelni, a fogyat-
kozdban 1évé alapanyagokat a meglévé eréfor-
rasokra épitve ujakkal helyettesiteni vagy a
meglévé anyagokat valamiként a gazdasagi
korforgasban tartani. llyen elézmények mentén
kezdett kibontakozni az épitésgazdasag egyes
részteruleteinek a ,zOlditésére”, fenntartha-
tébba tételére vonatkozé tudomanyos diszcipli-
nak kore.

A jelen tanulmanyunk célja az, hogy feltarja
ezeknek a kutatasoknak a fébb fokuszteruleteit.
Ezzel egy atfogd képet kaphatunk arrdl, melyek
azok a témateruletek, amelyek napjainkban a
tudomanyos kutatasok homlokterében allnak
az épitbipar zold atmenetét tamogaté folyama-
tokban. Természetesen minden egyes kérdés-
korrel nem tudunk foglalkozni, azonban igyek-
szlnk 6sszegyljteni a ,ma” épitésgazdasagi
kutatasainak leglényegesebb terlleteit.

legtdbb szerz6 az épuletek és az épitési folya-
matok fenntarthatésagaval foglalkozik.

A szakirodalomban szamos felfogas ismeretes a
fenntarthatd épuletek tekintetében. Egyesek
szerint a fenntarthat6 épuletek kevesebb els6d-
leges épitbanyagot és energiat igényelnek, mi-
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koézben kevesebb karosanyag kibocsatast ered-
ményeznek és hulladékot termelnek, mint a ha-
gyomanyos épuletek (Rheude et al.
2021,? Brejnrod et al.,, 2017 ,2Zanni et al.,
2014,% Dutil et al (2011) ®), mig masok a kérnye-
zeti, gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatdsag
koz06s épitbipari érvényre jutasat hangsulyozzak
(Mensah et al. (2019)® Eberhartdt et al (2019).”

Szamos szakirodalmi szerz6 kiemeli az épit6-
ipar eréforras igényét és kdrnyezetterhelését.
Az eurdpai épitbipari szektor a becslések sze-
rint az dsszes felhasznalt anyag 50%-at teszi ki
( Herczeg et al., 2014 ),® és az 6sszes hulladék
tobb mint egyharmadat termelte 2020-ban (Eu-
rostat, 2022,° Pomponi és Moncaster, 2018, 1°
Nasir et al. (2017'). A szerzdk azt is kiemelik,
hogy az iparag felel6és az GUveghazhatasu gazok
(UHG) kibocsatasanak korulbelll 40%-aért

2 Rheude, F., Kondrasch, J., Réder, H., & Frohling, M.
(2021). Review of the terminology in the sustainable
building sector. Journal of Cleaner Production, 286,
125445,

3 Brejnrod, K. N., Kalbar, P., Petersen, S., & Birkved, M.
(2017). The absolute environmental performance of
buildings. Building and environment, 119, 87-98.

4 Zanni, M. A., Soetanto, R., & Ruikar, K. (2014). Defining
the sustainable building design process: methods for BIM
execution planning in the UK. International Journal of
Energy Sector Management.

5 Dutil, Y., Rousse, D., & Quesada, G.
Sustainable buildings: An ever evolving
Sustainability, 3(2), 443-464.

6 Mensah, J., & Enu-Kwesi, F. (2019). Implications of
environmental sanitation management for sustainable
livelihoods in the catchment area of Benya Lagoon in
Ghana. Journal of Integrative Environmental Sciences,
16(1), 23-43.

7 Eberhardt, L. C. M., Birgisdottir, H., & Birkved, M.
(2019). Potential of circular economy in sustainable
buildings. In IOP Conference Series: Materials Science
and Engineering (Vol. 471, No. 9, p. 092051). IOP
Publishing.

8 Herczeg, M., McKinnon, D., Milios, L., Bakas, I,
Klaassens, E., Svatikova, K., & Widerberg, O. (2014).
Resource Efficiency in the Building Sector: Final Report
to DG Environment.

9 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:\Waste generation by ec
onomic_activities and households, EU, 2020 (%25 s
hare of total waste).png (A letdltés datuma: 2022.
10.19.).

(2011).
target.
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( lbon-Mohammed et al., 2013,'> Mahopour
2018'3),a primer energiaigény és az eréforras-
felhasznalas 50%-aért (Dixit, 2017, ' valamint
Darko és Chan 2016)'°, az édesviz hasznalat
15%-aért (Baynes et al., 2018)."® A szakiro-
dalmi aktorok egy része kiemeli, hogy ezek a
problémak a linearis gazdasagi gyakorlat ked-
vezétlen hatasai (Bilal et al., 2020)."7

Az Intergovernmental Panel on Climate
Change (a tovabbiakban: IPCC) legutdbbi je-
lentése szerint a nemzetkozi kornyezetvédelmi
célértékek eléréseéhez elengedhetetlen az épu-
letekhez és az épitési tevékenységhez kapcso-

0 Pomponi, F., & Moncaster, A. (2018). Scrutinising
embodied carbon in buildings: The next performance gap
made manifest. Renewable and Sustainable Energy
Reviews, 81, 2431-2442.

" Nasir, M. H. A., Genovese, A., Acquaye, A. A., Koh, S.
C.L., & Yamoah, F. (2017). Comparing linear and circular
supply chains: A case study from the construction
industry. International Journal of Production Economics,
183, 443-457.

2 |bn-Mohammed, T., Greenough, R., Taylor, S., Ozawa-
Meida, L., & Acquaye, A. (2013). Operational vs.
embodied emissions in buildings—A review of current
trends. Energy and Buildings, 66, 232-245.

3 Mahpour, A. (2018). Prioritizing barriers to adopt
circular economy in construction and demolition waste
management. Resources, conservation and recycling,
134, 216-227.

4 Dixit, M. K. (2017). Life cycle embodied energy
analysis of residential buildings: A review of literature to
investigate embodied energy parameters. Renewable
and Sustainable Energy Reviews, 79, 390-413.

5 Darko, A., & Chan, A. P. (2016). Critical analysis of
green building research trend in construction journals.
Habitat International, 57, 53-63.

6 Baynes, T. M., Crawford, R. H., Schinabeck, J.,
Bontinck, P. A., Stephan, A., Wiedmann, T., ... & Chen,
G. (2018). The Australian industrial ecology virtual
laboratory and multi-scale assessment of buildings and
construction. Energy and Buildings, 164, 14-20.

17 Bilal, M., Khan, K. I. A., Thaheem, M. J., & Nasir, A. R.
(2020). Current state and barriers to the circular economy
in the building sector: Towards a mitigation framework.
Journal of Cleaner Production, 276, 123250.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652620354913#bib14
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652620354913#bib102
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652620354913#bib102
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652620354913#bib64
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S092134492200475X#bib0008
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Waste_generation_by_economic_activities_and_households,_EU,_2020_(%25_share_of_total_waste).png
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Waste_generation_by_economic_activities_and_households,_EU,_2020_(%25_share_of_total_waste).png
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0043135421001330#bib0024
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0043135421001330#bib0015
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0043135421001330#bib0001
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l6do dekarbonizacio
governmental Panel
(IPCC), 2022).18

2050-re (Inter-

on Climate Change

Az Eurdpai Bizottsag (EB) kiemeli, hogy a Bi-
zottsag altal 2020 szeptemberében javasolt
legaldbb 55%-0s kibocsatascsokkentési cél
2030-ra torténd elérése érdekében 60%-kal kell
csOkkenteni az Union belul az épuletek Uveg-
hazhatasugaz-kibocsatasat, 14%-kal az épule-
tek energiafogyasztasat, 18%-kal pedig a fltés
és h(ités energiafogyasztasat.'®

r'y
Economic

value

7

& rd
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Egy nagyon szemléletes abra talalhaté Eber-
hardt és tarsai tanulmanyaban (Eberhartdt et al
(2019): 20 a tanulmany és az abra arra hivja fel
a figyelmet, hogy az épitéipari kérforgasban a
visszanyert épitbanyagok Ujrahasznositasa
igényli a legtdbb energiabefektetést. Minél na-
gyobb elemeket, modulokat, épuletrészeket,
épuleteket hasznalunk ujra, annal kedvezdb-
bek az elérhet6 korforgasos gazdasagi és kor-
nyezeti elényok.

Forras: Eberhardt et al. (2019).21

G

Environmenta

.

Recycling of Reuse of Reuse of
building building building
materials elements components

Itt érdemes utalnunk arra is, hogy az épitett kor-
nyezet elemei a sérulékenységuk miatt jelentd-
sen kitettek az éghajlatvaltozas kovetkezme-
nyeinek: a magas hémérséklet, az arvizek, az
UV-sugarzas, illetve a szerkezetbonto anyagok
a felépitmények alapanyagainak eroziojat és
ezzel egyutt az adott épulet rezilienciajanak a
csokkenését eredményezik.

8 Portner, H. O., Roberts, D. C., Adams, H., Adler, C.,
Aldunce, P., Ali, E., ... & Birkmann, J. (2022). Climate
change 2022: Impacts, adaptation and vulnerability.
IPCC Sixth Assessment Report.

19
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/i
p_20 1835 (A letdltés datuma: 2022. 10.19.).

20 Eberhardt, L. C. M., Birgisdottir, H., & Birkved, M.
(2019, February). Potential of circular economy in
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Reuse of Reuse of value
building entire
modules building

A kornyezeti fenntarthatosag mellett ugyanak-
kor érdemes kiemelnlunk azt is, hogy a vilag la-
kossaganak folyamatos bévulése révén az épi-
téipar massal nem helyettesithet6 felépitmé-
nyekkel jarul hozza a tarsadalom és a gazda-
sag fejlédéséhez. A vilag népességének nove-
kedése, az urbanizacio és a meglévé épuletek

sustainable buildings. In IOP Conference Series:
Materials Science and Engineering (Vol. 471, No. 9, p.
092051). IOP Publishing.

21 Eberhardt, L. C. M., Birgisdottir, H., & Birkved, M.
(2019, February). Potential of circular economy in
sustainable buildings. In IOP Conference Series:
Materials Science and Engineering (Vol. 471, No. 9, p.
092051). IOP Publishing.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1835
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1835

Magyar Minéség 2022. november

cseréje miatt az épitbiparnak tobb varosi teri-
letet kell beépitenie a kdvetkezb 40 évben, mint
az elmult 4000-ben (Eberhardt et al., 2019).%?

A tarsadalmi- gazdasagi elényok ellenére a fo-
koz6dd urbanizacié szamos problémahoz ve-
zet, mint példaul a varosi hésziget hatasai, az
élelmiszerhiany kockazata és a varosi vizelfo-
lyasi események, amelyek az élelmiszer-, viz-
és energiatertletek zavaraival fenyegetnek
(Melo et al. 2020).23

Az életterek, a munkahelyek, a rekreaciok szin-
helyei, a gazdasagi tevékenységek, a kézszol-
galtatasok biztositasanak terei (Doan et al.,
2017;%* J. Zuo és Zhao, 2014)?°, kiemelt tarsa-
dalompolitikai jelentéséglek. Kulon szocialis
rendszerek alakultak ki a vilagban a lakhatasi
problémak kezelésére, illetve a megfeleld infra-
struktura biztositasa a kiilénb6zé humangazda-
sagi és gazdasagi mikddés alapvetd feltételei.
A tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatésag as-
pektusai tekintetében szamos egyéb tényezd
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kiemelhetd. A teljesség kedvéeért érdemes utal-
nunk arra is, hogy az épitéipar a globalis bruttd
hazai termék 25%-at termeli, a vilag 7%-anak
biztosit munkalehetdséget.

A korforgasos gazdasag Osszefuggésben all a
tarsadalmi teljesitménnyel (Blome et al.
(2014);%% Testa et al. (2016),>” Dey et al.,
2019),%8 ugyanakkor szamos tanulmany nem
hozza dsszefliggésbe a korkodrés gazdasagot a
tarsadalmi fenntarthatésaggal (Gray et al.,
2014;%°Haynes és Murray, 2015).%°

Amiben elmozdulas tapasztalhatdé az utébbi
idészakban, az inkdbb a meglévé infrastruktu-
ralis elemek, épuletek, felépitmények haszna-
latanak, felujitasanak (green retrofit) Uj lehetd-
ségeiben lathatd: egyre inkabb eltolddni latszik
ugyanis a szakirodalmi allaspont afelé, hogy le-
het6ség szerint a meglévd elemeket szlikséges
oly modon felujitani, hogy azok megfeleljenek a
kilonb6z6 klimapolitikai céloknak.

3. A korforgasos gazdasag épitbipari vonatkozasai

Az épitbipar kedvezdtlen kornyezeti hatasait
egyesek a linearis gazdasagi modell hozadéka-
nak tekintik (Geissdoerfer et al. 2017).3' Eppen

22 Eberhardt, L. C. M., Birgisdottir, H., & Birkved, M.
(2019, February). Potential of circular economy in
sustainable buildings. In IOP Conference Series:
Materials Science and Engineering (Vol. 471, No. 9, p.
092051). IOP Publishing.

23 Melo, F. P., Parry, L., Brancalion, P. H., Pinto, S. R,,
Freitas, J., Manhaes, A. P., ... & Chazdon, R. L. (2021).
Adding forests to the water—energy—food nexus. Nature
Sustainability, 4(2), 85-92.

24 Doan, D. T., Ghaffarianhoseini, A., Naismith, N.,
Zhang, T., Ghaffarianhoseini, A., & Tookey, J. (2017). A
critical comparison of green building rating systems.
Building and Environment, 123, 243-260.

25Zuo, J., & Zhao, Z. Y. (2014). Green building research—
current status and future agenda: A review. Renewable
and sustainable energy reviews, 30, 271-281.

26 Blome, C., Hollos, D., & Paulraj, A. (2014). Green
procurement and green supplier development:
antecedents and effects on supplier performance.
International Journal of Production Research, 52(1), 32-
49.

37.

ezért az épitbipar fenntarthatésagaval szoro-
san 0sszefugg a linearis gazdasagi modellt fo-

27 Testa, F., Annunziata, E., Iraldo, F., & Frey, M. (2016).
Drawbacks and opportunities of green public
procurement: an effective tool for sustainable production.
Journal of cleaner production, 112, 1893-1900.

28 Dey, P. K., Malesios, C., De, D., Chowdhury, S., &
Abdelaziz, F. B. (2019). Could lean practices and
process innovation enhance supply chain sustainability
of small and medium-sized enterprises?. Business
Strategy and the Environment, 28(4), 582-598.

2 Owen, D., Gray, R., & Adams, C. (2014).
Accountability, social responsibility and sustainability:
Accounting for society and the environment. Pearson
Higher Ed.

30 Haynes, K., & Murray, A. (2017). Sustainability as a
lens to explore gender equality: A missed opportunity for
responsible management. In Integrating Gender Equality
into Business and Management Education (pp. 55-80).
Routledge.

31 Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. M., &
Hultink, E. J. (2017). The Circular Economy—A new
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kozatosan felvalté korforgasos gazdasagi mo-
dell. A korkorés gazdasagot folyamatos pozitiv
fejlédési ciklusként fogalmazzak meg, amely
meg6rzi és gazdagitja a természeti t6ket, opti-
malizalja az eréforrasok hozamat, és csokkenti
a rendszerkockazatokat a véges készletek és a
megujulé energiadaramlasok kezelésével (Izzet
et al. 2019).3? A korforgasos gazdasag definici-
ojaval szektorsemlegesen szamos szakiro-
dalmi szerzd foglalkozott. A teljesség igénye
nélkul itt csak arra utalnank, hogy a kérforgasos
gazdasagi modellre vonatkozé szakirodalmi
forrdsok a modell killénb6z6 aspektusait ragad-
jak meg az eréforrasokkal val6 jobb gazdalko-
dastol kezdve (Potting et al., 2017 )33 a hulla-
dék-és szennyezés mentességen at (Nobre és
Tavares, 2021)3* az eréforrasok hatékony (fel)
(Cheshire, 2016;3° Desing et al., 2020 ).36

A Kkorkorés gazdasag egy olyan gazdasagi
rendszert képvisel, amely a pazarlas és az er6-
forrdsok felhasznalasanak csokkentését cé-
lozza (Prieto-Sandoval et al., 2018 ).3" Zart
hurku ciklust alkot (Stahel, 2016)3azaltal, hogy
az er6forrasok ujrahasznositasara és ujrafel-
hasznalasara dsszpontosit, és csokkenti a be-
meneti eréforrasokat, valamint minimalizalja a
hulladékaramlast és az UHG-kibocsatast a Iég-
korbe. lly médon egyetlen folyamat kimenete

sustainability paradigm?. Journal of cleaner production,
143, 757-768.

32 |zzet Ari, Riza Fikret Yikmaz, Chapter 4 - Greening of
industry in a resource- and environment-constrained
world, Editor(s): Sevil Acar, Ering Yeldan, Handbook of
Green Economics, Academic Press, 2019, Pages 53-68,
33 Potting, J., Hekkert, M. P., Worrell, E., & Hanemaaijer,
A. (2017). Circular economy: measuring innovation in the
product chain. Planbureau voor de Leefomgeving,
(2544).

34 Nobre, G. C., & Tavares, E. (2021). The quest for a
circular economy final definition: A scientific perspective.
Journal of Cleaner Production, 314, 127973.

35 Cheshire, D. (2019). Building revolutions: Applying the
circular economy to the built environment. Routledge.

36 Desing, H., Brunner, D., Takacs, F., Nahrath, S.,
Frankenberger, K., & Hischier, R. (2020). A circular
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sem megy veszenddbe, hanem mas folyama-
tok bemenetévé valik (Atabaki et al. 2020).3°

A korforgasos gazdasagi modellre valé atallas
épitéipari vonatkozasokat szamos szerz6 vizs-
galta. A teljesség igénye nélkul dsszegyjtottik
azokat a tényezdket, amelyek az épitbipar kor-
forgasos gazdasagra valo atallasat hatraltatjak:

az épitések esetében az ellatasi lanc dsz-
szetett, a folyamat sok szereplés, a bonyo-
lultabb beruhazasok szamos alvallalkozé
részvételét feltételezik. A jelenlegi épités-
gazdasag egyik nagy kihivasa a korforgas
és a zart hurok leképezése a teljes életcik-
lusra, illetve valamennyi gazdasagi szerep-
|6re (alvallalkozé, beszallitd, gyartd). Jelen-
leg gyakorta a rovid tavu célokra valé 6ssz-
pontositas jellemzd egy-egy épitési életcik-
lus etap tekintetében, példaul a rovid tavu,
gyors nyereség szamos esetben meghata-
rozébb, mint a hosszabb tavu fenntarthato-
sagi célok elérése. A rovid tavu profitra vald
Odsszpontositas versenyt teremt az érintet-
tek kozott, ami nem kedvez a megfeleld
egyuttmikodésnek a felek kozott (Obringer
és Nateghi, 2021).40

A korforgasos gazdasag egyseges definici-
Ojanak hianya és az ebbdl ered6 értelme-
zési problémak a hatékony korforgasos

economy within the planetary boundaries: towards a
resource-based, systemic approach. Resources,
Conservation and Recycling, 155, 104673.

37 Prieto-Sandoval, V., Jaca, C., & Ormazabal, M. (2018).
Towards a consensus on the circular economy. Journal
of cleaner production, 179, 605-615.

38  Stahel, W. R. (2016).
economy. Nature, 531(7595), 435-438.
39 Atabaki, M. S., Mohammadi, M., & Naderi, B. (2020).
New robust optimization models for closed-loop supply
chain of durable products: Towards a circular economy.
Computers & Industrial Engineering, 146, 106520.

40 Obringer, R., & Nateghi, R. (2021). What makes a city
‘smart’in the Anthropocene? A critical review of smart
cities under climate change. Sustainable Cities and
Society, 75, 103278.

The circular
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gazdasagi modell gyakorlati ismeretek hia-
nyat eredményezi az épitdiparon beldl.
Még a nemzetkdzi szakirodalomban hasz-
nalt kifejezéseket is, mint példaul a zold
épités és a fenntarthat6 épités, tobb szerz6
eltér6 tartalmi értelemben hasznalja (Doan
et al., 2017)%.

A fenntarthatd technoldgia ismeretének hi-
anya (Barbosa et al., 2021)#2: a mai egye-
temi diszciplinakban a gazdasagi 6sszefig-
géseken tul a fenntarthaté technoldgiai
megoldasok oktatasa még gyermekcip6-
ben jar. Ezért vélhetéen még sok idd szlk-
séges ahhoz, hogy a tervezési folyama-
tokba generélisan beivédjanak a fenntart-
hatésagi szempontok. Ehhez pedig 6hatat-
lanul szUkséges, hogy az épitési folyamat-
ban teljes egészében részt vevék, majd a
felépitmény tovabbi életciklusaban részt
vevOk ismerjék a legujabb fenntarthatd
megoldasokat és technoldgiakat.

Nincs egységes korforgasos gazdasagi
metodika mindennem( infrastrukturalis
elemre, minden épitdipari szegmensre,
ezeért egyedileg kell minden egyes beruha-
zas fenntarthatésagi aspektusait vizsgalni,
hiszen rendkivul sok tényezét figyelembe
kell venni (az épitmény jellegét, funkciojat,
foldrajzi elhelyezkedését) ezert célszer(

41 Doan, D. T., Ghaffarianhoseini, A., Naismith, N.,
Zhang, T., Ghaffarianhoseini, A., & Tookey, J. (2017). A
critical comparison of green building rating systems.
Building and Environment, 123, 243-260.

42 Barbosa, A. P. F. P. L., Salerno, M. S., de Souza
Nascimento, P. T., Albala, A., Maranzato, F. P., &
Tamoschus, D. (2021). Configurations of project
management practices to enhance the performance of
open innovation R&D projects. International Journal of
Project Management, 39(2), 128-138.

43 Bocken, N., Boons, F., & Baldassarre, B. (2019).
Sustainable business model experimentation by
understanding ecologies of business models. Journal of
Cleaner Production, 208, 1498-1512.

44 Tleuken, A., Tokazhanov, G., Guney, M., Turkyilmaz,
A., & Karaca, F. (2021). Readiness assessment of green
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fenntarthatdsagi tervet késziteni vagy fenn-
tarthatésagi szakembert bevonni a projek-
tekbe (Bocken et al., 2019).43

Az éplletek kornyezetbarat mindsitésére
szamos eszkozt fejlesztettek ki, igy ma mar
tobb mint hatszaz épuletminfsités ismere-
tes, azonban azok komplexen, a fenntart-
hatésagi hatasok teljes spektrumat nem
tudjak felmérni és értékelni (Tleuken et al.,
2021).44 Ezek a minésitési rendszerek fo-
lyamatos tovabbfejlesztés alatt allinak.

A megfeleld ismeretek hianya az épitési fo-
lyamat egyes szereplGinek tevékenysége
soran: a fenntarthaté varostervezés, a
megrendel6i oldalon a zold kozbeszerzé-
sek, a hulladékgazdalkodasi projektszinti
tervezeés stb. mind valamilyen sajatos tobb-
let ismeretet feltételez — iparagi fenntartha-
tosagi ismereteket (Ayarkwa et al, 2022).4
Alacsony az ugyféligény a fenntarthaté épi-
tési gyakorlatok irant (Darko, 2019).46
Ugyanakkor a Greenology Tudaskozpont
altal 2022-ben lefolytatott kutatas azt mu-
tatja, hogy a magyar lakossag tébb mint
92%-a ismeri a fenntarthatésag fogalmat és
a valaszadok kozel 90%-a altalaban elol-
vassa a zold kérdésekrél sz6l6 irasokat (hi-
reket, blogokat, tuddsitasokat (Greenology,
2022).47

building certification systems for residential buildings
during pandemics. Sustainability, 13(2), 460.

45 Ayarkwa, J., Opoku, D. G. J., Antwi-Afari, P., & Li, R.
Y. M. (2022). Sustainable building processes’ challenges
and strategies: The relative important index approach.
Cleaner Engineering and Technology, 7, 100455.

46 Darko, A., Chan, A. P. C., Yang, Y., Shan, M., He, B.
J., & Gou, Z. (2018). Influences of barriers, drivers, and
promotion strategies on green building technologies
adoption in developing countries: The Ghanaian
case. Journal of Cleaner Production, 200, 687-703.

47 https://www.archive.greenology.hu/archive/mar-
elerhetok-a-greenology-tudaskozpont-legfrissebb-
eredmenyei/ (A letoltés datuma: 2022. oktéber 20).
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A fenntarthatobb megoldasok altalaban
dragabbak, a hagyomanyos megoldasok-
kal szemben: egyes szerz6k szerint a fenn-
tarthatd épitkezés becsult koltsége akar
25%-kal is tobb lehet, mint a hagyomanyos
épitkezésé (Dwaikat és Ali, 2016).48 A
fenntarthaté épitéanyagok hasznalata 3-
4%-kal tobbe kerul, mint a hagyomanyos
épitbanyagok hasznélata (Zhang et al.,
2011).4°

A fenntarthatd épuletek épitésének folya-
matai tulsagosan Osszetettek lehetnek, mi-
vel bonyolult technolégiakkal és épitési el-
jarasokkal jarhatnak egyutt. Az ilyen folya-
matok a szerepl6k mindegyikére tobblet
terheket réhat (Wu et al., 2019).50

Egyes uj, fenntarthatébb technoldgiak,
megoldasok piacra vezetését gyakran
hosszu adminisztrativ folyamatok elézik
meg (Graeber 2015).5
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Az International Energy Agency (IEA) szerint az
épuletek szén-dioxid-mentesitése a teljes élet-
ciklus soran az épuletek és az épitdipar atala-
kitasat igényelné, ideértve a passziv épuletter-
vezést, az anyaghatékonysagot, az alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu anyagok piacra veze-
tését, a hatékony épuletszigetelési intézkedé-
seket, vagy a hatékony vilagitast és az energia-
hatékony berendezéseket (International
Energy Agency (IEA),2020).52 A technoldgiai
fejlesztés az iparag versenyképességéenek no-
velése szempontjabdl is kiemelten fontos (da
Silveira, Vasconcellos, Guedes, Guedes és
Costa, 2018),% ezért az atfogd megkozelités,
valamint az érdekelt felek korai bevonasa az in-
novativ folyamatokba elengedhetetlen az épit6-
ipari zold atmenet biztositasahoz.

4. Zold fogalmak és modellek az épitdipari kutatasokban

Az kétségtelen, hogy a z0ld épitésgazdasag teri-
letén is szamos olyan Uj kifejezés jelent meg,
amely a szakterulet multidiszciplinaritasat mutatja.

Ebben a fejezetben attekintjik, milyen zold épi-
tési fogalmak jelentek meg a nemzetkdzi szak-
irodalomban az elmult id6szakban:

48 Dwaikat, L. N., & Ali, K. N. (2016). Green buildings cost
premium: A review of empirical evidence. Energy and
Buildings, 110, 396-403.

49 Zhang, X., Platten, A., & Shen, L. (2011). Green
property development practice in China: Costs and
barriers. Building and environment, 46(11), 2153-2160.
5 Wu, Z., Jiang, M., Cai, Y., Wang, H., & Li, S. (2019).
What hinders the development of green building? An
investigation of China. International journal of
environmental research and public health, 16(17), 3140.
51 Graeber, D. (2015). The utopia of rules: On technology,
stupidity, and the secret joys of bureaucracy. Melville
House.

40.

Az ,Environmental Building” képvisel6i szerint
az ilyen épulet elsédlegesen a kdrnyezeti fenn-
tarthatésaghoz kotheté. Ennek az iranyzatnak
a képvisel6i az ilyen felépitményeket egyfelél a
BREEAM fenntarthatd épuletminésitési rend-
szer mindségi kritériumainak megfelel§ épit-
ményként (Spinks, 2015),%* tovabba a kisebb
energiaigényd, de Iényegesen egészségesebb
éplletként (Herbert, 1998)%° aposztrofaljak.

52 Globalis ABC (temterv az
épitkezésekhez 2020-2050

Egy zéro kibocsatasu, hatékony és rugalmas éplletek és
épitdipar felé

53 da Silveira Junior, L. A. B., Vasconcellos, E., Guedes,
L. V., Guedes, L. F. A, & Costa, R. M. (2018).
Technology roadmapping: A methodological proposition
to refine Delphi results. Technological Forecasting and
Social Change, 126, 194-206.

5 Spinks, M. (2015). Understanding and actioning BRE
environmental assessment method: a socio-technical
approach. Local Environment, 20(2), 131-148.

5 Herbert, P. (1998). The environmental building.
Structural Survey. 87.

épuletekhez és
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Hasonldképpen egy Uj kifejezésként jelent meg
a szakirodalomban az ,Ecological Const-
ruction” kifejezés is, amely valamelyest koze-
lebb visz az épitkezések és épitményekhez
kapcsolddo tovabbi elemekhez, mint példaul a
novényzet (Liu et al. (2018),% a talaj (Suresh et
al. (2017)% vagy épp az Okohatékony épit6-
anyagok hasznélata (Boros-Torma (2022).%8
Ehhez szorosan kapcsolodik az ,Environmental
Construction” kifejezés is, amely elsésorban az
Okoldgiai fenntarthatésagra koncentrald épitési
konstrukcidkra vonatkozik.>°

A “Green Building” — ahogyan azt a késébbiek-
ben is latni fogjuk — az egyik kutatasi szempont-
bol legattraktivabb kérdéskor a nemzetkozi
szakirodalom tanusaga szerint. A kifejezés kap-
csan a szerz6k a Green Building kilonb6z6 as-
pektusait vizsgaljak, igy kuldnésen a magas
kornyezeti teljesitményt (Y. Li et al. (2019)%° a
Leadership in Energy and Environmental De-
sign (LEED) kovetelményeknek valé megfele-
lést (Paumgartten, 2003)%', mig Rheude et al.
tanulmanya szerint ,A z6ld épulet olyan szerke-
zetek létrehozasa, amelyek kornyezetbarat

56 Liu, M., Dries, L., Heijman, W., Huang, J., Zhu, X., Hu,
Y., & Chen, H. (2018). The impact of ecological
construction programs on grassland conservation in
Inner Mongolia, China. Land Degradation &
Development, 29(2), 326-336.

5 Suresh, A., & Anand, K. B. (2017). Strength and
durability of rammed earth for walling. Journal of
Architectural Engineering, 23(4), 06017004.

58 Boros, Anita; Torma, Andras:

A fenntarthat6é épliletfelljitasok jelentésége. Bevezetd
gondolatok a "green retrofit" cim{ kétethez

In: Boros, Anita; Torma, Andras (szerk.) Trendek és
megoldasok a zdld épitésgazdasag teruletén — |I. Rész -
A green retrofit. Gyér, Magyarorszag : Universitas-Gy6r
Nonprofit Kft. (2022) 449 p. pp. 5-15., 11 p.

5 Rheude, F., Kondrasch, J., Roder, H., & Frohling, M.
(2021). Review of the terminology in the sustainable
building sector. Journal of Cleaner Production, 286,
125445,

601, Y., Song, H., Sang, P., Chen, P. H., & Liu, X. (2019).
Review of Critical Success Factors (CSFs) for green
building projects. Building and Environment, 158, 182-
191.
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[tarsadalombarat] és eréforras-hatékony az
épllet teljes életciklusa soran.” 62 A Green
Building mellett a masik hasonl6 kifejezés a
,Green Construction”, amely inkabb a mérndki
aspektusokat helyezi el6térbe az épitési folya-
mat egyes szakaszai — az utébbi években a tel-
jes életciklus — soran (Hamid et al. (2012).63

Az épllettervezés fogalomrendszerében el-
mozdulas lathat6é a fenntarthatésagi szempon-
tok irdnyaba a hagyomanyos épitészet és a
konkrét épuletteljesitmény kdzotti szinergiak ki-
aknazasa révén (Kwon, 2014).% Ahogyan a
green buildig fogalomrendszerében, a terve-
zési szakteruleteken is megjelent szamos uj fo-
galom, igy példaul az ecodesigne, amely a ter-
meékfejlesztésen tul (Charta és Tischner
(2010))° a kdrnyezetvédelmi kérdések termék-
fejlesztésbe valo6 integralasat is magaban fog-
lalja (McAloone és Pigosso (2017).6 Az
.-Environmental Design” a kdrnyez6 koérnyezeti
paraméterek figyelembevétele az éplletterve-
zési folyamat soran (Bangwal és Tiwari
(2019).67

61 Von Paumgartten, P. (2003). The business case for
high performance green buildings: Sustainability and its
financial impact. Journal of Facilities Management.

62 Rheude, F., Kondrasch, J., Roder, H., & Frohling, M.
(2021). Review of the terminology in the sustainable
building sector. Journal of Cleaner Production, 286,
125445,

63 Hamid, Z. A., Ali, M. C., Anuar, K., Kamar, M., Zura,
M., & Zain, M. (2012). Towards a sustainable and green
construction in Malaysia. Malaysian Construction
Research Journal, 11(2), 55-65.

64 Kwon, C. (2014). Form or performance in sustainable
architecture. International Journal of Sustainable
Building Technology and Urban Development, 5(1), 21-
27.

65 Charter, M., & Tischner, U. (Eds.). (2017). Sustainable
solutions: developing products and services for the
future. Routledge.

66 McAloone, T. C., & Pigosso, D. C. (2017). From
ecodesign to sustainable product/service-systems: a
journey through research contributions over recent
decades. In Sustainable manufacturing (pp. 99-111).
Springer, Cham.

67 D. Bangwal, P. Tiwari
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A ,Sustainable Design” egy komplexebb foga-
lom, amely a fenntarthatésag mindharom ele-
mét integralja, igy a funkcionalis kdvetelmé-
nyek mellett tarsadalmi, kdrnyezeti és gazda-
sagi kritériumokat is integral a tervezési folya-
matba (Bashir et al. (2016).58

Végezetul a Rheude altal vizsgalt fogalomrend-
szer harmadik pillérében a menedzsment téma-
korben is érzékelheté némi fogalmi kollizié. Ez
els6dlegesen az Environmental Management
és az Environmental Planning fogalmainak a
nem kell6 szétvalasztasaval magyarazhato. Ri-
chardson et al. (2016)%° szerint az ,Environ-
mental Planning” a kotelezé tervezési rendsze-
rek és a tagabb rendszerek, példaul az arviz-
kockazat és a vizminéség-kezelés kozotti inter-
fész, amelynek dominans témaja a ,fenntartha-
tésag és a globalis kdrnyezet tervezése”. Rhe-
ude tanulmanya’® kiemeli, hogy Environmental
Planning gyakrabban jelenik meg a tarsadalom-
tudomanyokban, mig az Environmental Mana-
gement inkabb a miszaki tudomanyteriletek
sajatja. Allaspontja szerint a ,kérnyezeti terve-
zésnek arra a kérdésre kell valaszolnia: ,Mit kell
tenni a fenntarthatd kdrnyezet elérése érdeké-
ben?” mig a ,kdrnyezetgazdalkodasnak” pedig
arra, hogy ,Miként érhet6 el ez a cél?” Ezért a
.Kornyezeti tervezés” tagabb szemlélettel ren-
delkezik, amely magaban foglalja a tarsadalom-
tudomanyokat is, mig a ,kornyezetgazdalko-
das” specifikusabb, és a mérnoki problémakra
dsszpontosit”. 7’

Environmental Design and Awareness
Organization Image, vol. 26 (2019),
10.1108/ECAM-02-2017-0029

68 Bashir, F. M., Ahmad, M. H., Sale, A. U., Abdullahi, A.,
& Aminu, A. S. (2016). Fundamental elements for
sustainable design. Indian Journal of Science and
Technology, 9(46), 1-2.

89Douglas Richardson, et al. (Eds.), International
Encyclopedia of Geography: People, the Earth,
Environment and Technology, John Wiley & Sons, Ltd,
Oxford, UK (2016)

9780470659632

Impact on
pp. 29-45,
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Az épitbipar fenntarthatésagaval 6sszefliggés-
ben szamos tanulmany latott napvilagot az el-
mult években. Az elsé tanulmanyt az épitdipar-
ban hasznalt definiciokrol és fogalmakrol Zabihi
etal. (2012)7? készitette a ,Fenntarthato épités”
és a ,Fenntarthato épitéipar” kulcsszavait defi-
nialva. Ezeket a kifejezéseket a szakirodalom
azéta mar meglehetésen széles korben tovabb-
fejlesztette, kiegészitette. Ha a mai napon rake-
resink a mindenki altal elérheté Goggle Scho-
lar adatbazisban a ,sustainable building” kifeje-
zésre, tobb mint harom és fél milli, a ,susta-
inable construction” kifejezés esetében pedig
tobb mint négymillié rekordot talalunk. Szamos
tudomanyos adatbazis segitségunkre lehet a
green building kifejezéshez kapcsolédd egyes
szakterlletek feltérképezéséhez és ahhoz is,
hogy beazonositsuk, melyek a legattraktivabb
terlletek a nemzetkdzi kutatasok alapjan a zéld
épitésgazdasag teruletén.

A szisztematikus szakirodalmi attekintés
(systematic literature review, vagy roviden:
SLR) ugyanakkor nem el6zmény nélkili, hiszen
szamos szerz§ foglalkozott mar az emlitett fo-
galmak kutatasi problématérképének az elké-
szitésével. A legtdbb szerz6 az SLR-t angol
alapu webes keresémotorok segitségével haj-
totta végre (tébbnyire az IEEE Computer Soci-
ety (www.computer.org), az ISI Web of
Knowledge (apps.isiknowledge.com ), az ACM
digitalis konyvtar (portal.acm.org), a Google

70 Rheude, F., Kondrasch, J., Roder, H., & Frohling, M.
(2021). Review of the terminology in the sustainable
building sector. Journal of Cleaner Production, 286,
125445,

71 Rheude, F., Kondrasch, J., Roder, H., & Frohling, M.
(2021). Review of the terminology in the sustainable
building sector. Journal of Cleaner Production, 286,
125445,

72 Zabihi, H., & Habib, F. (2012). Sustainability in building
and construction: revising definitions and concepts.
International Journal of Emerging Sciences, 2(4), 570.
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Scholar (scholar.google.com), a Science Direct
(www.sciencedirect.com), a SCOPUS
(info.scopus.com) illetve a Web of Science
(www.webofscience.com) adatbazis segitségé-
vel féként Okoli, C. és Schabram kutatasi mod-
szertana alapjan (Okoli, C., & Schabram, K.
(2010).7® A legtdbb szerzé egyetért abban a kér-
désben, hogy a fenntarthato épités és a kérnye-
zeti épités interdiszciplinaris kutatasi témakorok
(J. Yang, Song és Xing (2019)"4 Yunfeng Hu et
al. (2019),75 igy nem csak a szorosabb értelem-
ben vett miszaki tudomanyok, hanem szamos
egyéb tudomanyterilet kutatasi eredményei is
hordoznak integralhaté eredményeket a zold
épitésgazdasag és épitdipar szamara.

A szamos tanulmany kézul kiemelendé Rheude
és szerzétarsainak a mar emlitett 2021-es ku-
tatasa,’® amelyben a Scopus adatbazis vizsga-
lataval igyekeztek beazonositani a zold épités
fogalomrendszerét. A "kornyezeti" VAGY "fenn-
tarthato" és "épulet" VAGY "épités" kulcssza-
vakra a folydiratcikkek cimét és kivonatat te-
kintve 160 000 tanulmanyt talaltak. Ezt az ered-
ményt aztdn két redukciés folyamat révén (a
dokumentum, a hozzaférés, a forras tipusa
majd pedig a zold épitésgazdasagi fogalmak
szintjén) eljuttattdk tizenegy kulcsszéhoz (a
Building/Construction csoportbna Ecological
Construction, Environmental Building, Environ-
mental Construction, Green Building, Green
Construction  kifejezésekre, mig a De-
sign/Architecture csoportban az Architectural
Design, Ecodesign/Eco-design, Environmental

78 Okoli, C., & Schabram, K. (2010). A guide to
conducting a systematic literature review of information
systems research.

7 Yang, J., Song, L., & Xing, Z. (2019). Credit default of
local public sectors in Chinese government-pay PPP
projects: evidence from ecological construction.
Advances in Civil Engineering, 2019.

75 Hu, Y., Dao, R., & Hu, Y. (2019). Vegetation change
and driving factors: Contribution analysis in the loess
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Design, Sustainable Design, valamint a Mana-
gement keresési csoportban az Environmental
Management és az Environmental Planning ke-
resékifejezésekre).

Ezek a kritériumok végul kicsit tdobb mint hat-
ezer taldlathoz vezettek, melyeket a szerzék
harom nagy csoportba osztottak: Green
building, green construction, a masodik csopor-
tot képezték a green architecture és a designe,
mig a harmadik csoportba a szerzdk a green
management és planning fogalomrendszerébe
tartozo kérdéseket soroltak.

Ezt kdvetben a csoportokat vizsgalva a kutatok
kisz(irték azokat az eredményeket, amelyek té-
majukat tekintve milszaki vagy foldrajzi érte-
lemben tulsagosan specifikusak voltak.

a) A Green Building/Construction fogalomrend-
szere: Rheude és szerzétarsai’’ ramutattak
arra, hogy 1999 és 2018 kdzott, azaz husz év
tavlataban jelentés fejlédés tapasztalhaté a
Green Building széles spektrumu fogalomrend-
szerében, kulonos tekintettel az elmult 10 évre.

A tanulmany kimutatta, hogy a ,Green Building”
témakaorében irédott publikaciok szama folya-
matosan novekedett 2007 éta. A hivatkozott ku-
tatas tdbb mint szazhatvan folydirat hétszaz ta-
nulmanyat azonositotta. A legtébb tanulmany
ebben az idészakban a Building Environment,
Journal of Cleaner Production illetve az Energy
and Building folydiratban jelent meg a Green
Building témakaorében.

plateau of China during 2000-2015. Sustainability, 11(5),
1320.

76 Rheude, F., Kondrasch, J., Roder, H., & Frohling, M.
(2021). Review of the terminology in the sustainable
building sector. Journal of Cleaner Production, 286,
125445,

7 Rheude, F., Kondrasch, J., Roder, H., & Frohling, M.
(2021). Review of the terminology in the sustainable
building sector. Journal of Cleaner Production, 286,
125445,
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A kutatasokbol”® az is kitlinik, hogy a legtobb
publikacié a mérndki tudomanyhoz kapcsolédd
témakaordkben jelenik meg és a Green Building
kifejezést is els6sorban a mérndki (32%) és a
kornyezettudomanyok (17%) hivatkozzak.

b) A designe és az épitészet fogalomrendsze-
rében az elemzett Rheude tanulmany kiemeli,”®
hogy az 1999-t6l 2018-ig tart6 id6szakban meg-
jelent dokumentumok szama tekintetében 6sz-
szességeben tobb kutatasi eredmény van, mint
az els6 a) pontban jelzett csoport eseté-
ben. 2006 korul az ,Architectural Design” folya-
matos éves nodvekedést produkalt, mely 2018-
ban kdzel 350 publikaciét jelentett. A 10 legtdbb
kézleményt tartalmazd folydirat vonatkozasa-
ban az “Architectural Design” és az “Environ-
mental Design” kifejezést a “Building and
Environment” folydirat hivatkozza.

A kulénbozé témateruletek szempontjabdl min-
den kulcsszé esetében a mérndki tudomanyok
dominalnak. Ezt kdveti a kdrnyezettudomany,
majd a tarsadalomtudomanyok.

¢) A menedzsment és a tervezés kérdése kap-
csan az elemzett Rheude tanulmany szerint®
folyamatosan bévilt a menedzsment tertleten
irédott publikaciok koére is. Az Environmental
Planing témakoérében azonban 2017 o6ta egy
csOkkenés tapasztalhatd és mindkét kulcsszo-
ban a kdérnyezettudomany a dominans, melyet
a mérnoki tudomanyok kovetnek.

A szakirodalmi fogalmi karakterisztika mellett
érdemes megvizsgalni azokat a részterulete-
ket, amelyek a zOld épitésgazdasag teruletén
napjainkban a kutatasok homlokterében allnak.

78 Rheude, F., Kondrasch, J., Roder, H., & Frohling, M.
(2021). Review of the terminology in the sustainable
building sector. Journal of Cleaner Production, 286,
125445.

7 Rheude, F., Kondrasch, J., Roder, H., & Frohling, M.
(2021). Review of the terminology in the sustainable
building sector. Journal of Cleaner Production, 286,
125445.
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A teljesség igénye nélkll az alabbiakban rovi-
den bemutatjuk ezeket a kérdéskoroket:

a) A green retrofit: az Eurdpai Bizottsag altal
kozzétett az épuletek energiateljesitményének
célja, hogy a kovetkez6 tiz évben legalabb
megkétszerezze a feluljitasi aranyt, és gondos-
kodjon arrdl, hogy a felujitdasok magasabb ener-
gia- és eréforras-hatékonysagot eredményez-
zenek. A Bizottsag allaspontja szerint ez javi-
tani fogja az épuletekben él6 és az éplleteket
hasznalé emberek életminéségét, csokkenti
Eurépa Uveghazhatasugaz-kibocsatasat, el6-
segiti a digitalizacioét, valamint javitja az anya-
gok Ujrafelnasznéalasat és ujrahasznositasat.
2030-ra 35 millié épuletet lehetne felujitani, és
tovabbi 160 000 z6ld munkahely johet létre az
épitéiparban. A klimacélok eléréséhez az Euro-
pai Unidnak (a tovabbiakban: EU) 60%-kal kell
csOkkentenie az épuletek Uveghazhatasugaz-
kibocsatasat, 14%-kal csokkentenie kell az
épuletek energiafogyasztasat, a flités és hités
energiafogyasztasat pedig 18%-kal.

A green retrofit fogalma altalaban haromféle-
képpen jelenik meg a szakirodalmi forrasokban:
egyrészt nagyon szliken, vagy nagyon tagan
értelmezve és végll a ketté kdzotti megfogal-
mazast el6térbe helyezve csoportosithatok leg-
féképpen a vonatkozé szakirodalmi mivek. A
green retrofit jellegli beavatkozasnak pozitiv
hozadéka lehet a kulonb6zd kornyezeti ele-
mekre, igy kulondsen hatékonysagnoveld tech-
nolégiak révén csokkenti a viz hasznalatot, az
energiaszukségletet (példaul a természetes

80 Rheude, F., Kondrasch, J., Roder, H., & Frohling, M.
(2021). Review of the terminology in the sustainable
building sector. Journal of Cleaner Production, 286,
125445.

81
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/i
p_20 1835 (A letoltés datuma: 2022. oktéber 20.).
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fény széles korl bejutasaval, a jobb szigetelé-
sekkel, héhidak csdkkentésével stb.), a levegb-
szennyezést (kuldnds tekintettel az Uveghazga-
zok kibocsatasara), a zajterhelést, el6segiti a
hulladék mennyiségének a mérséklését, a
(kdz)tisztasagi koltségek mérséklését, a zoldfe-
lUletek novelését, a kdzlekedési kornyezetter-
helés csokkentését, hozzajarul az egészsége-
sebb munkakdorialmények megteremtéséhez,
tovabba nem elhanyagolhatbéak az épitett kor-
nyezethez koét6dd kulturalis és esztétikai érté-
kek megbrzéséhez valé hozzajarulasa sem.
Emellett a green retrofit projekteknek szamos
hatasa lehet a természetes kdrnyezetre, a bio-
diverzitasra, a projekt altal érintett populaci-
Okra, a talaj, a viz, a leveg6 minéségére is. (Bo-
ros, Torma 2022a).%?

A Greenology Tudaskozpont idei hazai kutata-
saban a szerz6k kiemelik, hogy a fejlett vilag-
ban az emberek az idejlik jelentés részét,
egész pontosan kdzel 90%-at valamilyen zart
térben toltik, ennek az idének a 69%-at pedig
az otthonukban (Boros-Torma, 2022b).83 A ku-
taték azt is kimutattak, hogy a leggyakoribb
green retrofit projektelemek a flitési és szell6-
zési rendszer korszerUsitése, a vizvezeték-fej-
lesztések, a kulonbdz6 berendezések, készulé-
kek cseréje, a nyilaszarék korszerUsitése, il-
letve a megujulé energia termelés lehetéségei-
nek kiépitése.

82 Boros, Anita ; Torma, Andras

A fenntarthat6é épiiletfelljitasok jelentésége. Bevezetd
gondolatok a "green retrofit" cim{ kétethez

In: Boros, Anita; Torma, Andras (szerk.) Trendek és
megoldasok a z4ld épitésgazdasag tertiletén — |. Rész -
A green retrofit. Gyér, Magyarorszag : Universitas-Gy6&r
Nonprofit Kft. (2022) 449 p. pp. 5-15., 11 p.

83 Boros, Anita (szerk.) ; Torma, Andras (szerk.)
Trendek és megoldasok a zold épitésgazdasag terlletén
—|. Rész - A green retrofit
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A Greenology Tudaskozpont egy masik idei ku-
tatasa soran a megkérdezettek 55%-a nyilatko-
zott ugy, hogy bekoltdzne olyan, atalakitott la-
kééplletbe is, mely korabban nem lakéingat-
lan-funkciét toltétt be (pl. elavult gyar, nem
hasznalt Uzemi épllet, régi iskolaépulet), mig
43%-uk mondta azt, hogy inkdbb nem koltézne
ilyen ingatlanba, mert idegennek érezné a lako-
ingatlan funkciot még a teljeskérli modernizacio
ellenére is (Greenology, 2022).84

b) A teljes életciklusra kiterjedé zold épuletmi-
nésitések: Az EU-ban szamos nemzeti kezde-
meényezés igyekezett mddszertani, adat- és je-
lentési kereteket létrehozni az éplletek teljes
életciklus-teljesitményére vonatkozdan, igy
példaul Németorszag, az Egyesult Kiralysag és
Svajc bevezette a kdzbeszerzési eljarasokban
a kozépulletekre az életciklus-elemzés (LCA)
kovetelményeit (BPIE 2021).8% Az elmult évtize-
dekben kialakitott szamos, Green Building
Rating System (GBRS) fejlesztettek ki az épu-
letek fenntarthatésaganak elémozditasara hi-
vatottak. A GBRS tébb mint hatszaz (Vierra, S.
(2016),88 kiilonb6z6 prioritasok és indikatorok
mentén kerult kidolgozasra.

A legjellemzébb minésitési rendszereket az
alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Gyér, Magyarorszag : Universitas-Gyér Nonprofit Kift.
(2022) , 449 p.

84 https://www.archive.greenology.hu/archive/mar-
elerhetok-a-greenology-tudaskozpont-legfrissebb-
eredmenyei/ (A letdltés datuma: 2022.10.20.)

85 Carbon, B. W. L. (2021). Challenges and Solutions for
Highly Efficient and Climate-Neutral Buildings. Buildings
Performance Institute Europe: Berlin, Germany.

86 Vierra, S. (2016). Green building standards and
certification systems. National Institute of Building
Sciences, Washington, DC.
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Név Kiadas or- Szervezet Kezd6 datum | Tanusitvanyok | Orszagok
szaga szama szama
BREEAM Egyesult Kiraly- | Building Rese- 1992 570000 < 85
(Serrano- sag arch Establish-
Baenaet ment (BRE)
al.(2020)%"
LEED®® MINKET US Green 1998 69066 < 160
(Lei, M., Cui, Building Coun-
T. 2022). cil (UGBC)
CASBEE® Japan Japan Fold-, 2015 (Nem- | Nincs adat (466 na
(Kanno et al.) Infrastruktara-, | zeti véltozat, Japanban<)
Kozlekedési és 2001)
Idegenforgalmi
Minisztériuma
DGNB®% Németorszag Német Fenn- 2007 5000 < 29
(Ferreira et al. tarthaté Epitési
2022) Tanacs
(DGNB)
WELL?! u.s. A Nemzetkozi 2014 454 < na
Reeder, A. Kuatépit6 Intézet
(2022).

Forras: Ferrari et al (2022).92

Az EU% Ko6z06s Kutatokézpontja (JRC) egy ko-
z0s uniés keretrendszert dolgozott ki Level(s)
2018 és 2020 kozott. A Level(s) fenntarthato-
sagi mutatékat hasznal a szén-dioxid, az anya-
gok, a viz, az egészség, a kényelem és a kli-
mavaltozas hatasainak mérésére az éplulet tel-
jes életciklusa soran.®* A Level(s) célja, hogy

telezés) szerepet jatsz6 szakemberek kornye-
zetvédelmi szempontjait, valamint referencia-
ként szolgaljon a tanusitasi rendszerek dssze-
hangolasahoz (Cordero et al. 2022).°% Ferrari
(2022) tanulmanya arra is ramutat, hogy a Le-
vel(s) makrocéljainak mutatdi 81%-ig lefedhe-
ték a LEED, 73%-ban a BREEAM, 68%-ban a

DGNB, 64%-ban CASBEE, 68%-ban a WELL
esetében. Ami az egyes rendszerek altal alkal-
mazott szabvanyokat és iranyelveket illeti, a

érvényesitse az épitési projektek kulonbozé
szakaszaiban (pl. tervezés, finanszirozas, Kivi-

87 Serrano-Baena, M. M., Trivifio-Tarradas, P., Ruiz-Diaz, C., & Hidalgo Fernandez, R. E. (2020). Implications of
BREEAM sustainability assessment on the design of hotels. Sustainability, 12(16), 6550.

88 Lei, M., & Cui, T. (2022). A Scientometric Analysis and Visualization of Global LEED Research. Buildings, 12(8),
1099.

89 Kanno, |., Hasegawa, K., Nakamura, T., Kogure, M., Itabashi, F., Narita, A., ... & Hozawa, A. (2022). Relationship
between the housing coldness/warmth evaluation by CASBEE Housing Health Checklist and psychological distress
based on TMM Community-Based Cohort Study: a cross-sectional analysis. Public Health, 208, 98-104.

% Ferreira, A., Pinheiro, M. D., de Brito, J., & Mateus, R. Retail Buildings' Sustainability Assessment Tools (2022): A
Critical Analysis of Leed, Breeam and Dgnb. Breeam and Dgnb.

91 Reeder, A. (2022). Building Happier Cities. In Infrastructure, Well-being and the Measurement of Happiness (pp. 9-
39). Routledge.

92 Ferrari, S., Zoghi, M., Blazquez, T., & Dall’'O, G. (2021). New Level (s) framework: Assessing the affinity between the
main international Green Building Rating Systems and the european scheme. Renewable and Sustainable Energy
Reviews, 111924,

93 European Commission. (2019). LEVEL (S): taking action on the total impact of the construction sector.

9 https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/levels_en (A letoltés datuma: 2022.10.20.)

9 Sanchez Cordero, A., Gémez Melgar, S., & Andujar Marquez, J. M. (2019). Green building rating systems and the
new framework level (s): A critical review of sustainability certification within Europe. Energies, 13(1), 66.
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Ferrari altal kidolgozott attekintés ravilagit arra,
hogy a DGNB a szinte(k)hez leginkabb kapcso-
|6d6 rendszer a hivatalos referenciak hasznala-
taban, amelyet szorosan kdvet a BREEAM.

Lima et al. (2021) kutatasa azt vizsgalta, hogy
melyik minésitési rendszert vizsgaljak legin-
kabb a kapcsolodoé kutatasok. A LEED mindsi-
tés volt a legelterjedtebb, amelyet a megjelent
cikkek 45%-a emlitett, majd a BREEAM 15%-
ban és az 1ISO 9%-ban.%

c) Uj, fenntarthato alapanyagok: egyes szerzék
szerint (Ashley et al. 2003) a kdrnyezetbarat,
fenntarthat6 épitéanyagok gondos kivalasztasa
lehet a leggyorsabb mdédja annak, hogy az épi-
ték elkezdjék integralni a fenntarthaté tervezési
koncepcidkat az épliletekbe.®”

A kutatasok egy masik aga a meglévd alap-
anyagok tovabbfejlesztésére vagy radikalisan
Uj, fenntarthaté alapanyagok kidolgozasara ira-
nyul. igy példaul szamos szerzé foglalkozik a
cement és a beton kdrnyezetterhelését csok-
kent6 alternativ modszerekkel. Az elmult né-
hany évtizedben a geopolimer betont (GPC) a
hagyomanyos beton életképes alternativaja-
ként kutattak, amely megbrzi a hagyomanyos
betonhoz hasonlé tulajdonsagait, ugyanakkor
képes 80%-kal csokkenteni a gyartas CO2-lab-
nyomat, ha megfelel6éen alkalmazzak és kiegé-
szit6 cementkotésld anyagokkal gyartjak (Has-
san 2019).%8 A szakirodalmi forrasok szerint ez

% Lima, L., Trindade, E., Alencar, L., Alencar, M., & Silva,
L. (2021). Sustainability in the construction industry: A
systematic review of the literature. Journal of Cleaner
Production, 289, 125730.

97 Ashley, R., Blackwood, D., Butler, D., Davies, J., Jowitt,
P., & Smith, H. (2003, March). Sustainable decision
making for the UK water industry. In Proceedings of the
Institution of Civil Engineers-Engineering Sustainability
(Vol. 156, No. 1, pp. 41-49). Thomas Telford Ltd.

% Hassan, A., Arif, M., & Sharigq, M. (2019). Use of
geopolymer concrete for a cleaner and sustainable
environment—A review of mechanical properties and
microstructure. Journal of cleaner production, 223, 704-
728.
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az anyag nagy nyomo- és szakitdszilardsagu
és sokkal ellenallébb a tlizzel és a korrdzidval
szemben, a normal betonhoz képest kisebb
zsugorodas mellett a GPC kikeményedési fo-
lyamata is sokkal gyorsabb (Al Banna, 2022).%°

Az elmult évek anyagkutatasait tekintve Soli-
man és szerz6tarsai (Soliman et al. 2022)'00
vizsgaltak azokat az uj anyagtechnoldgiai kuta-
tasokat, amelyek a zdld épitésgazdasag szem-
pontjabdl a legattraktivabb eredménnyel ke-
csegtetnek.

2016 m@2017 m2018 ©O2019 ®m2020 m2021

Number of Published Journal Articles

%

Carbonation
curing

Mycelim Aerogel 3D printing

Construction Materials Technology

Forras: Soliman et al. (2022).101

Ahogyan a fenti abran is lathato, a legtobb pub-
likacio a nanotechnolégia témakorében szule-
tett az elmult idészakban. A nanotechnoldgia
egyedi jellemzéket és tulajdonsagokat biztosit

% Al Banna, W. N., & Poloju, K. K. (2022). Study on
Characteristics of Geopolymer Concrete. In Recent
Advances in Civil Engineering (pp. 539-551). Springer,
Singapore.

00 Soliman, A., Hafeez, G., Erkmen, E., Ganesan, R.,
Ouf, M., Hammad, A., ... & Moselhi, O. (2022). Innovative
construction material technologies for sustainable and
resilient  civil infrastructure.  Materials  Today:
Proceedings.

101 Soliman, A., Hafeez, G., Erkmen, E., Ganesan, R.,
Ouf, M., Hammad, A., ... & Moselhi, O. (2022). Innovative
construction material technologies for sustainable and
resilient  civil infrastructure.  Materials  Today:
Proceedings.

Nanotechnology
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az anyagoknak, igy példaul a nanoanya-
gok Uveghez valé hozzdadasa 75%-kal javi-
totta az Uveg energiahatékonysagat az eredeti
uveghez  képest (Ranasinghe et al.
2022)."2De a kilonb6z6 nanorészecskék
hasznalata noveli a viz termelékenységét a
napelemekben is (Tembhare (2022).7%3 A kuta-
tasok arra is ramutattak, hogy a nanobevonat a
faipari alapanyagokon lényegesen jobb mecha-
nikai tulajdonsagokat eredményez, javitva a
tartossagukat (Hasa et al. (2022),1%4 tizall6sa-
gukat (Vakhitova (2019) %5 és ultraibolya-el-
nyelésiiket (Nair és Shiny 2022).1% A cement-
hez példaul nano-mészkdvet adtak, hogy javit-
sak az anyag tulajdonsagait hideg idében, és
felgyorsitsak a szilardsagfejlédés Utemét (Soli-
man 2022). 07

A Greenology Tudaskozpont 2022-es kutatasa-
ban a szerz6k kiemelik (Boros-Torma,
2022c),'%8 hogy a mérndki és épitdipari cégek
55%-a aktivan keres uj technolégiai megolda-
sokat, ugyanakkor a megkérdezett vallalkozék
90%-a nem kulonit el kifejezetten innovaciéra
forrast a vallalati kdltségvetésben. Az Uj megol-
dasok kutatasaban a nagyobb vallalkozasok

102 Ranasinghe, K. S., Singh, R., Leshchev, D., Vasquez,
A., Stavitski, E., & Foster, |. (2022). Synthesis of
Nanoceria with Varied Ratios of Ce3+/Ce4+ Utilizing
Soluble Borate Glass. Nanomaterials 2022, 12, 2363.

03 Tembhare, S. P., Barai, D. P., & Bhanvase, B. A.
(2022). Performance evaluation of nanofluids in solar
thermal and solar photovoltaic systems: A
comprehensive review. Renewable and Sustainable
Energy Reviews, 153, 111738.

104 Hasan, K. F., Horvath, P. G., & Alpar, T. (2022).
Nanotechnology for waste wood recycling. In
Nanotechnology in Paper and Wood Engineering (pp. 61-
80). Elsevier.

105 Vakhitova, LN (2019). Tlizgatld nanobevonat a fa
védelmére. In Nanotechnolégia az Okohatékony
épitkezésben (361-391. 0.). Woodhead Kiadé.

106 Nair, S., & K S, Shiny. (2022). Advancements in
Nanotechnological Applications for Wood Protection. In
Science of Wood Degradation and its Protection (pp.
665-687). Springer, Singapore.

07 Soliman, A., Hafeez, G., Erkmen, E., Ganesan, R.,
Ouf, M., Hammad, A., ... & Moselhi, O. (2022). Innovative
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azok, amelyek élen jarnak. A hazai innovacidk
egy jelentds része, vagy célzottan a kdrnyezeti
teljesitmény javitasat, a karbonlabnyom csok-
kentését célozza, vagy kdzvetve jarul hozza ah-
hoz. A legjellemz&bb hazai anyagkutatasok a
hazai piacon elérheté mez6gazdasagi, asvanyi
€s egyeéb épitésre alkalmas alapanyagok integ-
ralasara iranyulnak. llyenek példaul a termé-
szetes anyagok (gyapju, kukoricahancs és
csutka), ujra felfedezett anyagok (valyog), no-
vényi eredetll hulladékokbdl késziilt szigetel6-
anyagok (kender), a digitalis technolégiak (Bo-
ros-Torma 2022d).199

d) Modularis épitészet: a Greenology Tudas-
k6zpont modularis épitészettel kapcsolatos ku-
tatasi kotete (Boros-Torma 2022e)'° kiemeli,
hogy a modularis épitészetben a hulladék ke-
letkezése minimalizalhatd, a kivitelezés ideje
csOkkenthetd, az élébmunka igénye visszafo-
gott, a nyersanyaghasznalat és az energia-
igény optimalizalhatd a létesitmény teljes élet-
ciklusat figyelembe véve. Ezaltal ez egy olyan
innovativ épitési modszerként aposztrofalhato,
melynek révén az épitési folyamatok a helyszi-

construction material technologies for sustainable and
resilient  civil infrastructure.  Materials  Today:
Proceedings.

08 In: Boros, Anita; Torma, Andras (szerk.) Trendek és
megoldasok a zold épitésgazdasag terlletén — lll. Rész
— Innovativ épitéanyagok, termékek, technolégiak, Gyér,
Magyarorszag : Universitas-Gy6r Nonprofit Kft. (2022)

387 p.
109 Boros, Anita ; Torma, Andras: Az innovativ
épitéanyagok, termékek, technoldgiak jelentésége.

Bevezet6 gondolatok "Az innovativ épitdanyagok,
termékek, technolégiak" cimi kotethez. In: Boros, Anita;
Torma, Andras (szerk.) Trendek és megoldasok a zoéld
épitésgazdasag tertletén — Ill. Rész — Innovativ
épitdanyagok, termékek, technolégiak. Gyér,
Magyarorszag : Universitas-Gy6r Nonprofit Kft. (2022)
387 p. pp- 6-17., 12 p.

0 Boros, Anita; Torma, Andras (szerk.) Trendek és
megoldasok a zéld épitésgazdasag tertiletén — II. Rész —
A modularis épitészet. Gyér, Magyarorszag : Universitas-
Gyér Nonprofit Kft. (2022) 319 p. pp. 189-198.



Magyar Minéség 2022. november

nen egyszeribbé valnak és a terveknek megfe-
leld minéség is garantalhatd, a munkahelyi bal-
esetek szama pedig csokkenthetd. Az épuletek
hasznalati ciklusanak a végén lehetéség van a
szétszerelésre és Ujbaoli felhasznalasra (Boros-
Torma 2022f).11

e) Epliletipari digitalizacié: az épit&ipar digitali-
zalasat az informaciétechnoldgia kdzelmultbeli
fejlédése valtotta ki (Elghaish et al., 2020)."? Az
épuletinformaciés modellezés (BIM) épitbipari
jelentéségét szamos tanulmany vizsgalta az el-
mult években. Emellett a BIM és a Blockchain
integralasa lehetdve teszi a fizikai, digitalis és al-
kalmazasi er6forrasok eredetével kapcsolatos
informaciok atlathatobb ellendrzését és tarolasat
(Christidis, K., & Devetsikiotis, M. (2016).''3 A
National Building Specification 2020-as jelen-
tése feltarta, hogy a BIM-hasznalati arany 13%-
rol 73%-ra nétt az elmult évtizedben.'* A nem-
zetkozi kutatasok szerint a BIM hasznalataval
kikiiszobolhetdk a projektek Utkdzési kockaza-
tai, a tervezési informaciék hatékonyabban
hasznosithatdk a projekt teljes életciklusa soran,
valamint az eléregyartassal Iényegesen jobban
érvényesil (Hong et al. 2022).115

11 Boros, Anita ; Torma, Andras: A modularis épitészet
jelentésége. Bevezet§ gondolatok "A  modularis
épitészet" cimi kotethez. In: Boros, Anita; Torma,
Andrés (szerk.) Trendek és megoldasok a zold
épitésgazdasag terlletén — Il. Rész — A modularis
épitészet. Gy6r, Magyarorszag Universitas-Gy6r
Nonprofit Kft. (2022) 319 p. pp. 5-12., 8 p.

12 Elghaish, F., Abrishami, S., & Hosseini, M. R. (2020).
Integrated project delivery with blockchain: An automated
financial system. Automation in construction, 114,
103182.

113 Christidis, K., & Devetsikiotis, M. (2016). Blockchains
and smart contracts for the internet of things. leee
Access, 4, 2292-2303.

14 https://www.thenbs.com/knowledge/national-bim-
report-2020 (A letdltés datuma: 2022. 10.15.).

"5 Hong, Y., Hammad, A. W., & Nezhad, A. A. (2022).
Optimising the implementation of BIM: A 2-stage
stochastic programming approach. Automation in
Construction, 136, 104170.
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f) A COVID-19 épitdipari kdvetkezményei: a
COVID-19 idején a lakéépuletek épitési és
szolgaltatasi jellemzdi kritikusabbnak bizonyul-
tak a lezarasok miatt. Ennek k6szdnhetéen bé-
vult azoknak a kutatasoknak a kére, amelyek a
virus terjedésének megelbzését, a mentalis
egészség és az éplletek levegbjének minsé-
gének javitasat célozzak. Ezekben a tanulma-
nyokban a szakérték fokuszteriletei eltolodtak
a pandémia-orientalt indikatorok irdnyaba a ha-
gyomanyos fenntarthatésagi mutatékhoz ké-
pest (Brooks et al. (2020),"%Leng et. al
(2020),"7Sue et al. (2022).118

g) Az épitési bontasi alapanyag ujrahasznosi-
tasa: az épuletek épitési és bontasi hulladékai-
nak vizsgalata (BCDW) jelentésen ndvekszik
az épitéipari kutatasokban. Az elsé olyan tanul-
many, amely az épitési, bontasi hulladék kor-
forgasos gazdasagban torténd ujrahasznosita-
saval foglalkozik 2014-re vezethetd vissza
(Okuleye, 2022).""° Ez a kutatas arra is ramu-
tat, hogy az elmult évek kapcsol6dé tudoma-
nyos kozleményeinek nagyobb szazaléka
(42%) négy tudomanyos folydiratban jelenik
meg, ezek a Journal of Cleaner Production
(14%), a Resources Conservation and
Recycling (13%), a Sustainability (11%) és a

116 Brooks, S. K., Webster, R. K., Smith, L. E., Woodland,
L., Wessely, S., Greenberg, N., & Rubin, G. J. (2020).
The psychological impact of quarantine and how to
reduce it: rapid review of the evidence. The lancet,
395(10227), 912-920.

"7 Leng, J., Wang, Q., & Liu, K. (2020). Sustainable
design of courtyard environment: From the perspectives
of airborne diseases control and human health.
Sustainable Cities and Society, 62, 102405.

8 Su, Y., Cheng, H., Wang, Z., & Wang, L. (2022).
Impacts of the COVID-19 lockdown on building energy
consumption and indoor environment: A case study in
Dalian, China. Energy and Buildings, 263, 112055.

19 QOluleye, B. I., Chan, D. W., Saka, A. B., & Olawumi,
T. O. (2022). Circular economy research on building
construction and demolition waste: A global review of
current trends and future research directions. Journal of
Cleaner Production, 131927.
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Waste Management (4%). Ez azt jelenti, hogy
a CE és a BCDW talalkozasanal foly6é kutata-
sok szorosan kapcsoldédnak a fenntarthatosagi
iranyvonalhoz.

A Greenology Tudaskdzpont legutdbbi, téma-
ban irdédott konyve szerint (Boros-Torma
2022g)'%° az épitési-bontasi hulladékok legfé-
képpen épitbanyagok, példaul sdder, beton, fa,
papir, fém, szigeteld, mlianyag és uveg hetero-
gén keverékei, amelyek altalaban festékekkel,
kotéelemekkel, ragasztokkal, falburkolatokkal,
szigeteléssel és kulonféle szennyezddésekkel
terheltek (de szamtalan tényez6tél fugg pl. épu-
let jellege).

Nalunk az épitési-bontasi hulladék jelentés ré-
szét jelenleg nem hasznaljak fel ujra vagy nem
hasznositjak ujra, hanem hulladéklerakokban
végzi, nem egyszer illegalisan (Boros-Torma
2022)'?1, Az elérhet6 statisztikai adatok (sza-
mos esetben az épitési-bontasi hulladék ujra-
hasznositasanak korébe eltér6 tevékenysége-
ket sorolnak, pl. a bontasi hulladék foldmunkak-
hoz, utépitéshez, vagy talajmindéség javitok).
Emellett hianyoznak azok a megfelel6 szabalyo-
z0k, illetve minéségbiztositasi, tanusitasi eljara-
sok, amelyek az ujrahasznositott szikséges ko-
vetelménynek valé megfelel6ségét igazolnak a
kornyezeti tehermentesités vagy éppen az ujra
beépithetéség érdekében szlkséges kiegészitd
beruhazasok (példaul bontas, valogatas, feldol-
gozas, tordelés, zuzas, poritas, vegyi tisztitas)

20 Boros, Anita (szerk.) ; Torma, Andras (szerk.):
Innovativ Ujrahasznositdas a zOld épitésgazdasag
teriletén

Gyér, Magyarorszag :
(2022) , 480 p.

21 Boros, Anita ; Torma, Andras: Az épitési-bontasi
hulladék Ujrahasznositasanak lehetséges fejlesztési
iranyai.  Osszegz6  gondolatok az  "Innovativ
Ujrahasznositas a zold épitésgazdasag terlletén" cimi
kétethez. In: Boros, Anita; Torma, Andras (szerk.)
Innovativ Ujrahasznositdas a zOld épitésgazdasag
teriletén Gy6r, Magyarorszag : Universitas-Gyér
Nonprofit Kft. (2022) 480 p. pp. 402-428. , 27 p.

Universitas-Gyér Nonprofit Kift.
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koltsége az anyag életciklusa elején sem a pri-
mer anyagok araba, sem pedig annak végén a
lerakasi dijakba nem kerul beépitésre, amely az
Ujrahasznositott masodlagos nyersanyag maga-
sabb arat eredményezi. Boros és szerzétarsai
allaspontja szerint a masodnyersanyagokra vo-
natkozé szabalyok és szabvanyok novelhetik az
ilyen anyagok megfelel6ségébe vetett bizalmat
(Boros et al 2022)122,

A z0ld infrastrukturak (pl. varosi erdék, kertek,
utcai fak, varosi mez6gazdasag, zoldteték, zold
falak) és kék infrastrukturak (pl. viztestek, épi-
tett vizes éléhelyek, es6kertek, vizateresztd jar-
dak) sokféle fenntarthaté megoldas otvozését
teszik lehetévé (pl. Bellezoni et al., 2021).123 A
z0ld és kék infrastruktura egy innovativ straté-
gia az élelmiszer-viz-energia kapcsolat problé-
mainak kezelésére, amely az élelmiszer-el6alli-
tas, az energiamegtakaritas és -termelés, a vi-
zesedés szabalyozasa, az esdviz tisztitasa és
a betakaritas el6nyeit kinalja. Az ilyen megol-
dasok novényzete és viztestei példaul varosi
héelnyel6ként mikoédve hatékonyan szaba-
lyozhatjak a helyi mikroklimat, és igy segitenek
csOkkenteni a hészigetek kialakulasat. Emellett
a ndvényzet szélzarasa és hdszigetelése miatt
a zoldités is mérsékelheti a téli héveszteséget

22 Boros, Anita ; Torma, Andras ; Koji, Laszlo: A
fenntarthaté épités hulladékgazdalkodasi vonatkozasai -
gondolatok az "Innovativ (jrahasznositas a zdld
épitésgazdasag tertletén" cimi kiadvany margéjara

In: Boros, Anita; Torma, Andras (szerk.) Innovativ
Ujrahasznositas a zold épitésgazdasag terlletén

Gy6r, Magyarorszag : Universitas-Gydr Nonprofit Kft.
(2022) 480 p. pp. 5-19., 15 p.

23 Bellezoni, R. A., Meng, F., He, P., & Seto, K. C.
(2021). Understanding and conceptualizing how urban
green and blue infrastructure affects the food, water, and
energy nexus: A synthesis of the literature. Journal of
cleaner production, 289, 125825.
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(Wong et al., 2021.),"** a bioenergia hasznosi-
tasaval jarulhat hozza a varosi energiaterme-
léshez, és a zdldtetbkre telepitett napelemekkel
javithatja az energiatermelés hatékonysagat
(Peng et al. (2020).1%°

h) A zdld innovaciok: ujabban szamos szerzé ra-
mutat a zdld innovacidk gazdasagi és tarsadalmi
jelentéségére (Lei et al., 2021.)126 A teljes globa-
lis kutatasi és fejlesztési (K+F) kiadas 2000 és
2017 kozott csaknem megharomszorozodott,
676 milliard dollarrél 2,0 ezer milliard dollarra
(Sargent 2017)'?7. Egy atfogo ipari K+F befekte-
tési eredménytabla (Hernandez et al., 2020 )28
azt mutatja, hogy a vilag 2500 legnagyobb K+F
befektetdje kozul csak 61, azaz 2,44% épitbipari

Forrasok;

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/epi/epi2204.html

(A letoltés datuma: 2022. 10.23.).

Rheude, F., Kondrasch, J., Roder, H., & Frohling, M.
(2021). Review of the terminology in the sustainable
building sector. Journal of Cleaner Production, 286,
125445,

Brejnrod, K. N., Kalbar, P., Petersen, S., & Birkved, M.
(2017). The absolute environmental performance of
buildings. Building and environment, 119, 87-98.

Zanni, M. A., Soetanto, R., & Ruikar, K. (2014). Defining
the sustainable building design process: methods for BIM

24 Wong, N. H., Tan, C. L., Kolokotsa, D. D., &
Takebayashi, H. (2021). Greenery as a mitigation and
adaptation strategy to urban heat. Nature Reviews Earth
& Environment, 2(3), 166-181.

25 Peng, L. L., Jiang, Z., Yang, X., Wang, Q., He, Y., &
Chen, S. S. (2020). Energy savings of block-scale facade
greening for different urban forms. Applied Energy, 279,
115844.

126 |ei, X., Wang, Y., Zhao, D., & Chen, Q. (2021). The
local-neighborhood effect of green credit on green
economy: a spatial econometric investigation.
Environmental Science and Pollution Research, 28(46),
65776-65790.

27 Sargent, J. F. (2017). Global research and
development expenditures: Fact sheet. Congressional
Research Service. Federation of American Scientists,
United States.

28 H, Hernandez, N. Grassano, A. Tubke, S. Amoroso,
Z. Csefalvay, P. Gkotsis

The 2019 EU Industrial R&D Investment Scoreboard
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és anyagipari vallalat. Eurépa ezer legnagyobb
K+F befektetbje kozott hasonld ez az arany
(3,5%) (Terzis 2022).'?° Ezek az eredmények
azt mutatjak, hogy az épitbipar zold atallasahoz
elengedhetetlen a zold innovaciok fejlesztése,
0sztonzése és a piacon megjelent Uj innovaciok
piaci térnyerésének a tamogatasa.

A z06ld innovaciét a szakirodalmi szerzék oly
gyljtéfogalomként hasznaljak a zold otletekre,
termékekre, technoldgiakra, szolgaltatasokra
és menedzsmentre vonatkoz6 innovaciokra,
amelyek megfelel6 megoldast nyujtanak a kor-
nyezeti innovacié vagy Okoldgiai innovacio
problémaira (Borsatto és Amui, 2019, Luo et
al., 2021;'3" Roh és mtsai, 2021).132

execution planning in the UK. International Journal of
Energy Sector Management.

Duitil, Y., Rousse, D., & Quesada, G. (2011). Sustainable
buildings: An ever evolving target. Sustainability, 3(2),
443-464.

Mensah, J., & Enu-Kwesi, F. (2019). Implications of
environmental sanitation management for sustainable li-
velihoods in the catchment area of Benya Lagoon in
Ghana. Journal of Integrative Environmental Sciences,
16(1), 23-43.

978-92-76-11261-7, EUR 30002 EN; Publications Office
of the European Union, Luxembourg (2020)
10.2760/04570, JRC118983

129 Terzis, D. (2022). Monitoring innovation metrics in
construction and civil engineering: Trends, drivers and
laggards. Developments in the Built Environment, 9,
100064.

130 Borsatto, J. M. L. S., & Amui, L. B. L. (2019). Green
innovation: unfolding the relation with environmental
regulations and competitiveness. Resources,
Conservation and Recycling, 149, 445-454.

31 Luo, Y., Salman, M., & Lu, Z. (2021). Heterogeneous
impacts of environmental regulations and foreign direct
investment on green innovation across different regions
in China. Science of the total environment, 759, 143744.
32 Roh, T., Lee, K., & Yang, J. Y. (2021). How do
intellectual property rights and government support drive
a firm's green innovation? The mediating role of open
innovation. Journal of Cleaner Production, 317, 128422.
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Energiahatekonysag noveléset

0sztonzo szakpolitikak gazdalkodo

szervezetek szamara

Czinege Zoltan

Az energiakoltségek ugrasszerli emelkedése,
az energiaellatas kordli altalanos bizonytalan-
sag és ezzel egyutt jard Gzleti kockazatok no-
vekedése még inkabb fokuszba helyezte az
energiahatékonysag kérdését. A gazdalkodo
szervezetek a korabbiaknal Iényegesen na-
gyobb hangsulyt fektetnek, az energia- és ezzel
egyutt az energia-koltségtakarékossagra, mert
a jelenleg arak mar-mar a létezésuket fenyege-
tik. Sokan meglepédve tapasztaljak, hogy két
fontos szakpolitikai intézkedés is jelentds segit-

séget nyujt az energiahatékonysagi beruhaza-
sok pénzugyi tamogatasara, illetve jelen sorok
irasakor a kormany ujabb tamogatasi forras be-
vezetését jelentette be a kdzeljovében. Utdbbi
nem targya jelen cikknek, mig elébbiek eseté-
ben elmondhatd, hogy sokan csak most ismer-
kednek ezek részletszabalyaival. A pontosabb
eligazodas érdekén a kdvetkezbkben e két in-
tézkedést vesszuk gorcsé ala ugy, mint a tarsa-
sagi add energiahatékonysagi célu felhaszna-
lasanak lehetéségét, illetve az energiahaté-
konysagi kotelezettségi rendszert.

Tarsasagi add energiahatékonysagi célokat szolgal felhasznalasa

A tarsasagi adozas szabalyait az 1996. évi
LXXXI. térvény (Tao tv.) toérvény szabalyozza,
ami 2018 év kozepe oOta lehetdévé teszi az
egyébként befizetendd tarsagai adoé akar
70%-anak energiahatékonysagi beruhaza-
sok finanszirozasara valé felhasznalasat
adovisszatartas formajaban.

Az ado6zé altal igy igénybe vehet6 adokedvez-
mény mértéke nem haladhatja meg addzon-
ként, tovabba beruhazasonként, felujitason-
ként, a beruhazashoz, felujitashoz igényelt
osszes allami tamogatassal egyiittesen, je-
lenértéken a beruhazas, felujitas elszamolhaté
koltsége Budapesten 30%-nak, mig az orszag
tobbi részén 45%-nak megfeleld mértéket, de

legfeljebb a 15 millié eurénak megfelelé forint-
Osszeget.

Az addékedvezmény mértéke kisvallalkoza-
soknak nyujtott tamogatas esetén 20%
ponttal, kozépvallalkozasoknak nyujtott ta-
mogatas esetében 10% ponttal novelhetd.

Vagyis kedvezb esetben egy vidéki kisvallalko-
zas az altala végrehaijtott energiahatékonysag-
javité intézkedés beruhazasi kdltségének 65%-
at — gyakorlatilag 2/3-ad részét — tarsasagi ado-
janak csdkkentésével fizetheti meg. Az Orddg
azonban mindig a részletekben rejlik, igy fontos
tisztazni, hogy az elszamolhato6 koltség
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a) az energiahatékonysagi beruhazas, fel-
ujitas céljat szolgald, a magasabb ener-
giahatékonysagi szint eléréséhez koz-
vetleniil kapcsolédo targyi eszkoz, im-
materialis joszag bekeriilési értéke, érté-
kének novekedése, amennyiben a beru-
hazas, felujitds 0Osszkoltségén belul az
energiahatékonysagi célokat szolgalé be-
ruhazas, felljitas koltségei kulon beruha-
zasként, felujitasként meghatarozhatoéak,
vagy

az energiahatékonysagi célokat kozvetlendl
szolgaldé beruhazas, felujitas részét képezb
targyi eszkdz, immaterialis j6szag bekerl-
lési értékének, értékndvekedésének az a ré-
sze, amely egy hasonlé, kevésbé energia-
hatékony beruhazashoz, felujitashoz vi-
szonyitva tobbletkoltségként mertl fel,
amely kevésbé energiahatékony beruha-
zast, felujitast az adézo a tamogatas hianya-
ban hitelt érdemléen végrehaijtott volna.

Fontos tovabba, hogy az elszamolhaté koltsé-
get szokasos piaci aron kell figyelembe venni,
ha az az ad6zo6 és a vele kapcsolt vallalkozasi
viszonyban Iévé személy kozott a szokasos pi-
aci artol eltérd aron kotott szerzédés alapjan
merult fel.

Kllén kiemelend§ tovabba, hogy elszamolhato
koltség a megujuld energiaforrasbdl sajat fii-
tési, hitési és ipari h6-termelési célra ener-
giat eléallité, villamosenergia-termelésre
nem képes, sajat tevékenységet szolgalo
berendezés bekerulési értéke. (kulonosen az
elektromos - szondas, talajvizes, levegds - ho-
szivattyu; gazmotoros hdszivattyu; napkollek-
tor; sajat hulladékbol szarmazo biogazt és bio-
masszat hasznosité berendezés)

Nem elszamolhato koltség azonban

a) az olyan targyi eszkdz és immaterialis jo-
szag bekerulési értéke, amelyet az ad6z6
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nehéz helyzetben lév6 vagy csédeljaras,
felszamolas vagy kényszertorlési elja-
ras alatt allé ad6z6tol szerzett be;

b) a villamos energiardl sz6l6 térvény szerinti
megujulé energiaforrasbo6l villamos-
energia termelésére alkalmas barmely
energiatermelé berendezés beruhazasi

koltsége;

annak a beruhazasnak a bekerulési értéke,
amely beruhazas lUzembe helyezése ese-
tére az Eurdpai Unié altalanos hatalyu,
kozvetleniil alkalmazandé mar elfoga-
dott jogi aktusa, vagy mar elfogadott
jogszabaly minimum energiahatékony-
sagi kovetelményt ir el6, e kovetelmény
teljesitését biztosité beruhazas bekeru-
Iési értéke erejéig, fuggetleniil e rendel-
kezések hatalybalépésétol;

d) az olyan targyi eszkdéz és immaterialis jo-
szag bekerllési értéke, amely élettarta-
mara, liizemben tarthatésagara az Euré-
pai Unié altalanos hatalyu, kozvetleniil
alkalmazandé mar elfogadott jogi ak-
tusa, vagy mar elfogadott jogszabaly til-
tast vagy korlatozé rendelkezést hataroz
meg, fluggetleniul e rendelkezések ha-

talybalépésétol.

Ha réviden 6ssze akarnank foglalni a jogszabaly
fentebb citalt sorait azt érdemes megjegyezni,
hogy a napelem kizart a tamogatasi korbél,
mint megujuld villamosenergiat termel6 beren-
dezés. Erdemes tovabba a pénziigyi elszamo-
last ugy tervezni, hogy megallapithato legyen az
energiahatékonysag novekedését okozo targyi
eszkoz, eljaras, program stb. bekerulési értéke,
vagy értékének novekedése, esetleg egy ke-
vésbé energiahatékony beruhazas, vagy feluji-
tashoz képesti tobbletkdltség 6sszege.
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Komoly gatat jelentenek a EU-s és a hazai
energiahatékonysagi minimum kovetelmé-
nyek, amelyek nyilvantartasa sem csekély fel-
adat, értelmezésuket pedig érdemes szakér-
tékre bizni, mivel egy-egy teruleten akar szaz-
oldalnyi szakmai anyag feldolgozasara és alkal-
mazdasara van szukség pl. egy intézkedés meg-
itélése kapcsan. Fontos azonban tudni, hogy
ezek a kovetelmények az altalanosan alkalma-
zott energiaatalakité berendezésekre vonat-
koznak els6sorban, mint pl. fitési kazanok, szi-
vattyuk, hitégépek stb. Technolégiai berende-
zésekre, vagy gépsorokra jellemzéen nem, igy
ki lehet mondani, hogy a TAO felhasznalasa-
val a technolégiai beruhazasokra és felujita-
sokra érdemes koncentralni. Emellett meg-
jegyzendd példaként, hogy a fltési kazanok
esetében a minimum energiahatékonysagi ko-
vetelmények 400 kW beépitett egységteljesit-
ményig értelmezettek, tehat egy ennél nagyobb
kapacitasu berendezés esetén az igénybevé-
telt ez mar nem korlatozza.

Az igénybevétel kapcsan kedvez6é, hogy a pro-
jekt izembe helyezése és lizemeltetése ese-
tén a megvalésulast koveté adéévben, vagy
valaszthaté médon az uzembe helyezésé-
nek adoévében, és az azt kovetoé ot adoév-
ben. Magyaran szélva tehat, ha egy gazdal-
kodé szervezet nem rendelkezik elegendo fi-
zetend6 tarsasagi adoval, a kedvezmény fel-
hasznalasat szétoszthatja 6 éves idétar-
tamra. Ennek fontos feltétele, hogy az adézo
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az adokedvezmény igénybevételének elsé
adoévében az addéévi tarsasagi addbevallasa
benyujtasaig rendelkezzen az energiahaté-
konysagi célokat szolgalé beruhazas miné-
ség igazolasara szolgal6 dokumentummal
(TAO audit igazolas) amely alatamasztja, hogy
beruhazasa, felujitdsa energiahatékonysagi cé-
lokat szolgal6 beruhazasnak, felujitasnak miné-
sul. Az igazolas kiallitdsara a MEKH altal veze-
tett névjegyzékben szerepld energetikai auditor
vagy energetikai auditalé szervezet jogosult.
Fontos, hogy az igazolas kidllitAsanak soran a
projekt megvaldsulasa elétt un. elbéaudit készi-
tése szikséges, mintegy el6zetesen értékelve
az energiahatékonysag-javitd intézkedés altal
elérhet6 energiamegtakaritas mértékét, majd a
megvalosulast egy zardéaudit kdveti és ennek
eredményeit a rogziteni kell az erre szolgalo
MEKH nyilvantartasba.

Az igénybevételhez szukséges tovabba az
Uzembe helyezést koveté legalabb ot évig
tarté un. kotelez6 uzemeltetési id6szakban
az eszk6zoket a hatalyos, jogerés engedélyben
foglaltak szerint Uzemeltetni, illetve hasz-
nalni. Mindezek mellett az adézénak kiilon
nyilvantartast kell vezetnie, amely a jogsza-
balyban rogzitett paramétereket tartalmazza,
tovabba adokedvezmény igénybevételével
kapcsolatos valamennyi iratot az ad6z6 a be-
ruhazas lzembe helyezését kovetd 10 évig
koteles megérizni.

Energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer

A tarsasagi ado energiahatékonysagi célu fel-
hasznalasa mellett 2021-ben a hazai jogrend
bevezette az un. Energiahatékonysagi Kote-
lezettségi Rendszer (EKR) alkalmazasat az
energiahatékonysag-javitd intézkedések 0Osz-
tonzésére. Ennek legfontosabb eleme ugy fog-
lalhat6 6ssze, hogy minden a jogszabalyok sze-
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rint értelemezett villamosenergia és foldgaz ke-
reskedelmi és egyetemes szolgaltatéi engedé-
lyes, valamint kdzlekedési célu Gzemanyagot
végs6 felhasznaldk részére értékesité gazdal-
kodo szervezet, mint kotelezett fél, koteles az
altala végs6 felhasznaldk részére Magyaror-
szagon értékesitett, kotelezettség ala vont
energiamennyiség megfeleld mértékli éves
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energiamegtakaritast elérni a végs6 felhaszna-
6k korében. 2030-ig a kumulaltan elérendd
energiamegtakaritds mennyisége varhatdéan
meghaladja a 340 PJ-t, de egyes varakozasok
szerint, figyelembe véve a Fit for 55, és a RePo-
wer EU program kovetelményeit ez akar a 450
PJ értéket is meghaladhatja. Megjegyzendd,
hogy ez valamivel tdbb, mint Magyarorszag fél
éves végsoé energiafelhasznalasa.

A kotelezettségi id6szak 2021-2030-ig tart és a
jogszabaly a kotelezettek szamara évente, az al-
taluk két évvel korabban értékesitett energia
szazalékaban hatarozza meg kotelezettséguket.
Ertelmezett tovabba az un. nem kotelezett fo-
galma is, ami végul is minden egyéb végséener-
gia felhasznalét jelent 6sszefoglaldan. Ugyan a
rendszer alapjait a 2015. évi LVII. szamu térvény
(EHAT) adja, de a részletszabalyokat tobb jog-
szabalybdl ismerheti meg a jogalkalmazé.

Felmerul a kérdés, hogy a kotelezett felek
mégis hogyan tudjak 6szténdzni a nem kotele-
zetteket az energiahatékonysaguk javitasara. A
vonatkozo jogszabalyok erre nem igazan adnak
utmutatast, ezért a MEKH, mint jogalkalmazé
hatésag az altala elfogadott értelmezésrél rend-
szeresem publikal megallapitasokat a Gyakran
Ismételt Kérdések és az erre adott valaszok for-
majaban (GYIK). El6szor is a szoéban forgd
energiahatékonysagi intézkedésrdl be kell bizo-
nyitani, hogy tobblet energiamegtakaritast
okoz, ahhoz képest, amit az EKR nélkul a be-
ruhazo végrehajtott volna. Az idealis folyamat-
ban az energiahatékonysag-javitd intézkedés
létrejotte soran szukség van egy olyan szerep-
I6re, akinek fellépése Osztonzéleg hatott a
projekt végrehajtasat eredményezé don-
tésre. Ez a személy lehet maga a kotelezett,
vagy pl. egy fuggetlen energiahatékonysagi
szolgaltatd, tanacsado, de nem lehet az ener-
giahatékonysag-javitd intézkedést végrehajto
nem kotelezett szervezet. Erthetébben a végsé
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felhnasznald nem 6sztdkélheti magat, hanem el-
vart ehhez egy kuls6 szerepl6 szinre |épése,
vagyis hivatalosan magunktél nem lehetink
elég okosak. Az els6é kdvetelményt nevezzik
addicionalitasi kritériumnak, mig a masodik
esetben beszélunk az un. Iényeges kdézremiui-
kodésrol. Az energiahatékonysagi torvény ér-
telmezése jelenleg ezt a két fogalmat dssze-
mossa €és valdjaban a lényeges hozzajarulas-
ként szolgalod tevékenységet értelmezi addicio-
nalis hozzajarulasként, az ezt kifejté személyt
vagy szervezetet pedig az addicionalis hozza-
jarulast nyujténak, azonban varhatdéan a kdzel-
jovében az EU-s joganyagokkal harmonizald
modon ezek szétvalasztasa varhato.

De mégis, mik lehetnek ezek az addicionalis
hozzajarulast megvaldsitdé tevékenységek?
Egyszerliin megfogalmazva barmi, ami a don-
téshozé6t a beruhazas megvalésitasara ra-
birja, 6sztonzi. Példaként pedig felsorolhaté a
helyszini szemlén alapulé energetikai tanacs-
adas, elbéaudit, allami tdmogatasi programok is-
mertetése, palyazati feltételeknek valé megfe-
lelés vizsgalata, palyazatirasi segitség nyuj-
tasa, palyazatiro biztositasa, a projekt megkez-
dése elbtt anyagi tamogatas nyujtasa, vagy
egyeztetés és ajanlat a megtakaritas késébbi
megvasarlasarél, vagy mas kdzvetlen részvé-
tel, illetve k6zremikodés.

Amint vagy a kotelezett, vagy harmadik fél ad-
dicionalis hozzajarulasanak segitségével egy
energiahatékonysag-javito intézkedés megva-
|6sul a rendszerbe integralasahoz egy feljogo-
sitott auditalé szervezet altal elvégzendd ener-
getikai auditra — ennek neve EKR audit — majd
egy un. EKR hitelesités lefolytatasara és en-
nek eredményeképp egy hitelesitési jegyzo-
konyv kiallitasara van szikség. Amint ez utébbi
lezajlott akkor a GJ-ban meghatarozott energia-
megtakaritas korlatozottan forgalomképes va-
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gyoni értékd jogga nemesul, amely vagyoni ér-
téket a hitelesitésrdl sz6l6 dokumentum testesit
meg. A szakmai zsargonban korabban — francia
mintara — elterjedt az un. fehér igazolvany
(white certification), szdhasznalat, de mara
egyre gyakrabban hasznaljuk a HEM roviditést
is, illetve a vagyoni értékd joggal vald kereske-
dés kapcsan az EKR kredit fogalmat.

Elmondhatd, hogy a napelem az EKR-béI is
kizart, illetve az energiaatalakitasi és -szallitasi
szektorban foganatosithatd intézkedések is.
Tovabba a minimum energiahatékonysagi ko-
vetelmények mellett fontos szerepe van cseré-
lendd eszkdz életkoranak is, mert az jelentpsen
befolyasolhatja az elszamolhatd energiamegta-
karitas mértékét. Abban az esetben, ha meg-
lévd készulékink kifejezetten Oreg, akkor ez
akar a 10-edére is csOkkentheti a valos ener-
giamegtakaritashoz képest a rendszer altal el-
ismert elszamolhaté energiamegtakaritast. En-
nek logikaja az, hogy a rendszer nem az amugy
is a kdzeljovdében kidobandd 6reg berendezé-
sek cseréjét tamogatja — hiszen vélelmezhe-
téen ez ,magatdl is” megtdrténi — hanem a pia-
con jelenleg elérheténél kevésbé hatékony ,yo-
ungtimer’-ekre koncentral. Az, hogy ez hiba-e
vagy sem nem tisztiink megitélni, de néha élet-
szer(tlen mliszaki megoldasokhoz vezet a gya-
korlat szerint.

A kotelezettek a HEM-eknek, vagy EKR kredi-
teknek az Osszegyuljtésével és meghatarozott
formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelé
lejelentésével tudjak teljesiteni a jogszabalyi el-
varasokat. A kreditek kilonb6z6 médon kerul-
hetnek a kotelezettek tulajdonaba, mint pl. az
egyszer( adasvétel, de akar pénzforgalom nél-
kuli atruhazassal is, amennyiben el6zetesen
megfelel6 addicionalis tevékenységet folytat-
tak, és errdl a projekt gazdajaval — vagy a tor-
vényi fogalomhasznalat szerint: a beruhazo
végfelhasznaloval — megallapodast kotottek.
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Abban az esetben, ha egy kotelezett pl. nem
tudja, vagy nem akarja részben, vagy egészben
teljesiteni kotelezettségét, akkor elézetes beje-
lentése alapjan megvalthatja azt 50 000 Ft/GJ
energiahatékonysagi jarulék megfizetésével,
amit a kijelolt allami szerepl6 elsédlegesen a ta-
mogatandé haztartasok energiahatékonysagat
javité alternativ szakpolitikai intézkedések fi-
nanszirozasara fordit.

A rendszer mikodése els6 latasra viszonylag
bonyolult, mert a jogszabaly a kereskedéket ko-
telezi az energiamegtakaritas elérésére, de be-
lathatd, hogy azon kival, hogy révid tavon ebben
nem érdekeltek, alapvetben az eszkdztaruk és
er6forrasaik is korlatozottak. Ennek megfeleléen
alakult a viselkedésuk is az elmult egy-masfél
évben, igy az ASZF modositasaval, illetve az az-
ota megkotott szerz6désekben jellemzéen az
energiahatékonysagi jarulék teljes 6sszegét
beépitették az egységarakba, vagy valamilyen
konstrukcion keresztul térekednek a teljes var-
hato koltség atterhelésére a fogyasztokra. Kivé-
telt jelentenek ez aldl az Uzemanyag kereske-
ddék, ahol a verseny kovetkeztében nem szile-
tett ilyen egységes fellépés.

Szerencsésebb esetben az energiakereskedék
a szolgaltatasi szerz6déseikben nyitva hagyjak
annak lehetéségét, hogy a végsé felhasznald
szamukra ,visszaadja” az atterhelt kotelezett-
seget, s6t akar ezt az atterhelés alapjaul gyak-
ran szolgal6 50 000 Ft/GJ egységarral el is sza-
moljak. Ez valdjaban azt jelenti, hogy a fo-
gyaszté egy energiahatékonysagi intézke-
déssel nem csak energiat takarit meg, ha-
nem az adott évben csokkentheti a fizetend6
energia arat is, hiszen abbdl levonasra kerul a
visszaadott mennyiséggel aranyos dij. Ez jelen-
leg nagyjabdl 1 Ft/kWh korul mozog, de a ko-
vetkez6 néhany évben 10 Ft/kWh folé emelked-
het, ami nem elhanyagolhaté még a jelenlegi
energiaarak mellett sem.
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Ha valaki az atterhelt kotelezettségénél na-
gyobb eredményt hoz6é energiamegtakaritasi
projektet hajtott végre, akkor azzal kdzvetlendl
is kereskedhet, vagy ennek értékesitésére be-
vonhat a piacot jobban ismeré kdézrem(kodd
szerveztet. A cikk irasanak idején még nem le-
het szervezett masodlagos piacrol beszélni, igy
els6sorban bilateralis Ugyletek jonnek létre a
kotelezettek és nem kotelezettek kozott a teru-
leten jaratos flggetlen energiahatékonysagi ta-
nacsadoé szerveztek szakmai kdzremikodése-
vel. Utdbbi jelentésége abban all, hogy sajnos
els6sorban a kotelezetti oldalon megjelentek
olyan egyoldalu egyuttmikddési javaslatok,
amelyek visszaéltek a nem kotelezettek kom-

TAO és EKR egydttes igénybevétele

A két szakpolitika egyuttes alkalmazasa esetén
az un. 1-VNT szabaly érvényesul, ami azt je-
lenti, hogy az EKR rendszerben értékesithetd
energiamegtakaritas az intézkedés megvaldsi-
tasahoz igénybe vett vissza nem téritendd ta-
mogatas (VNT) aranyaban csokkentendd. Pél-
daként egy 55%-0s TAO tdmogatas igénybeve-
tele mellett megval6sul61000 GJ megtakaritast
eredményez6 intézkedés hitelesitd jegyzo-
konyvébe mar csak 450 GJ elszamolhato
mennyiség kerdl.

Kivételt jelentenek ez aldl a lakéépuletek ener-
giahatékonysagat javitd intézkedések, mert ek-
kor fuggetlenul az igénybe vett vissza nem téri-
tendd allami tamogatas mértékétél az elért
energiamegtakaritas 70%-a elszamolhato.

lly médon a két szakpolitikai intézkedés kombi-
naciojaval az elérhetd tamogatasintenzitas bo-
ven meghaladhatja az 50%-ot, igy minden eset-
ben javasoljuk ennek vizsgalatat. Altalanos
szabalyként azonban kimondhatd, hogy nagy
beruhazasi koltség és kis megtakaritas esetén
a TAO igénybevétele kedvezdbb, kis beruha-
zasi koltség és jelentés megtakaritas esetén
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petencia hianyaval, a masik oldalrdl pedig szuk-
ség van az értékesitett energiamegtakaritas mi-
néségbiztositasara.

Osszességében az EKR miikddésérél elmond-
hatd, hogy komoly lehetéség az energiahaté-
konysagi beruhazasok pénziigyi tamogata-
sara, mert az elért energiamegtakaritas a kdz-
vetlen koltségmegtakaritas mellett kdzvetett
modon a beruhazasi koltséget is csdkkenteni
képes. Ennek mértéke akar az 50%-ot is meg-
haladhatja, mivel 2021-ben az atalagos értéke-
sitési arak, valahol a 15-20 000 Ft/GJ kozott
alakultak. Néhany kedvezd esetben egy-egy
energiahatékonysag-javitd intézkedés onkolt-
ségi ara ezzel 6sszevethetd mértéka.

pedig az EKR alkalmazasa. Ha mindkett6 ma-
gas, akkor megfontolandé a TAO és EKR kom-
binalasa, mig alacsony beruhazasi 6sszeg és
kis megtakaritas esetén a szakértdi dijat érde-
mes inkabb a projektekre forditani.

Czinege Zoltan 2002-ben végzett a BME Gépészmérndki
karan, majd szerzett masoddiplomat energiagazdalkodasi
szakiranyon. Kozép- és nagyvallalatok energetikai audita-
lasa mellett tobb egyetemen meghivott eléaddként oktatott
és oktat jelenleg is energiagazdalkodasi ismereteket. Az
ETE és az AEE aktiv tagja, ahol k6z6sségi munkajaval se-
giti az energetikai ismeretek terjesztését. Jelenleg az al-
tala alapitott AlfaPed Kft. KFl igazgatdjaként segiti tigyfe-
leit az energiahatékonysag javitasa teriletén.
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Kormany Tamassal

Kormany Tamas

- Szeretném, ha szakmai életrajzodbdl ki-
emelnéd azokat a szamodra fontos allomaso-
kat, amelyeket a legfontosabbnak érzel?

- Sokszor példalézunk azzal, hogy a hazai
mindséglgy kezdeti elinditdsa és jelenkori
helyzetének is egy gyokér okra visszavezethetd
hianyossaga van, nem beszélunk koran, mar
ovodas korban a mindéség fontossagarol, nem
beszéllink a kdzépiskolakban és az egyeteme-
ken, miért fontos magunkat minéségi termékek-
kel és szolgaltatasokkal korulvenni.

Visszagondolva szakmai életutam eddigi 33
évére, talan a ’80-as évek végének kezdeti,
majd késobb elért és megtartott piacvezetdi po-
zicidonk arra az egyszer( okra vezethetd vissza,
hogy ma mar egy nem létez6, de mindenféle-
képpen az akkori kor legjobb iskolajaban tanul-
tam a min6ségrél, ez pedig nem volt mas, mint
a Kivalé Aruk Féruma.

Mérnok kozgazdaszként ekkor szembesultem
egy olyan trenddel, szakmai és életvezetési él-
ménnyel, ami orokre megfertézte érdeklédése-
met, melynek eredményeként megalapitottam

,A fejlédésnek a legfontosabb pillérei a mi fel-
fogasunk szerint az, hogy prébald meg leké-
pezni az adott probléma gyokér okat, keresd
meg hozza mindazokat az eszk6zoket, amelye-
ket vagy megtanultal, vagy atveszed mas kolle-
gatol és koncentralj a bevezetésre és mindad-
dig nem hagyhatod ott az ugyfelet, amig az els6
siker bonbonok meg nem érkeznek”...

Magyarorszagon elséként a minéségfejlesztés-
sel foglalkozé Controll Minéségfejlesztési Ta-
nacsado Kft-t.

A mai meghatarozé létszamu szakért6i csapa-
tunk felkészitdi és auditori végzettségli munka-
tarsaim mindig is tartottak azt az iranyt, amit
cédfilozéfiankban ugy fogalmazunk meg: ,Kije-
I6ljik a mindségiranyitas magyarorszagi utjat
és ezen élen jarva, példat mutatva minden
szakterlleten meghataroz6 referenciat helye-
ziink el.” En ennek a kdzel 120 f6s szakértéi
csapatnak a vezetdjeként talan erre vagyok a
legblszkébb és nem mellékesen masik ,gyer-
mekemre” az ISO 9000 Férumra, melynek ala-
pit6 tarselndke vagyok a kezdetektdl.

- Mint minéséglgyi terlileten tapasztalt
szakembernek, mi jelenti a j6 minéséget: mi mi-
néségfelfogasod lényege?

- Alapvetden az értelmes embert keresem
az értelmes cégnél. Leforditva, s ma mar a XXI.
szazad cégvezetdi kulturgjahoz kotve el6z6
megallapitasomat, nincs fontosabb, mint annak
a személynek a megtalalasa, aki tulajdonosa,
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és ha szerencsénk van, vezetéje a vallalkozas-
nak. Vele lehet értelmes, komoly felnétt mod-
jara beszélni a cégének, vallalkozasanak a fej-
lesztésérdl, ha kell, atalakitasarol és néha (mert
ilyen is bekovetkezik) lerombolasardl, hiszen
konnyld mindent ujraépiteni az alapoktol, mint
toldozni és foltozni a piacon esélytelenil mu-
kodé céget.

- A Controll Holding Tanacsadé Zrt.-ben
sokféle mindségiranyitasi rendszerrel kapcso-
latos felkészitést végeztek, temérdek szab-
vanyt ismertek. Miért tartod az ISO 9001-es
Szabvanyt a modern kor vezetési, iranyitasi
rendszerének (sokan mar leirtak”)?

- A mindség kell, hogy folyamatos része
legyen a vezetésnek! A vezetésnek mindig kell
foglalkoznia a minéséggel! Ez az egyszer( an-
gol felismerés, ami a BS 5750 eredetszab-
vanyra vezethetd vissza, nemcsak most, ha-
nem mindig érvényes lesz. A Controll Zrt. alapi-
tasatol kezdédéen erre helyeztik a hangsulyt.
Amennyiben ehhez a két komponenshez hoz-
zdillesztjik a koltségeket, akkor Osszeall az a
harmas egység, amelyet sajnos ma még na-
gyon kevés tanacsadd és auditald cég képes
egysegként kezelni, mint a ,pénz - paripa -
fegyver’-t, tehat a vezetést, a min6séget és
mindezeket alatamaszté és korllvevd koltség-
szerkezetet.

Ennek is kdszonhetd, hogy a 10 000 feletti re-
ferencia szamunkban a cégvezet6k leginkabb
pénzugyi oldalrol kerestek és talalnak meg a
mai napig is, hiszen a lehetéségek és a tartalé-
kok a minket korulvevé vallalkozasok folyama-
taiban talalhatoak, ezért erre kell helyezni a
hangsulyt konzultacionk és auditalasi folyama-
taink soran is.
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Ebben a kérdéskorben pedig ma még a vilag
nem talalt ki jobbat, mint az ISO 9001, ami 6n-
magaban is képes megujulni és integralni az
adott kor ujonnan felmerulé kihivasait.

- Honlapotokon a partnereitek altal elnyert
tamogatasi 6sszegek is lathatoak. Palyazatiroi
munkatok (tul azon, hogy (zleti sikerességetek-
hez hozzajarulnak) a gazdasag szerepldinek is
komoly segitséget jelentenek. Jol latom?

- Ma mar torténelmi visszatekintés orsza-
gunk fejlédésében és ezzel parhuzamosan
gazdasagi aktivitasunkban a ’90-es években
megjelen6 PHARE projektek, amelyek az
OMFB altal kitlztek és megadtak egy olyan
iranyt, amelyre els6ként csaptunk le és fogad-
tunk el, mint tanacsadé cég. Jelszavunk azoéta
is egy és valtozatlan: ,Mi a tanacsaddi projekt-
jeinkhez pénzt, azaz palyazati tamogatast is
hozunk.” Ez egyrészt meghatarozza értékesi-
tési stratégiankat, masrészt sales-es munkatar-
saink hozzaallasat partnereinkhez és a projek-
teket végrehajté tanacsadoi szakértéi korunk-
héz. Az Eurdpai Unids csatlakozasunktol kez-
déddéen ugyfélkorunk a tAmogatasokon keresz-
tul jut ahhoz a tobbletforrashoz, amelyet vagy
elsé generacids vallalkozoként még a pénzhi-
any miatt nem tud megteremteni, vagy az unios
tagorszagok hasonlé cégeihez illeszked6en ko-
z0sségi pénzbdl valdsitia meg az unids piaco-
kon elvart kdvetelmények teljestlését.

- Vezérigazgatoként milyen rutin felada-
taid vannak. A szokasos tennivalokon fellil
szakmailag mi foglalkoztat leginkabb?

- Sosem tartottam magamat j6 vezérigaz-
gaténak, inkdbb csak 6rsvezetdének. Jobban
szeretek tanacsadoként tgyfélnél dolgozni és
magamba szivni azokat az élethelyzeteket,
technolégiakat, vezetéi megkdzelitéseket,
amelyekbdl folyamatosan épitkezni tudok.
Ezért is szlletett meg a '90-es évek akkori part-
nerkorével az a meghatarozo felismerés, hogy



Magyar Minéség 2022. november

létre kell hoznunk az ISO 9000 Férumot, hogy
k6zdsen tanulhassunk egymastdl és adjunk le-
hetéséget egymas fejlesztési eredményeinek
megismerésére.

A XXI. szézad vezetdi kihivasai kozul ram is
legnagyobb nyomassal a klls6 kérnyezet fojta-
sai nehezednek, melyre nagyképien valaszol-
hatnam, hogy az eddigi 5 megélt valsag Ma-
gyarorszagon mar rutinszer(ivé teszi az éppen
aktualis megoldasat, de sajnos nem igy van.
Minden valsagot 6nmagaban elkllonitve a téb-
biektél kell elemezni és tdmaszkodni minden le-
het6ségre, legyen az palyazat, uj szakmai teri-
let integralasa, gyengélked6 tanacsadd cég
megvétele, vagy barmi olyan, ami erGsiti az
adott pillanatban piaci pozicionkat.

- Hogy latod a magyar minéségligy alla-
potat, a honi minéségért dolgozdk presztizsét?

- Mi néhanyan, akik a minéségugy '80-as
évek végén torténd elinditasat Toldihoz hason-
l6an a petrencerud megemelésével és nyugat
felé forditasaval hataroztuk meg, most bizony-
talankodunk, hiszen minden, ami szakmankban
érték, keletrél érkezik. Ezeket tanuljuk most és
tanultuk az elmult 20 évben is, tehat ujra kell
gondolnunk, képesek vagyunk-e a magyar el-
mét a keleti gondolkodas néhany aktualis, de
itthon még forradalminak tartott virusaval meg-
fertézni. Az pontosan koérvonalazédott mair,
hogy a képzés és oktatas elmaradottsaga miatt
nem olyan vezetok kerllnek a vallalat els6
szamu és legjobban féltett székébe, akik érze-
kenyek lennének a minéségugy irant. Ez egy
emberes és hosszu folyamat részeként a mai
kor aktiv tanacsadoinak a feladata, hogy egy-
részt megvaltoztassak ezt a vezetdi passziv
hozzaallast, masrészt kijeldljuk azokat a sze-
melyeket, kortdl és nemtdl fuggetlendl, akiket a
tulajdonosoknak, mint alkalmasabb ember, be-
mutathatunk és megjeldlhetunk. Ezt a folyama-
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tot jol leképezi a jelenlegi ISO 9000 Férum tag-
szervezeti felépitése, ahol az idésebb korosz-
taly hatarozottabb és érezhet6en jobb elkotele-
z8dése a szamossaguk miatt csokkend tenden-
cigju, de a fiatalabb korosztalynal a lelkesedés-
nek sok esetben még pétolnia kell a tudashi-
anyt és a szakmai attekintés benchmark adat-
bazisanak hianyat.

- Tegytlik fel, hogy eqgy hazai kkv. vezetdje
a kovetkezb kérdéssel fordul hozzad: sajatos-
sagaink, Uzleti kbrnyezetlnk, jelenlegi és terve-
zett tevékenységlink figyelembe vételével mi-
ként fogjunk minéségiranyitasi rendszerink ki-
épitésehez? Kell-e nekiink mar a kezdd lépé-
seknél pl. integralt iranyitasi rendszerben gon-
dolkoznunk?

- Erre a kérdésre nagyon hatarozott va-
laszt tudok adni. Az els6, amivel mar évtizedek
6ta kiizdunk, hogy ebben a ,kkv” roviditésben
az elsé ,k’-val nem tud mit kezdeni a szakmank.
Azok olyan mérhetetlentl kicsi vallalkozasok
ma még, akik vagy tulélték a kényszervallalko-
zbkra lesuijto jogi é€s pénzugyi szabalyozasokat,
vagy valéban értéket teremtenek, de még ah-
hoz kicsik, hogy komplexebben, atfogébban
gondolkozzanak termékuk és szolgaltatasuk
min&dségérdl. Mi, a Controll Zrt. tanacsaddi ugy
latjuk, hogy ebben hosszu tavon az osztrak
szomszédunk mintajat kell kdvetni, ahol egy cé-
get atszamitva 500 milli6 forint éves arbevétel-
t6l és 20 f6 bejelentett allando foglalkoztatott-
tol lehet komolyan venni. Tehat nincs mas dol-
gunk, mint a kisvallalkoz6i kor palyazatok,
Széchenyi kartya és egyéb pénzugyi forrasok
segitségeével er6siteni, fejleszteni, tamogatni és
majd elérkezik az a nagyon vart idészak, ami-
kor tomegesen kezdenek sajat magukkal, a ve-
zetéssel, min6seguggyel, kornyezetvédelem-
mel foglalkozni. Ehhez azonban id6 kell, hiszen
ne felejtsuk el, alig tdobb mint 30 éve van nalunk
kapitalizmus.
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- A majd 30 éves ISO 9000 Férumot ,édes
gyermekednek” tekinted. Mi a Forum sikerének
titka? Hogyan lehet az eddigieket még eredmé-
nyesebbé tenni? Milyen fejlesztési elképzelé-
seid vannak?

- Az alapitaskor néhany sarokpontot elhe-
lyeztlink dr. Vargay Zoltan elndk arral, amikor
megvalasztasunkat kdévetben lelltink és el-
kezdtlink azon gondolkozni, hogy dr. Tar Jéska
titkarsagi segitségével kiegészulve mit is kezd-
junk ezzel a 20 céggel, akik akkor tagjaink vol-
tak. Egy dologban mar kdz6s nevezén voltunk
elndk urral: szolgaltaté szdvetséget kell alakita-
nunk, azaz minél tdbb olyan szolgaltatast bizto-
sitani tagjainknak, amelyet egyénileg nem tud-
nak elérni, vagy nem tudnak megszervezni. In-
nen indult a nemzeti konferencia otlete és a
szakmai latogatasok megszervezése. Minden,
ami ma jellemzi a Férumot, ennek az egy alap-
elvnek valé megfelelésbdl épitkezik. A szolgal-
tatni sz6 azonban nem jelent kiszolgalast, tehat
elvarjuk tagjainktol az dntevékenységet, a rajuk
jellemzd kreativitast. Ma mar kijelenthetjlk,
hogy a Toldi-féle petrencerud iranyba allitasa
tobb szempontbdl is sikeres volt, hiszen minden
gazdasagi megrazkodtatas ellenére és néha
meég ezt pozitiv jelzével az er6sddés iranyaba
is forditva, az ISO 9000 Férum fiatalos lendu-
lettel létezik, fejleszti Ghmagat és szakmai tar-
sadalmat. A fejlesztés iranyai ma egyeértelmien
a gazdasagfejlesztés iranyaival parhuzamosak.
Nem kivanunk masrol beszélni, mint azokrol a
Magyarorszagot érinté beszallitdi, kapcsolati,
mindseégi, tarsadalmi kérdésekrdl, néha vesze-
lyekrdl, amelyek a napi hireken tul a cégeket,
azok tulajdonosait érintik.

- Az ISO 9000 Férum egyestilet tarseln6-
kekent hogyan latod a magyarorszagi minéség-
tugyi szervezetek hatékonysagat, szamat,
egylttmiikbdését?
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- Sajatosnak itélem meg sajat helyzete-
met a magyar minéségugy ujkori torténetében.
Ez alapvetéen visszavezethetd arra, hogy ami-
kor els6ként min&ségfejlesztéssel foglalkozé
tanacsadd céget alapitottam, az engem koril-
vevl, akkor a min&séglggyel érintdlegesen
foglalkozd szervezetek, szdvetségek vezetdi,
elndkei kozel 20-25 évvel idésebbek voltak na-
lam. Korbdl adéddan sem értettem egyet az al-
taluk megfogalmazott ,avittos” megkdzelités-
sel, tehat mindig forradalmarnak tartottam ma-
gamat, azaz Utkdztem. Ezért voltam csak rovid
ideig tagja az EOQ MNB-nek, mert nem lattam
a piacszerl mikoddésuket. Rovid ideig voltam
vezetbségi tagja az MMT-nek, mert nem egyez-
tek nézeteink. E két, ma mar tagsagaban gyen-
gélkedd szervezet utan jutottunk néhanyan arra
az elhatarozasra, hogy megalapitjuk az 1SO
9000 Férumot. S lam, minket igazolt az élet,
mert ha érték alapu és valdéan szakmai munkat
végz6 szervezetet hozunk létre, akkor ezzel
szemben nincs mas alternativa. Ezért tudja ma
elfoglalni azt a vezetd szerepét az 1ISO 9000
Foérum, amelyet Rézsa Andras elndkink az 6t
korulvevd onkéntes munkatarsi korrel lelkese-
déssel és szakmai megalapozottsaggal végez.

- Hogyan tudsz fejédni, miként biztositod
naprakészségedet?

- Legtdbbet a partnereimet latogatva, ve-
Uk hosszu id6t eltoltve fejlédom. Naluk latom
meg a kezdeti gondolataimnak, tanacsadoi ja-
vaslataimnak az elsé szarnyprobalgatasait,
amelyeket kdzdsen kollégaimmal, dgyfeleimmel
finomitunk és ma mar nemcsak az ISO 9001
szabvanyban, hanem a raépulé szervezetfej-
lesztési folyamatainkban mintaként hasznalnak
mas cégek, tanacsadok és most mar tanitjak az
egyetemen is. A fejl6édésnek a legfontosabb pil-
lérei a mi felfogasunk szerint az, hogy prébald
meg leképezni az adott probléma gyokér okat,
keresd meg hozza mindazokat az eszkdzoket,
amelyeket vagy megtanultal, vagy atveszed
mas kollégatol és koncentralj a bevezetésre és
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mindaddig nem hagyhatod ott az lgyfelet, amig
az elsé siker bonbonok meg nem érkeznek. Eny-
nyire egyszerlinek tartjuk a klasszikus vezetés-
és mindségfejlesztést, tanulva a Toyotatdl, ta-
nulva a nagy magyar cégektdl és ki ne hagyjuk
a Controll els6é ugyfeleit: az IKEA-tél, a
McDonald’s- tél, a Suzuki- tél, a MOL- tdl, ...

- Jut-e idéd pihenésre, regeneralédasra?
Mi jelenti szamodra a szabadidé hasznos eltol-
tését?

- A szépségkiralynd valasztasnal a tipus-
valasz az szokott lenni, mi a célod kérdésre,
hogy a csinos, formas holgyek altalaban a vi-
lagbékét emlegetik. En nem akarok ilyen szte-
reotipiaba esni. Nalam a regeneralodas sok-
szor az uj ugyfel kildonlegessége, hiszen ez az,
ami frissen és fiatalosan tartja az agyunkat, hi-
szen mégis csak egy tanacsado céget kell ira-
nyitanom.

A klasszikus szabadidémet a Balatonon
vitorlazassal és természetesen remek harom
gyermekemmel és feleségemmel toltdm.

- Megkdszénbém  valaszaidat. Kivanok
meég nagyon sok munkasikert és hozza kivalo
egeszséget!

Sz6di Sandor, 1998-t6l a Mindségfejlesztési Kozpont ming-
ség szakeért6je, 2008. januar 1-t6l kinevezett igyvezetd igaz-
gatoja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-
got szerzett a Nemzeti Min6ségi Dij-as és regionalis palyaza-
tok értékelésében. Tobb EFQM modell alapu dij kidolgozasa-
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Mindség Klub mun-
kajanak egyik szervezdje, iranyitdja volt. Tobb tucat hazai cég-
nek tartott 6nértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai
min8ség szakért képzés elinditasa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatoérugéja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette &t.
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A magyar Indiana Jones

Sir
Aurel

=

tein

160 évvel ezel6tt, 1862. november 26-an-
Pesten sziletett Stein Mark Aurél, a vilag-
hirl magyar szarmazasu kelet kutato.

Budapesten, Németorszagban és hires angol
egyetemeken tanult, 21 éves koraban mar
bdlcsészdoktor volt.

1886-ban ment el6szor Indiaba, melyet tobb
expedicio is kovetett. TObb indiai egyetemen
is tanitott.

1900-as expedicidja soran felfedezi a Takla-
Makan sivatag déli részén talalhaté romva-
rosokat, 1906-ban a sivatag északi részeit
kutatja, és behatol a Gobi sivatagba is. Ekkor
fedezi fel az Ezer buddha-barlangokban talal-
hat6 odriasi kéziratgyljteményt.

1913-ban Kelet-Iranban végez kutatasokat.
Az altala gyjtott kéziratok és régészeti tar-
gyak jelentds része a British Muzeumba ke-
rult, elismerésul lovagi cimet is kapott. Kulsé
tagja volt a Magyar Akadémianak.

1943. oktdber 28-an hunyt el Kabulban.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

sLepni kell? Léepni kell!”

Hangzik a kérdés és ra a felelet a Magyar Min6ség Tarsasag idei évi konferenciajan.

Megbolydult vilagunkban csak kapkodjuk a fejunket, hogy milyen Ujabb és ujabb kihivasok tornyosulnak
elénk. Mi emberek hajlamosak vagyunk megijedni és tétlenil sodrédni az eseményekkel.

Konferenciank soran arra kivanjuk felhivni a hallgatésag figyelmét, hogy egy ilyen helyzetben amikor
felmeril benniink a kérdés, vajon kell, hogy tegyek valamit?? Lépjek egyaltalan? Akkor arra a valasz
az, hogy IGEN! Lépni kell, mert nem allhatunk meg. Persze jon a kdvetkezd kérdés: J&! De akkor mit
tegyek?

A nap mint nap rank zudulé negativ hirek, a haboru, a COVID okozta valsag és annak kdvetkezményei,
a kulénboz6 tarsadalmi problémak megoldatlansaga, azt gondolnank, hogy teljes talajvesztés eredmé-
nyeznek mind a cégek, mind az emberek életében.

El6addinkkal és elbadasainkkal olyan inspiracidkat szeretnénk adni a hallgatésagnak, amelyek segitsé-
geével talalhatnak egy-egy jo gyakorlatot, 6tletet, a megoldas iranyaba vezet6 dsvényt, vagy épp olyan
nézépontot, amely teljesen kilénbdzik az eddigiektdl és az segiti at a nehézségeken.

A program 6sszeallitasa soran, minket is sok olyan hatas ért, amelyre nem szamitottunk, ami teljesen
feje tetejére allitotta eredeti elképzeléstinket.

Jogosan érzi azt az olvaso, hogy kissé kaotikus. Igen az, de milyen a kulvilag?

Programunk alakulasa, majd végleges strukturaja tokéletesen leképezi a kortlottlink érvénylé kaotikus
helyzetet. Mindemellett, azt szeretnénk, ha hallgatéink taldlnanak akar el6éadot, akar el6adast, akar
olyan témat, amely néz6pont valtoztatasra sarkallja 6ket annak érdekében, hogy ebben a rendkivuli
kihivasokkal, varatlan fordulatokkal tlizdelt id6szakban is el6ére legyenek képesek haladni. Tudjanak
erét, inspiraciét meriteni a jévéhoz.

Szabo Mirtill
elndk

ul.

Arra kérjuk a tisztelt olvasdinkat, hogy aki megteheti, legyen kedves szervezetiinket részvételi jegyek
vasarlasaval tamogatni.

Regisztracio az online rendezvényre:

MAGYAR
MINGSEG
TARSASAG
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XXVIII. Magyar MinGseg Het 2022

Lépnunk kell? Lépni kell!

2022.november 11. péntek

9.00-9.10 K6szonté —Szabd Mirtill

Globalis kihivasok, avagy mar megint a mi csizmankkal tapossak a sarat— dr. Csiszér

9.10-9.30 Tamés

9.30-9.50 A sikeres vallalkozas titka. Amit a jov6é generacionak tudni érdemes — Bojar Gabor

9.50-10.00 Szlnet

10.00-10.20 Mez6gazdasagi fejlesztések, élelmiszerellatas — Dr. Csiba Anita
10.20-10.40 Tulélési technikak az éppen aktualis valsag idején — Varrdé Norbert Resultator Kift.
10.40- 11.00

Dontéseink kdvetkezményei — hulladék felelésségunk — Rupp Tamas NHKYV Zrt.

11.00-11.10 | Szinet

11:10-12:00 | Koczor dij és MMT Dijak atadasa - Szabdé Mirtill

12:00-12.20 | A jovst szolgalé oktatas — Rado Péter oktataskutato
"AAAAAA eLearning... az csak 'kipipalos' képzés lehet!"

12.20-12.40 | \its| lehet mérhetden eredményes egy elLearning, vagy hibrid képzés? — Kéncz6l Tamas
Skilldict Zrt.

12.40-13.00

A dualis képzés integralasa a Stadler minéségugyi rendszerébe — eléadod egyeztetés alatt

13.30-14.30 | Szinet

HOGYAN TOVABB MAGYAR MINOSEGUGY?

Kerekasztal beszélgetés EOQ MNB, ISO 9000 Férum, SZKE, MMT- Dr. Molnar Pal,

13.20-13.40 Rézsa Andras, Szabo Kalman, Szabdé Mirtill, Csiszér Tamas, Puskas Laszlo

14.30-15.00 | Kérdések a kerekasztalhoz

15.00-15.20 | Zaras — Szabo Mirtill
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FIGYELEM!

A kovetkez6 iras iréniaban gazdag, szarkazmusban szegény. Té-
nyeket csak nyomokban tartalmaz.

Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.

Infantilis minoségiigy

Dr. Csiszér Tamas

Kedves gyerekek, fiatalok, palyavalasztas el6tt
allok! A mai mese egy olyan vilagba kalauzol el
benneteket, ahol a csodak varazslatosak, a h6-
sOk heroikusak, a gonoszok pedig gonoszak.
Ezt a vilagot mindéségligynek hivjak, amely
tele van jatékkal, kacagassal és kolt6iséggel.
Ezért, ha olyan felnéttel talalkoztok, aki folyton
mosolyog, tele van optimizmussal és alig varja,
hogy masnap munkaba menjen, az biztosan
mindségugyér. Jol illusztralja ezt a szakma in-
duldja is.

O, hogy az a rosseb vigye,

Ismét eljott a hétvége.
Hogy fogok igy kétézkoadni,
Kékan is csomot keresni?

Na de sebaj, hazamegyek.
Hibat otthon is csak lelek.
Szétszedem, mi 6sszerakott,
Nem tirém, ami megszokott.

Agyra megyek, garantalom,
Ez az, ami nekem alom.

71.

Utalhatsz is, nem érdekel.
Karel Gott sem Németh Lehel.

Azeért én is voltam régen
Kliizdb malac csuszds jégen.
Innovaltam, djitottam,
Jobbitason gondolkodtam.

Amde jétt az auditor
Celebralta kvaliti-tor,
Ahol felnyitottak szemem,
Megvaltoztatva életem.

Azdta mar érzem, tudom,
Erre predesztinal sorsom.
Meglatni, hogy ki mit vétett,
Rombolni a bliszkeséget.

A vidamsag és az életszeretet athatja minden-
napjaikat. Még a komoly, mély szakmai ismere-
teket tukrozé fogalmakat is mokas mondokak
segitségével irjak le, megkdnnyitve megértésu-
ket és alkalmazasukat. Példaul a jél ismert k6-
papir-ollé nevi jaték mindségugyi valtozata a
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késés-potlas-ismétlés (roviden KPI), amely a
kovetkez6képpen néz ki:

* a késve szallitas jobb, mint az elmaradt tel-
Jesités potlasa,
* apotlas jobb, mint a hibas tetel miatti isme-
telt szallitas,
* a gyors ismétlés jobb, mint a késdi teljesi-
tés.
Masként megfogalmazva
* inkabb id6-, mint mennyiségi hiba,
* inkabb mennyiségi, mint minéségi hiba,
* inkabb (gyorsan korrigalt) minéségi, mint
idéhiba.
Gyakran sziukség van arra, hogy vitas kérdé-
sekben dontsenek, egymasnak Utkdztetve az
érveket. Persze nem minden esetben lehet
ilyen médon egyértelmlien kivalasztani a leg-
jobb megoldast, de a minéségugyes ilyenkor
sem esik kétségbe, inkabb eléveszi a jol bevalt
mindséges kiszamolét, és a sorsra bizza a
nyertes, vagy minéséglgyi terminologiaval a
vevl személyének kijeldlését.

Ké-sén-jot-tel-kis-gyo-ker,
Ju-tal-mad-al-lott-ke-nyér.
Bant-ja-majd-a-ha-sa-dat,
Fo-gyaszt-ja-pénz-tar-ca-dat.
Te vagy a veVvo.

Az Unnepnapok sem telhetnek el ugy, hogy az
elhivatottsag felszinre ne torjon. Hasvétkor az
igazi szakember nem jar zOld erd6ben és nem
locsolkodik olcsé kolnivel, miutan eufémizmus-
sal teli versikéjét elmotyogja. E helyett férfias
tomorséggel és hatarozottsaggal fejezi ki cse-
lekedetének okat és varhato hatasat.

Itt egy f6nok,
Ott egy lgyer,
Keresztbe tesz,
Ahol csak ér.
Vizes leszel
Te kis gyoker.
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Figyeljétek meg a gyokér motivum ismételt el6-
fordulasat, amely tébb szempontbdl is kulcs-
szerepet jatszik a minéségugyben.

A jol sikerult GUnnepek elengedhetetlen tarto-
zéka egy kozosen elkoltott vacsora, amelyrél
nem hianyozhat a szakmat idézé poharkdsz-
onté sem.

Igyon, aki szomjas,
Egyen, aki éhes,
Lasson, aki tudna,
Merjen, aki élne,
Kvalitisnek menjen
Mind, ki vagyik (kard)élre.

A versike sokadik elhangzasa utan gyakran el6-
kerllnek régi torténetek, amely egy-egy vidam,
vagy éppen szomorkas, de mindenképpen ta-
nulsagos esetrél szamolnak be. Ezek egyike a
kovetkez6 anekdota.

Egy esGs majusi hajnalon, az almos tekintetek-
t6l hemzsegdé villamoson, arra eszmélt az el-
lendr, hogy kezén megfoltosodott a bér. Utalta
élete minden percét, munkajat, megfasult lel-
két, csak egy dolog volt vigasz szamara, formas
ujjainak latvanya. Nem tudta hat, hogy mit te-
gyen, de figyelme nem maradhatott a jegyeken.
Eszébe jutott a kesztylije, zsebének elrejté leg-
mélye, kézkrémek elfedd rétege, flistgranat bo-
dito sdrdje. Tineti kezelés, nem vitas, de ez az
egyetlen megoldas. Kit érdekel a foltok forrasa,
ha igy megsziinik e csufsagok latasa. Ez a tor-
ténet végallomasa, mint a tipikus problémake-
zelés metodikaja.

Az igazi problémakezelés és hibajavitas valodja-
ban a létuk értelme, a folyamatos tanulas pedig
az ehhez szukséges egyik legfontosabb eszko-
zuk. Ezeket 6tvozi a szintén gyakran elénekelt
Prefixumos hibamese, amely amellett, hogy -
a kiejtésével jaro kihivasok miatt - a bodultsag



Magyar Minéség 2022. november

szintjének egyik mérbeszkdze, segit memori-
zalni a sokak szamara nehezen megjegyezhetd
kifejezéseket is.

108 Attol koldul majd a hibas
1075 Eredménye fémtolulas
1072 Piszkos tenyérbe csapkodas

10° Nanoszkopos amuldozas
106  Mikréban macskaszaritas
103  Millibnyi kdrokozas

10°  Kilégatott kimutatas

10  Megolvadbé biztositas

10°  Megigazult kontrollalas
102 Terasztalan kiszolgalas
105 Petardazés amputalas
108 Ex utani kiborulas

Elmaradhatatlan tartozéka a minéségugyi ren-
dezvényeknek a kovetkezd, Oral-moral cimi
szerepjaték. Ez egy remek eszkdz arra, hogy
feloldja a felgyulemlett feszilltséget, és nem
mellesleg a tanulsaga a szakemberek altal sok-
szor levont kovetkeztetést is igazolja.

"Hiilye gybkér allat!
Szétverem a szadat!
Mé' nem figyelsz oda?!
O, te Isten barmal,

Imigyen szdla 6,
a kocsivezeto,
midén egy lampanal
egy bringas elé all.

"Mi a baj kisapam?
Nincsen fék a verdan?
En eléd allhatok.
Ezek a szabalyok."

"Pofadat befogod!"
Mondja a jarganyos.
"Az ut a mienké.
Erddén kerekezze’!"”

"Nem ugy van am komam!
Helyiink van az utcan."”
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Kurjantja vall folétt.
"Gondolkozz, te I6kott!"

"Az anyad keservit!
Ne szajalj nekem itt!
Huzz el, mer' elcsaplak,
te kbcsog takonylak.,

"Jol van, higgadjal le."
Tesz pontot végére.
Félre all a bringas,
lazitva a nyomast.

A kerék kipdrog,
a sofér jot réhdg.
Megnyerte a csatat,
leverte a bringast.

Nyert a bicajos is.
Hagyta, hogy a taxis
elhuzzon mellette,
epsegét megmentve.

Ami itt veszitett,
az uti etikett.
A tisztek halottak,
gyalogba ful a sakk.

Hajnal felé, mikor mar tompulnak az érzékek,
de élesedik a kdzlésvagy, mindig akad valaki,
aki belekezd az A viszketd tenyér legendaja
cimi patetikus, mégis széles korben rajongott
€s megunhatatlan torténet felidézésébe, vala-
hogy ekképpen.

Osi mesét beszélek el, mi multunk egy részét
fedi fel. Ez a tbrténet egy varurrol szol, akinek
hatalma rettenté volt. Féldje, mig szem ellat,
serege orias. Aranya tengernyi, mindenhol bar-
mai. Egy baja van csak szegénynek: gazdaja
egy viszketé tenyérnek. Ugy keseriti ez az éle-
tét, hogy fele vagyonat is feltenné, ha valaki e
kint téle elvenné. Ossze is hivta legjobb embe-
reit, talaljanak ki végre valamit. De hiaba a sok
okos kobak, megoldast nem leltek sokat. Egy
nap hire ment a varban, j6tt eqy gyanus idegen,
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szamar huzta szekéren. Mindenki arrol beszélt,
mivel bélelte ki szekerét. Hisz nagyon furcsa
volt, hogy ponyvaja aldl sziszegés szolt. Azt pe-
dig tudtak jol, ez johet kigyotol, minek merge
bar gyilkos, sok nyavalyara hatasos. Hivatta hat
a varuar, adjon irt bajara, barmi lesz is az ara. A
kigyasz bolcs ember volt, kigyokura helyett
mast javasolt. Nézzen inkabb az ur magaba,
lassa, hogy mi lehet gondjanak oka. Mert a te-
nyér nem mastol viszket, mint a belll levé lelki
meéreq. Ezt pedig nem gyogyitjia semmilyen pi-
rula, csak a magaval vivott 6szinte tusa. Okos
ember latja, mi ennek a tanulsaga. De hogy két-
ség ne legyen, alljon itt katonas rendben, mit a
kigyasz kimondoftt, elhessegetvén a gondot:
"Ha faj, csikar, vagy akar viszket, ennek okat ne
masban keresd. Magaddal van bajod baratom,
rossz a lelkiismeret és hianyzik a bizalom. Tu-
dod jol, hogy rosszat tettél, ettél pedig beteg let-
tél. Masbol is ezt nézed csak ki, bizalmadba
nem fér senki. Félsz, hogy terad az a sors var,
amit masnak kitalaltal. Ne csodalkozz, ha azt
kapod, amit tetted masnak adott."”

A minbségugyérek nem csak bdlcselkednek
naphosszat, de hiresek j6 kedvikrél és humo-
rukrél is, ezért nem sokaig hagyjak magukat a
melankdlia mocsaraban ragadni. A hangulatja-
vitas egyik legjobb eszkdze a Karcsu ballada
(Lean Ballad) emelt hangu eldalolasa.

Volt egyszer egy leanzer,
Tele vazeleannel.
Bileancs volt ez lelkén,
Se kulccsal, kileancssel.

Leank léte céltalan,
Csaleantos, parttalan.
Bar lenne krinolean!
Boleantja hasztalan.

Egy nap eleandult,
Fleanstones-éknal koldult,
Ahol a szép Leanda
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Mandoleannal bodult.

Leandaban tarsra lelt,
Ki leanzerrel halt és kelt.
Az égre feleantve kialtja:
A lean egyszerten kell!

Sajnos nem mindenki nézi j6 szemmel az ilyen
lirakovacsolast. A szakma ellenzdi rendszere-
sen igyekeznek keresztbe tenni a vilag jobba
tételének és a minéséglgyi buszkeség fel-
szinre torésének. Az egyik ilyen akcié a fenti
példakkal bizonyitott koltdiség sarba tiprasat
célozta, lére liranak nevezve a kulturalis 6rok-
ség részeként tisztelt alkotasokat. De nem ma-
radt am valasz nélkul ez az askalédas. Megszu-
letett az alabbi stilszerl riposzt, tragikus sorsu
dalnokunk nyomdokan.

Cédrus-liget mélységében
ul a lira ére.
Doénthet ugy a versedrél, hogy
az alira lbre.
Legyél halas, mert jot akar
a bolcs ir6-biro.
Alkotonak jobb a kiizdd,
mint a siré-rivo.
Oszténézve a munkadat,
igaz utat mutat.
Kiadashoz okos kélté
forras-kutat kutat.
Kblcsén kapott felblténél
Jobb a sajat kabat.
Minden kélté az oldalan
adja sajat magat.

Ne torédjetek a karogokkal, mert nekik fogal-
muk sincs, milyen kincseket rejt szeretett szak-
mank. Inkabb hallgassatok az olyanokra, mint a
hires népi Q-rap egyuttes, amelynek egyik leg-
népszerlibb szama az érdes szivl harcosokat
is megrikatja.

Jol figyelj fiam, mert elmondom neked, mire
tigyelj majd, ha atveszed helyed.
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A minbéség hobort mindenki masnak. Pénzt
kell, hogy termelj, igy fontosnak latnak.
Mérj, szamolj, bizonyits! Lattasd, mi rejtett! Ok-
kal és hatassal alkossal rendet!

Ne csak a mduiltba, a jovébe is nézz! Prediktiv
modszerrel halszalkat filézz!
Egységes rendszerbe szervezd a munkat! Ne
ellenérizd, el6zd meg a hibat!
Lesznek am sokan, kik ellened tesznek. Amit
te mondasz, soha el nem hisznek.

Ne térédj veliik, higgy, bizzal magadban! Ta-
nulj a rosszbdl, érvelj okosabban!

S ha egyszer az utad a végéhez ér, hirtelen
megérted, hogy mi mennyit ér.

Adbzzunk héalaval az egyuttes tagjainak. Meg-
érdemlik, hogy ezuton is megemlitsik a nevei-
ket: Mudahazi Karos Karcsi, Tételfogd Minta
Matyi, Mélyrefard Gybkér Gyuri, Félrehuzd
Paklis Pista, Atokfalvi Sziikés Szabi, Paretdi
Okos Oszi.

Sajnos sok szakmahoz hasonléan a minéség-
ugyet is elérte az elavulas karhozata. A folya-
mat visszaforditasa és a fiatalok megszélitasa
érdekében a szakemberek elkezdték meguji-
tani a szakkifejezéseket. A munka még nem ért
véget, de a gondolkodas iranyat jol mutatja a
kovetkezd harom példa: nemmegfeleléség he-
lyett gagyisag, selejtkezelés helyett ganyolas,
audit helyett figyuzas. Mivel a rovidités is az
Ujabb generaciok sajatja, a kovetkez6 valtozta-
tasok is segitségukre lehetnek ebben: ,elfoga-
dom a helyesbit6 intézkedést” helyett ,,adom a
tutit”, ,kildom az elégedettségmérés eredmeé-
nyeit tartalmazo riportot” helyett ,,tolom a cuc-
cot”, ,folyamatosan kuszkoddunk az egyik be-
szallitoval” helyett ,,isszuk a zaccot”. Az ugy-
felet pedig mostantdl egyszeriien hivjuk csak
tesonak.

Talan azt is észrevettétek, hogy egyre inkabb
kezd elterjedni a minéség sz6 cselekvé alakja.
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Arra mondjak, hogy mindéségel, aki aséval la-
patol vagy villaskulccsal kalapal, sikerrel. Egyik
esetben sem a megfelel6 eszkdzt hasznalja,
mégis valahogy megoldja a feladatot. Hiszen az
a lényeg, hogy barmit is teszlink, a végén meg-
szllessen minden munka, vagy masként dolog
eredménye, a dolmany. Ez az eredetileg mast
jelenté sz6 része annak a sorozatnak, amely-
ben a termelés eredménye a termény, a gyar-
tasé a gyartmany, a szolgaltatasé pedig a szol-
galtatmany. De vigyazzatok, a dugvany nem
minden konnotaciéban ilyen!

Tudjuk, hogy ti gyerekek szeretitek az allatokat,
ezért sok mindenhez, még a foglalkozasokhoz
is gyakran tarsitjatok Sket. igy sziiletett meg
példaul a tézsdecapa, az ugyvéd hiéna, vagy a
hivatali patkany. A jelenség minéségugyi meg-
felel6je a sipocok. A szé a SIPOC modell azon
valtozatara utal, amelyben az eredeti elemeket
a feladat-tulajdonos (owner) és a végrehaijtas-
hoz szikséges tudas (knowledge) egésziti ki.
Emellett a sipocok azeért is talald, mert aprolé-
kos munkaval tokéletesiti jaratait, névényekbdl
készult béleléssel kompenzalva a kedvezébtlen
koriimények hatasat. Esetleges kartevéként
torténd jellemzése pedig teljes tévedés.

Akar hiszitek, akar nem, még a szuperh&sok
kozott is talalunk olyat, aki a minéségugyhoz
kothetd. Hulk (Hamis Utunk Lesz Karhozatunk)
valdjagban a mindéségugy kornyezettudatos
iranyzatanak szimbdluma. Ezt bizonyitja a zold
szine és az atalakulasa a békés tuddsbol tom-
bolé szdrnyeteggé. A prognozisuk szerint igy
valik a Foldunk is baratsagtalan bolygéva a kor-
nyezetszennyezés hatasara.

Ha az eddigiekkel nem gy6z6tt meg benneteket
a minéségugy, gondoljatok csak végig az egyes
szakmakrol elterjedt alabbi mondasokat, és
azon nyomban megvaltozik a véleményetek.
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Fogasz, jogasz nem doktor, gyogyir helyett
megpumpol.
Mindenki gépésznek sziiletik, de néhanyan
tébbre viszik.
A bélcs ész nem lesz bélcsész.
A kbzgazda is mezbgazda, csak mas a joszag
és a tragya.

A "nincs megoldas"” a matekos valasza, a mér-
néknek erre karo a jutalma.
Pedagogus, pszichologus egy kutya, csak kér-
dése van, valasza soha.

Ellenpdlusként alljon itt a minéséglgyérek tarsa-
dalmi megitélését legjobban tukrozé hétsoros.

A lovagkor értéke az erény,
Mitél bodul mind a leany, szegény.
Az ujkor harcosa mar mas legény,

Hibamentes, kreativ és serény,
Kimdvelt, mégis igencsak szerény,
Pedig minden napja elég kemeény.
Nem mas &, mint a minéségi lény!

Végezetul ne feledjétek az infantilis minéség-
ugy orok érvényl tanitasat, kilondsen akkor,
ha a fentiekhez hasonl6 irasok készitésére ad-
jatok a fejeteket: lebarnulni a napon, de le-
égni a sotétben is lehet.

Dr. Csiszér Tamas okleveles konnydipari mérndk, az
anyagtudomanyok és technolégiak tudomanyteriilet dok-
tora (PhD). A Magyar Minéség Tarsasag alelnoke, az Obu-
dai Egyetem docense, valamint a Szegedi Tudomanyegye-
tem tudomanyos fémunkatarsa. Természettudomanyos,
miszaki és mindségligyi targyakat oktat magyar és angol
nyelven. Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban U
minéség- és folyamatfejlesztési modszerek kidolgozasara,
valamint kllonbdzd anyagtudomanyi témakra fokuszal.
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Egészsegugyi berendezések ujabb

terméekszabvanya magyar nyelven

~ 2022. oktober 1-jen jelent
| meg az MSZ EN 14055:2019

.! WC- és vizelde-6blitétarta-
7 4 lyok termékszabvany, amely-
b ‘ nek magyar nyelv( valtozatat
' . az MSZT/MB 133 Egészség-
= tgyi berendezések nemzeti
szabvanyosit6 miszaki bi-
zottsag dolgozta ki részben MSZT-6nkoltségre,
részben eurdpai palyazati forrasbol.
A CEN az els6 WC- és vizelde-oblit6tartalyok
termékszabvanyt 2010-ben adta ki. A jelenleqgi
EN 14055:2018 szabvany az alapszabvany
masodik korszerisitett valtozata. A termék-
szabvanyt els6 lépésben angol nyelven vezet-
tik be MSZ EN 14055:2019-ként.

A dokumentum Oblitészerkezettel, toltdszeleppel
és tulfolydval ellatott WC- és vizelde-oblitdtarta-
lyok kialakitasat, teljesitményjellemzéit és vizsga-
lati modszereit hatarozza meg. Azokat az oblit6-
tartalyokat fedi le, amelyeket az épuletek belsé
ivoviz-létesitményeihez lehet csatlakoztatni.

A vizeldék Oblitéséhez hasznalt automatikus,
szelep nélkuli, szifonoblitd tartalyokra nem vo-
natkozik a szabvany.

A lényegesebb valtozasok az MSZ EN
14055:2010+A1:2015 kiadasahoz képest a ko-
vetkezdk:

a) az uj ZA melléklet bevezetése a legujabb
mintanak felel meg (a 2015. 06. 02-i TF N
687 rev1 formatumban);

b) atermékek jeldlése modosult;

c) szerkesztési moédositasok fordulnak el6,

amelyrél 2016. 07. 07-én Brusszelben

77.

megallapodtak az EU/DG Noévekedési F6-
igazgatosag, a CEN/TC 163 miiszaki bi-
zottsag és a FECS képvisel6i a szabvany
OJEU-ban valé meghivatkozasa érdeké-
ben.

1905-ben Albert Emil Gebert eléallitja a vilag
els6 badogbélési WC-oblitétartalyat, amely
,»Phoenix” néven, dlomszerelvényekkel miko-
dott. Mkddését tekintve tokéletesen ellatta fel-
adatat, és lebegb uszdja altal mikodtetett nyito-
zaro szelepének kdszdénhetéen nem kellett min-
den egyes alkalommal kézzel tolteni a tartalyt,
illetve vodorrel obliteni a WC-t.

A mianyag elterjedésével 1935-ben a cég mar
mint f6 alapanyagot kezdte hasznalni a korrézio-
allé tartalyalkatrészek és az dblitécsévek gyar-
tasaban. 1952-ben hoztak forgalomba a még
bakelitbdl készllt mianyag WC-tartalyt, és ez
igazi attorést jelentett a cég piaci fejlédésében.

1953-ban jegyezték be a Geberit névjegyet
mint markanevet. 1964-ben Geberit kifejlesz-
tette az els6, falba épitett WC-oblitétartalyt,
majd tizennégy évvel késébb, a formafujé tech-
nolégia bevezetésével az egy darabbdl készilt,
falba épitett WC-tartalyt, amely teljesen zart,
szivargasmentes egységet alkotott. 1998-ban
pedig forgalomba hoztak a kettés dblitési rend-
szert, amely egy ujabb |épés volt a viztakaré-
kossag teruletén [1].

Az oblitétartalyok kialakitasuktol figgben sok-
félék lehetnek: leeresztészelepes, szelep nél-
kuli, falra szerelt (alacsony, félmagas, magas),
beépitett 6nallé, egybeépitett (WC-csészével),
egybeépitett, univerzalis Ooblitétartaly, onallo
Oblitétartaly.


https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=135808
https://ugyintezes.mszt.hu/muszaki-bizottsagok?mb=211
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:110:0::::FSP_PROJECT:63583&cs=1A24AAC1304C4C1FFC29026C187B8DEB5
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-adatok?standard=135808
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Burkolatuk készilhet horganyzott, esetleg zo-
mancozott acéllemezbdl, fajanszbdl vagy ma-
anyagbal.

A tdébbnyire nyilvanos helyeken hasznalt, falra
szerelhetd piszoar (vizelde) dblitése szintén le-
het tartalyos vagy szelepes. Nyilvanos mosdok-
ban gyakran mozgasérzékelbvel ellatott auto-
matikus 6blitérendszerrel Uzemel.

Az oblitétartalyokat a tipusuk szerint soroljak
osztalyba, és 3 tipust kilonbdztetnek meg.

Az 1. tipusu, a 2. tipusu és a 3. tipusu termékek
jellemzdit és vizsgalati mddszereit a szabvany
5., 6. és 7. fejezete irja le.

Az oOblitésre szolgald viztakarékos szerkezete-
ket ugy kell megtervezni, hogy hasznalatuk ese-
tén a teljes oblitéviz-térfogat egy része folyjon
csak le, és ezeknek meg kell felelnilk a szab-
vanyban meghatarozott kdvetelményeknek.

A tomegkoziekedes

iranyitasa

Az intelligens kozlekedési rendszerek (ITS-ek)
létfontossagu eszkozt jelentenek a biztonsag

Magyar Minéség Tarsasag

A WC- és vizelde-oblitétartalyok lényeges ter-
mékjellemzéit és alapvet6 jellemzéit, a rovidité-
sekkel egyutt, az 5., 6. és 7. tablazat tartalmazza.

A WC- és vizelde-oblitétartalyok e szabvany
kovetelményeinek és a gyarté altal a teljesit-
ménynyilatkozatban (DoP) kdézolt teljesitmé-
nyeknek valé megfeleléségét terméktipus-
meghatarozassal és a gyarté altal végzett
Uzemi gyartasellenérzéssel, beleértve a termék
értékelését kell bemutatni. Ennek leiraséat a do-
kumentum 11. fejezete tartalmazza.

A szabvany ZA melléklete pedig az alapvet6
jellemzékre  vonatkozé  szakaszokat, a
teliesitmény allandésaganak értékelési és
ellenérzési rendszerét (AVCP-rendszer) és az
AVCP 4-es rendszere szerinti feladatokat irja le.

Szendy Csabané

2022. oktober

[1 https://szerelvenybolt.hu/gyartok-a-kezdetektol-
napjainkig-geberit-tortenete-335

hatéekonyabb

novelése, valamint Eurdpa kibocsatasi és torlo-
dasi problémainak kezelése szempontjabdl. Az
informaciéos és kommunikaciés technoldgiak
személy- és aruszallitasi moédokra valé alkal-
mazasaval egyarant hozzajarulhatnak ahhoz,
hogy biztonsagosabba, hatékonyabba és fenn-
tarthatobba tegyék kozlekedéslinket.

Most egy ujonnan kiadott eurdpai szabvany ja-
rul hozza az ITS tdmegkdzlekedésben valo el-
terjedéséhez. A CEN/TS 15531-5:2022 Public
transport. Service interface for real-time infor-
mation relating to public transport operations.
Part 5: Functional service interfaces situation



https://hu.wikipedia.org/wiki/Piszo%C3%A1r
https://szerelvenybolt.hu/gyartok-a-kezdetektol-napjainkig-geberit-tortenete-335
https://szerelvenybolt.hu/gyartok-a-kezdetektol-napjainkig-geberit-tortenete-335
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:71696,6259&cs=134F0C4AE5D47D63305F365739E2D035A
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exchange: Situation exchange (Témegkdzleke-
dés. A témegkbzlekedési miveletekhez kap-
csolédo szervizinterfész valos idejd informacioi.
5. rész: Funkcionalis szolgaltatasi interfészek
helyzetcseréje) ciml dokumentum iranymuta-
tast ad a szervizinterfész valos idejl informacioi
(SIRI) helyzetcsere-szolgaltatasara (SIRI-SX) a
tomegkozlekedés szamara. Ez a szolgaltatas
lehetévé teszi a kozlekedési halézat rendes
mikodésének tényleges vagy potencialis zava-
raibol allé helyzetekre vonatkoz6 adatok haté-
kony cseréjét. A SIRI-SX a helyzetmodellek ki-
terjedt adatbazisara tdmaszkodik, amely lehe-
tévé teszi a multimodalis utazasi helyzetek min-
den szempontjanak strukturalt leirasat, bele-
értve az okot, a hatdékdroket és a hatasokat. A
strukturalt értékek lehetdvé teszik a szamitogé-
pes terjesztést kilonb6z6 csatornakon keresz-
tul, valamint az adatok kulonbdz6 eszkdzok és
célk6zonségek szamara torténd kiulonbdzé for-
matumokban valé bemutatasat.

A szolgaltatast ,back office” adatgydjtési és -
csere-szolgaltatasként tervezik, amely mas
nyilvanos utazasi informacioterjeszté rendsze-
reket is ellat, feltéve, hogy azok a Transport
Protocol Expert Group (TPEG-) formatumot
hasznaljak. A teljes mikodéképesség elérése
érdekében a SIRI-SX helyzetosztalyozasi mo-
delljét a lehet6 legnagyobb mértékben harmo-
nizaltak a TPEG és a DATEX2 modelljével. A
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TPEG strukturalt elemeinek hasznalata, ame-
lyekhez a legtdbb eurdpai nyelven mar léteznek
forditasok, szintén megkdonnyiti az olvashat6-
sagot az ember szamara.

A SIRI-SX altal hasznalt haldézati modell a CEN
Transmodel eurdpai referencia-adatmodelljén
alapul a tdmegkdzlekedési informacidkra vo-
natkozéan, valamint a fizikai kbzlekedési cso-
mopontok leirasara szolgald, a Transmodel in-
tegralt részét képezd, a CEN altal a tomegkdz-
lekedésben rogzitett objektumok azonositasara
szolgaloé IFOPT- (Identification of Fixed Objects
in Public Transport) modellen.

Ez a CEN muszaki el6iras hozzajarul a 11. fenn-
tarthaté fejlédési célhoz (Fenntarthaté varosok
és kdzosségek). Tamogatja tovabba az Eurdpai
Bizottsag digitalis egységes piaci stratégiajat,
amely — egyéb célok mellett — a kdzlekedési ha-
|6zat hatékonyabb iranyitasat célozza.

A CEN/TC 278/WG 3 folyamatos elkotelezett-
ségének és szakértelmének kodszonhetbéen a
SIRI-szabvanyok folyamatos fejlesztése hozza-
jarul a tomegkdzlekedésben az utazasi infor-
macios szolgaltatasok digitalizalasanak és in-
teroperabilitasanak erésitéséhez.

Forras:

Nagy Gabor
2022. oktober

Muanyagok szerepe a korforgasos

gazdasagban

A miianyagok ujrahasznositasa teruletén
egy ujabb lépés tortént, melyben az eurdpai
szabvanyok kulcsszerepet fognak jatszani.
2022. augusztus 2-an az Eurépai Bizottsag

értesitette a CEN-t és a CENELEC-et a mui-
anyagok ujrahasznositasara és az ujrahasz-
nositott miianyagokra vonatkozé uj szabva-
nyositasi kérelemrdl, amely tamogatja a



https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:7918&cs=185AF8B668FF9214CFC55D3C281562E8A
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2022/eninthespotlight/2022-09-16-management-public-transport-networks/
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=610
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=610
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=610
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=610
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muanyagok korforgasos gazdasagban be-
toltott szerepével kapcsolatos eurdpai stra-
tégiat. A szabvanyositasi kérelem — ame-
lyet a CEN és a CENELEC BT lidvozolt — az
Eurépai Bizottsaggal és az érintett felekkel
folytatott kétéves intenziv egyuttmiikodés
eredménye.

A miianyagok

korforgasos gaz-

?’ e dasagban betol-
g £ tott szerepével
A B kapcsolatos EU-

stratégia egyik 6

célja, hogy elése-
gitse a mlanyag termékekben talalhatd ujra-
hasznositott mulanyagok aranyanak novelé-
sét. E cél elérése érdekében a Stratégia egy
sor intézkedést iranyoz el6: pl. a mianyagter-
mékek Ujrahasznositasat megkdnnyité terve-
zés/kialakitas, valamint a mianyaghulladék és
az Ujrahasznositott anyagok minésége.

Az Eurdpai Bizottsag 2018 decemberében indi-
totta el a Circular Plastics Alliance (CPA)
nevl szervezetet, amely a terllet valamennyi
szereplbjét dsszefogja, a mlanyaggyartokat és
-tervezbket, a kiskereskedbket, az ujrahaszno-
sitokat stb. E szervezethez csatlakozott a CEN
és a CENELEC is és alairta azt a nyilatkozatot,
amely alapjan tdmogatja, hogy 2025-ig tizmillié
tonna ujrahasznositott mGanyag keruljon az uj
termékekbe. E cél elérése érdekében az eurd-
pai szabvanyositasi eredmények (szabvanyok)
felllvizsgalatara és korszerUsitésére, illetve Uj
szabvanyok kiadasara van szukség.

A szabvanyositasi kérelem felhatalmazza a
CEN-t és a CENELEC-et 11 eurdpai szabvany
felulvizsgalatara, valamint korulbelldl 45 Uj
szabvany kidolgozasara. E munkaban az alabbi
hét CEN muszaki bizottsag és két CENELEC
miszaki bizottsag vesz részt, amelyek mind-
egyike kotelezettséget vallalt arra, hogy teljesiti
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a szabvanyositasi kérelemben szereplé 2025.
augusztusi hataridét:

e CENI/TC 88 Hészigetelé anyagok és termé-
kek, DIN Titkarsag;

e CEN/TC 134 Rugalmas, textil, laminalt és
modulrendszertl, mechanikai kapcsolodasu
padloburkolé anyagok, NBN Titkarsag;

e CEN/TC 155 Mdanyag csbvezeték- és csa-
tornarendszerek, NEN Titkarsag;

e CENI/TC 249 Mdanyagok, NBN Titkarsag;

e CENI/TC 254 Hajlékony vizszigetel6 leme-
zek, NEN Titkarsag;

e« CEN/TC 261 Csomagolas, AFNOR Titkarsag;

o« CEN/TC 301 Kézuti jarmivek, AFNOR Tit-
karsag;

e CLC/TC 111X Kérnyezet, NEC Titkarsag;

e CLCI/TC 213 Kabelszerelési rendszerek,
BSI Titkarsag.

Amennyiben szeretné nyomon kdvetni a szab-
vanyositasi munkakat, és/vagy szeretne sze-
mélyesen részt venni azokban, kérem, jelezze
felénk a szabvtit@mszt.hu e-mail-cimen.

Forras: A CEN-honlapja

Csik Gabriella
2022. oktéber

Tudta, november 9 a
Feltalalok Napja?

Ezen a napon szlletett ugyanis egy osztrak
szarmazasu amerikai szinészn6é, Hedy
Lamarr, aki a 40-es években kitalalta a torpe-
dok radiovezérlésének otletét, ezt igazabdl a
60-as évektél kezdtek alkalmazni. A 80-as
évektél a civil szféra is hozzajuthatott. Napja-
inkban az egyideji frekvenciavaltast (frequ-
ency-hopping) a mobiltelefon rendszereknél és
a bluetooth- kapcsolatoknal alkalmazzak.


https://www.europarc.org/wp-content/uploads/2018/01/Eu-plastics-strategy-brochure.pdf
https://www.europarc.org/wp-content/uploads/2018/01/Eu-plastics-strategy-brochure.pdf
https://www.europarc.org/wp-content/uploads/2018/01/Eu-plastics-strategy-brochure.pdf
https://www.europarc.org/wp-content/uploads/2018/01/Eu-plastics-strategy-brochure.pdf
https://www.europarc.org/wp-content/uploads/2018/01/Eu-plastics-strategy-brochure.pdf
https://www.europarc.org/wp-content/uploads/2018/01/Eu-plastics-strategy-brochure.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/strategy/industrial-alliances/circular-plastics-alliance_en
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:6071&cs=191CDA0B2C128DAC88F6B3DC2098E192F
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:6116&cs=1DC35683E32D0CD853B6F13D4B2C314E4
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:6137&cs=1DBE053F28F3BE9F0B68717E207790A1E
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:6230&cs=170C05F24EF08AC268C42E03B8F786259
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:6235&cs=12E4018103ECCB63C607A7809A52318B0
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:6242&cs=11E50AC7FE0FBAFAC4C329BC19A340E65
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:6282&cs=143E88F87F7332721DB845C9598BE20D0
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=305:7:0:25:::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:1258637
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=305:7:0:25:::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:1258293
mailto:szabvtit@mszt.hu
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2022/brief-news/2022-09-07-plastics-in-circular-economy/
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Eszkoz neve:

Ok-Hatas Matrix (Cause and Effect Matrix)

Mire hasznaljuk?

Az elvégzett feladatok és a termékekre vagy szolgalatasokra
vonatkozo6 iigyfélelvarasok kauzalis kapcsolatanak azonositasa, ezzel a
bemenetek kimenetekre gyakorolt hatasanak értékelése.

Alkalmazhat6 minden olyan esetben, amikor ismertek vagy
megismerhetok a kimenetekre vonatkozé kdvetelmények és az ezeket
eléallitd folyamatok, vagy ezek elemei.

Példa: folyamatfejlesztési fokusz kijelolése, ligyfélelvarasok
befolyasolhatosaganak elemzése.

Hogvan vizualizaljuk?
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Mire figyeljiink?

* Az X-ek lehetnek féfolyamatok, részfolyamatok, tevékenységek,
miveletek vagy miiveletelemek, az elemzési céltol fliggden.

* Ha csak a szélséértékeket definidljuk, érdemes paros szamu
kauzalis szintet megadni.

* A sulyozott kauzalis értékekbdl és a stlyszamokbol adodo sorrend
akkor is eltérhet, ha hidnyos a bemeneti valtozok listaja vagy hibas
a kapcsolatok erdsségének becslése.

Hogvan hasznaljuk?

1. Gytijtsék Ossze a termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo
elvarasokat (Y; kimeneti valtozok). Sl'llyozz:élk ezeket aszerint, hogy
milyen fontosak az ligyfelek szamara (W;). Irjak fel ezeket egy
tablazat elsd soraba.

2. Gylijtsék Ossze a terméket vagy szolgaltatast eldallitoé folyamatokat,
vagy ezek elemeit a sziikséges aggregalasi szinten. (X; bemeneti
valtozok). Irjék fel ezeket egy tablazat elsd oszlopaba.

3. Atablazat sorainak és oszlopainak metszéspontjaiban (X;;Y;
matrixpontok) jellemezzék a bemeneti és a kimeneti valtozok
kozotti kapesolatot a kauzalitasi-szinttel (C;p), példaul egy 1-t61 6-ig
tartd skalan, amelyben a legnagyobb érték azt jelenti, hogy a
bemeneti valtozo (pl. folyamatlépés) nagy mértékben befolyasolja a
kimeneti valtozé megfeleldségét, mig a legkisebb értkék jelentése
az, hogy a két valtozo kozott nincs ilyen kapcesolat.

4. Minden metszéspontban szorozzak dssze a kauzalitasi-szintet az
elvaras stilyszamaval (stlyozott kauzalitas, C;W;), majd ezt az
értéket is rogzitsék a cellaban.

5. Adjék 6ssze minden sorban a sulyozott kauzalitas értékeket. Minél
nagyobb ez az érték (hatassorend, Hy;), annal nagyobb hatdssal van
a bemeneti valtozo a kimeneti valtozokra, azaz annal nagyobb
hatésa lehet az adott folyamat vagy folyamatelem fejlesztésének az
tigyfélelégedettségre.

6. Adjak 0ssze minden oszlopban a sulyozott kauzalitas értékeket
(2C;jW)). Ha az igy kapott ért€kek nem ugyanazt a fontossagi
sorrendet adjak meg, mint amit az 1. pontban adott sulyozas, akkor a
bemeneti valtozok hatdsa nincs 6sszhangban az tigyfélelvarasokkal.
Ebben az esetben olyan médon érdemes fejleszteni a folyamatokon,
hogy a fontosabb kimeneti valtozokra nagyobb befolyassal birjanak.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNET (Megfeleléségértékeld Testliletek Nemzetkdzi Halbzata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egylitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelblt tertileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité
szervezet a kévetkezd tertileteken:

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurépai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kérnyezetkdzpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktandusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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