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Tisztelt Olvaso!

Kezdjunk egy j6 hirrel! SzerkesztObizottsa-
gunk egyik legaktivabb tagja, Matrai Norbert
sikerrel védte meg doktori dolgozatat és
summa cum laude minésitéssel PhD fokozatot
szerzett. Sok szeretettel gratulalunk Norbinak
és tovabbi, hasonl6an eredményes munkat ki-
vanunk! Ezzel a 9 tagu szerkeszt6bizottsag-
ban mar 5 6 rendelkezik PhD fokozattal.

Mindez nagyon szép és jo, de mire megyunk
vele, kérdezi a Tisztelt Olvasé. Még 27 nap és
megszinik a Tarsasag, vele egyutt az ujsag
meg a kivalo szakemberekbdl allo szerkeszto-
bizottsag. Ez igaz is, meg nem is.

Az utolsé utani pillanatban jelentkezett egy
magas szinvonalarol ismert maganegyetem,
hogy atvenné az ujsagot, és az archivumunkat
is. Ez jo hir, ami a szakemberek szamara je-
lenthet segitséget, a korabbi anyagainkhoz
valé hozzaférés biztositasaval. Voltak terve-
ink, hogy korabbi, tobb szamban megjelent
anyagainkat egy-egy min6ségugyi fuzet for-
majaban bocsassuk rendelkezésre. Jelenleg 5
ilyen van, szerkesztésre varnak.

Impresszum

Alapité fészerkesztd: dr. Roth Andras
Fészerkeszto: Toth Csaba Laszlé
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Mikor utols6 szamunkat megterveztuk, akkor
meég nem szamitottunk arra, hogy lesz egy
olyan egyetem, amely nem csak a mindenna-
pok min6ségére, hanem az idevezetd utra is
érzekeny, és bevallalja a mult — azaz a jové
zaloganak — a megdrzését is. Ezért aztan 0sz-
szeszedtuk a nalunk 1évé, azonnali publika-
lasra alkalmas dolgozatokat, ezeket adjuk
most kOzre. Még legalabb féltucat megjelente-
tésre alkalmas iras van, meg fogjuk talalni a
kozkincseé tétel modjat.

Megszokott rovataink is jelentkeznek és bu-
csuznak, mas portalokon azonban talalkozhat-
nak veluk.

Jon a Karacsony, az ujjaszuletés unnepe. Le-
gyén szép unnepuk és jo egészséget kivanok
az uj esztendére!

Most bucsuzom, kdsz6ndm, hogy velem illetve
vellnk tartottak az elmult 8 esztendében.

Toth Csaba Laszld

fészerkeszté
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A koztulajdonban allo gazdasagi
tarsasagok belso kontrollirendszere,

mint a minoseégbiztositas egy eleme

Dr. Szab6 Tibor - Torcsvary Istvan — Dr. Benedek Petra

Osszefoglalé:

A tanulmany feltarja a kdztulajdonban allé gazda-
sagi tarsasagok belsé kontrollrendszerei és a
profitorientalt szervezetek megfelelési menedzs-
ment gyakorlata kozotti kildonbségeket. Az ada-
tokat a tarsasagok belsé ellenéreivel folytatott in-
terjuk és kérddives felmérés soran gyUjtottik.

Bevezetés

A compliance (megfelelés) menedzsment fo-
galmarél, szerepérdl mar tobb iras is megje-
lent a Magyar Mindség folydiratban (Benedek
et al., 2022 és 2024). Ez a tanulmany dssze-
hasonlitja a k6ztulajdonban allé gazdasagi tar-
sasagokra vonatkozé jogszabaly szerinti belsé
kontrollrendszer és az Uzleti kdrnyezetben al-
kalmazott compliance menedzsment jellegze-
tességeit és bemutat néhany ezzel kapcsola-
tos gyakorlatot.

Bar minden vizsgalt szervezet elismeri a meg-
felelés értékét, jelentds kuldnbségek vannak a
gyakorlatban, a strukturaban, a decentralizaci-
Oban és a belsd ellenérzéssel vald egyuttm-
kodésben. A rendszer kiterjesztheté lenne to-
vabbi kdzfeladatot ellaté szervezetekre.

A cikk elsd része attekintést ad a kdztulajdon-
ban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontroll-
rendszerére vonatkoz6 szabalyozasrol, és a
profitorientalt szervezeteknél alkalmazott
compliance menedzsment kapcsolatardl. A
kovetkezd rész interjuk alapjan a kdztulajdonu
gazdasagi tarsasagokra kialakitott belsé kont-
rolirendszer ellenérzési gyakorlatat mutatja
be. A harmadik részben egy kérdbiv elemzé-
sén keresztul vizsgaljuk az allami tulajdonu
gazdasagi tarsasagokon belll a belsé kontroll
megkozelitéseit és eredményeit. Végul kovet-
keztetések zarjak az irast.

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszere és a comp-

liance menedzsment 0sszehasonlitasa

Magyarorszagon a koztulajdonban allé gazda-
sagi tarsasagok belsd kontrollrendszere foko-
zatosan alakult ki. A bels6é kontrollrendszer

részletes szabalyait els6ként a koltségveteési
szervek bels6 kontrollrendszerérél és belsé el-
lendrzésérdl szolé 370/2011. (XIl. 31.) Korm.
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rendelet hatarozza meg, amelyben érdekes
modon nem jelenik meg a compliance kifeje-
zés. A kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasa-
gok belsé kontrollrendszerérél sz6lé 339/2019.
(XII. 23.) Korm. rendelet értelmében 2021. ja-
nuar 1-t6l egyes allami tulajdonu gazdasagi tar-
sasagoknal kotelezd létrehozni megfelelésért
felelés szervezeti egységet (vagy kinevezni
megfelelési tanacsadot). Definicid szerint a
belsé kontroll célja a szabalyossag, a gazdasa-
gos és hatékony mikdodés, valamint a besza-
molo hitelességének biztositasa.

A bels6é kontrollrendszer szikségessegeével
tobb elemzés, tanulmany is foglalkozott. Boros
(2019), Ivanyos és Ro6z (2020), Domokos és
szerz6tarsai (Domokos, Makkai, Szommer,
2019), Milicz (2017), Toth (2019), valamint az
Allami Szamvevészék (ASZ, 2019, ASZ, 2021)
elemzései, felmérései részletesen targyaljak
szukségességét.

A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
bels6 kontrollrendszere évek 6ta mikddik, ha-
tasarol, eredményérél ugyanakkor nincs infor-
macié. Az ezzel foglalkozé irasok tébbnyire
hosszan leirjak a kdztulajdonu gazdasagi tar-
sasagok belsd kontrollrendszere kialakulasa-
nak altalanos okait, a jogszabalyok, a végrehaj-
tasukra kiadott dokumentumok lényegét,
ugyanakkor a mikddtetésérél tapasztalat ke-
vés. (Bottyan, 2023), (Kerekes, 2022), Mas
publikacidk formai, az adott szervezet speciali-
tasait elemzd kérdésekkel foglalkoznak (Klotz-
Szabd, 2021). A kdztulajdonu gazdasagi tarsa-
sag bels6 kontrollrendszerének és bels6 ellen-
Orzésének egy jogszabalyba integralasa miatt
van olyan cikk is, mely bar cimében szerepelteti
a bels6 kontrollrendszert, gyakorlatilag kizaré-
lag a bels6 ellenérzés elméleti kérdéseivel fog-
lalkozik (Halasz-Varga, 2022).

A koztulajdonu gazdasagi tarsasagok bels6
kontrollrendszere elemzésekor nem hagyhato
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figyelmen kivill, hogy angolra forditasakor szo-
kasosan az ,internal control” kifejezést hasznal-
jak, azaz a terminusbdl az latszik, hogy a ,belsé
kontroll” nem egyszerlien a ,compliance” kdz-
szolgalati valtozata.

A belsé kontrollrendszerhez hasonldéan a
compliance (megfelelés) menedzsmentje fo-
lyamatosan alkalmazkodik a jogi, tulajdonosi
és egyeéb kovetelményekhez, elvarasokhoz. A
jol szabalyozott szektorokban a compliance
menedzsment kifejezetten fejlettnek tekint-
hetd, igy altalanos mintaként szolgalhat mas
szektorok szamara. A pénzlgyi szektorra vo-
natkozé szabalyozasok, iranyelvek célja az
uzletviteli kockazatok mérséklése. Hazankban
a szabalyozasban legelérébb talan a pénzigyi
szektor jar, figyelemmel ,A Magyar Nemzeti
Bank 12/2022. (VIII.11.) szamu ajanlasa a
belsé védelmi vonalak kialakitdsarol és mu-
kodtetésérdl, a pénzugyi szervezetek iranyi-
tasi és kontroll funkcidirdl” szabalyozasi
elemre, mely atfogd mddon ragadja meg a
pénzugyi szervezetek belsé kontrollrendszere
mikodtetését (Pelei et al. 2024).

Tanulmanyunkban a jogszabaly szerinti belsé
kontrollrendszer és a compliance jellegzetessé-
geinek dsszehasonlitasaval foglalkozunk. En-
nek részeként dsszehasonlitjuk ugyanazon val-
lalatra alkalmazott tanacsadéi és jogszabalyi ér-
tékel6 kérdéssorokat. A kovetkezd fejezetben
ezt egészitjuk ki a bels6 kontrolrendszer értéke-
lését végzo bels6 ellendrok véleményével.

A COSO keretrendszerén alapuld jogszabaly
az 1. abran lathato6 feladatok kialakitasat, mi-
kodtetését és fejlesztését tekinti a belsd kont-
rolirendszer részének. A bels6é kontrollrend-
szer mukodtetésével foglalkozo szervezeti
egyseg, vagy megbizott az els6 szamu veze-
tonek felel.
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Kontrollkérnyezet Kock&sutkazalas

Integrailt Kontrolltevékenységek

Informdci6 és
kommunikéacio

Monitoring

1. abra: A COSO keretrendszer (forras: coso.org, sajat szerkesztés)

A jogszabaly lIényeges része még a stratégiai
terv, a teljesitménymérési rendszer kidolgo-
zasa, valamint a szervezeti integritast sért6é
események kezelése. Tegyuk fel, hogy részle-
tesebben szeretnénk megragadni a jogsza-
balyban, a végrehajtasara kiadott Iranyelvben,
és az Iranyelv alkalmazasara kdzzétett Kézi-
konyvben részletezett belsé kontrollrendszert.
Ebben akkor jarunk a legkézelebb a megoldas-
hoz, ha a belsé kontrollrendszert egyfajta me-
nedzsment-keretrendszernek tekintjik. Olyas-
minek, ami valamiféle vezetési-szervezési mi-
ndségbiztositasi rendszerként keretet ad a kdz-
tulajdonban all6 gazdasagi tarsasag vezetéi-
nek, hogy hogyan kell vallalatot vezetni. Olyan
eszkozoket, eljarasokat, modszereket adva a
vezetdk kezébe, melyek biztositjak a j6 miné-
ségl vallalatiranyitast, fuggetlenul a vezeték
korabbi tapasztalataitél, végzettségétdl. A ke-
retrendszer ezért magaban foglalja a tervezést,
szervezést, iranyitast és vezetést, mint klasszi-
kus menedzsment funkcidkat.

Az aldbbiakban s hazai koztulajdonu gazda-
sagi tarsasagra érvényes belsé kontroll-sza-
balyok megfelel6ségét felmérd kérddiv-mintat
hasonlitjuk 6ssze ugyanazon vallalatra — ettdl
fuggetlendl - kilsé tanacsado altal kifejlesztett
compliance kérddivvel. Az 0Osszehasonlitas

T llletve ezen a linken is:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1REGNby1dqg
-4DM-

alapja az Iranyelv 3. sz. melléklete és az emli-
tett compliance-kérd6iv (mely a szerzdéknél el-
érhet6'). Az 6sszehasonlitast a belsé kontroll-
rendszer megfelel6ségére kidolgozott kérddiv
mentén tesszuk.

1. Kontrollkérnyezet. A belsé kontrollrend-
szert ellen6rzé kérddiv elsésorban arra ki-
vancsi, hogy a koztulajdonu gazdasagi tar-
sasag megfeleléen tartja-e be a jogszaba-
lyok rendelkezéseit, illetve elkészitette-e
az azok altal el6irt belsé szabalyozasokat.
Ez a gondolat lényegében végigvonul a
teljes kérdbiven, mintegy vezérfonalként.
Ezzel egyltt a kép vegyes, mert a kontroll-
kornyezetre vonatkozé kérdések csak
részben ellenérzik jogszabalyi kotelezett-
ség teljesitését (példaul: van-e a tarsasag-
nak Gzleti terve, SZMSZ-e stb.), részben
olyan helyzetekre kérdeznek ra, amik mé-
rés nélkal nehezen megvalaszolhaték, és
még méréssel is csak arnyaltan (pl.: ,A tar-
sasagnal az etikus mikddést és a jogsza-
balyoknak valé megfelelést célul kitlizd
szervezeti kultura jott [étre?”). Ezzel szem-
ben a compliance kérddiv semmilyen jog-
szabaly, vagy belsé szabalyzat meglétére
nem tesz fel kérdést, hanem tartalmi kér-
désekre koncentral. A tartalmi kérdések-
nél ugyanakkor nem jeldli meg, hogy az

V5W5SgPon2ql 3GX2V/edit?usp=sharing&ouid=1096
8628345955436654 1 &rtpof=true&sd=true
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adott valaszhoz milyen igazolast kér, mit
kell és/vagy lehet mérni, milyen gyakori-
saggal, és a mérés adatait hogyan kell ér-
tékelni. Ebbdl kdvetkezéen — figyelemmel
arra, hogy a kérdéiv kitéltéséhez nem kap-
csolodik ellendrzés, diszkusszio, a vala-
szok mogotti tények és szandékok rejtve
maradnak.

. Integrélt kockazatkezelési rendszer. Né-
mileg meglepd, de a belsé kontrollrend-
szer részének tekintett kockazatkezelésre
vonatkozo6 kérdések joval részletesebbek
és kidolgozottabbak, mint a compliance
kérddivnél. Meglepé, mert a jogszabalyok,
a tulajdonos sokféle (szabalyozason, koz-
vetlen tulajdonosi rendelkezéseken, fell-
gyel6bizottsagon keresztuli stb.) beavat-
kozasi lehetésége miatt a koztulajdonu
gazdasagi tarsasagok esetében a me-
nedzsment mozgastere joval szlikebb,
mint a piaci szervezeteknél. Ezzel egyutt
egyik kérdbivben sincs arra utalas, hogy a
kockazatkezelésnek mi (lehet) a matema-
tikai moédszere, igy mindkét kérddiv eseté-
ben nehezen megitélhetd, hogy a feltart
kockazatokkal kapcsolatos intézkedése-
ket, teendbket hogyan csatoljak vissza az
egyes tevékenységekbe.

. Kontrolltevékenységek. A belsé kontroll-
rendszerre fejlesztett kérdbiv részletesen
foglalkozik azzal, hogy a vezetés hogyan
kontrollalja a folyamatokat, biztositja azok
hatékonysagat, eredményességét. Ko-
zéppontban tehat a hataskorok és az elja-
rasok vannak, hogy van-e minden folya-
matnak kontrollja, ellenérzési nyomvo-
nala, felelése. Ennek magyarazata nyil-
vanvaléan, hogy a kozpénzt a tarsasag
szabalyosan koltse el, az ehhez szukseé-
ges mindseégbiztositasi eljarasokat kiala-
kitsak. Ezzel szemben a compliance kér-
déiv a kontrollrendszerekre nem tesz fel
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kérdést. Ennek leginkabb valdszinl oka,
hogy a piaci szervezeteknél a szabalyos-
sag helyett az eredményességen van a
hangsuly, és a compliance-kérdéiv azt fel-
tételezi, hogy - tekintettel arra, hogy min-
den ujabb minéségellenérzési pont dra-
gitja és lassitja a mikddést - a profitabilis
mikodéshez az adott tarsasag sajat ma-
gatdl, kulon eldirasok nélkul optimalizalja
a kontrolltevékenységeket.

. Informaciés és kommunikacidés rendszer.

A belsé kontrollrendszerre rakérdez6 kér-
déiv e részben lényegében a jogszabaly
altal el6irt belsd szabalyozasok meglétét
tudakolja, illetve azt, hogy az informacio-
aramlashoz szikséges feltételek adottak-
e. A compliance-kérddiv ezzel nem foglal-
kozik, ugyanakkor kilon blokkban foglal-
kozik a bejelentésekkel, panaszkezelé-
sekkel, ami a bels6é kontrollrendszernél
ebben a blokkban dsszesen egy kérdés.
Ennek legvalészinlibb oka, hogy a piaci
szervezeteknél a bevételek jellemzéen a
fogyasztoktdl szarmaznak és van verseny,
igy a fogyasztok észrevételei kiemelten
fontosak. A koztulajdonu gazdasagi tarsa-
sagoknal a monopol- vagy oligopol helyzet
gyakoribb, a bevétel jobbara allami sze-
replétdl érkezik, igy e szereplé a dominans
a stakeholderek kozul.

. Nyomon kovetési rendszer (monitoring). A

belsé kontrollrendszer kérd6ive ebben az
esetben két részre oszlik. Az elsd rész
arra vonatkozik, hogy milyen gondosan
azonositjak és kovetik nyomon a tarsasagi
folyamatokat. A masodik részben a belsé
ellen6rzés jogszabalyban kotelezéen el6-
irt feltételeit és tevékenységeit veszik
szamba. A compliance kérd6iv pusztan a
szabalytalan folyamatokkal kapcsolatos
kivételkezelési eljarasokkal foglalkozik, il-
letve csupan a belsé ellenbrzés meglétére
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kérdez ra. Ennek oka szintén a piaci orien-
tacio lehet, hiszen a nem kdztulajdonu val-
lalkozasoknak gyorsabban és rugalmasan
kell a vevéi igényekre reagalniuk, kérnye-
zetuk sokkal kevésbé kiszamithaté. Folya-
mataik olyan gyorsan valtozhatnak, hogy
azok legnagyobb értéke nem gondosan ki-
munkalt voltuk, kidolgozottsaguk.

6. Egyéb dsszehasonlitasok. Meg kell emli-
teni, hogy a compliance-kérdéiv részlete-
sen rakérdez a vezetés megfelelési tevé-
kenységére is, mig a belsd kontrollrend-
szer kérdbive erre kuldon nem kérdez ra,
hiszen az els6 szamu vezetének kell aldir-
nia a belsé kontrollrendszer megfelel6 mi-
kodésérél szol6 jelentést. Ugyanez mond-
haté el a compliance kérd6iv altal kalén
blokkban targyalt ,szabalysértés”, vagy a
,Stratégia”, illetve a ,pénzlgy, a ,tranzak-
cid”, vagy a ,harmadik feles kockazatokra”
szintén. Ezekben az esetekben a jogsza-
balyok el6irasai oly’ mértékben determi-
naljak a folyamatokat, korlatozzak a me-
nedzserek diszkrecionalis elhatarozasait,
és zarjak ki a helytelen(nek tekintett) tette-
ket, kockazatokat, hogy a jogalkoté a koz-
tulajdonu gazdasagi tarsasagoknal min-
den bizonnyal ezért nem vizsgaltatja ki-
I6n. Példaul a szabalysértéseket a jogsza-
balyok és bels6 szabalyozok erdsen korla-
tozzak és ellendrzik. A stratégia esetében

Interjuk a belsd kontrollrendszerrdl

A belsé kontrollrendszerekkel kapcsolatos
kvalitativ kutatasunk soran harom belsé ellen-
Orrel készitettink interjut. Az egyik 6nkor-
manyzat altal fenntartott kéztulajdonban lévé
gazdasagi tarsasag, mig a masik ketté kor-
manyzati tulajdonban 1évé tarsasag. Célunk
annak feltarasa volt, hogy ezek a szervezetek
hogyan kezelik a belsé ellen6rzést, a megfele-
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hasonl6 a helyzet, illetve a stratégia meg-
alkotasaban a tulajdonos a menedzsment-
nek jéval kisebb mozgasteret ad. A kdz-
pénz szabalyos elkoltését elsérendi
szempontnak tarté szabalyozék miatt a
pénzlgyekre az elébbi kijelentés talan
még inkabb igaz, ami a tranzakciokkal
kapcsolatban is megallapithaté. A harma-
dik feles kockazatokrdl nagyjabdl ugyanez
mondhaté el, illetve a kdzszféra esetében
nehezen elképzelhetd, hogy bizonyos té-
nyekre a menedzsmentnek feltett kérdé-
seken keresztul deruljon fény (példaul:
JKérték-e az On szervezetét, hogy fizes-
sen "kenépénzt" a folyd pénzigyi évben?”,
vagy ,Alkalmazza-e az On szervezete a
hirnévre és integritasra vonatkozé atvila-
gitasi intézkedéseket mas szervezetek fel-
vasarlasakor?). Hasonl6 a helyzet a
compliance kérdéiv ,altalanos kérdések”
blokkja esetében. Itt is megfigyelhetd,
hogy az abban feltett kérdésekre a kdztu-
lajdonu gazdasagi tarsasagoknal a jog-
szabalyi elbirasok kdzvetlenul adnak va-
laszt, illetve kdztulajdonu gazdasagi tarsa-
sagok esetében nehezen értelmezhetdk
(mint példaul ,A vezetést egyetlen sze-
mély, vagy egy kisebb csoport dominalja?”
kérdés esetében).

lést, valamint megjelenik-e a vallalati stratégi-
aval valo integracid. Az aldbbiakban a harom
interju kozotti hasonldésagok és kuldnbségek
altal betekintést nyerhetink a belsé ellenér-
zési gyakorlatokba.

Az egyik f6 hasonlésag mindharom szervezet
kozott, hogy a kulsé szabalyozas hatasara az
elmult években kialakitottak egy belsé kont-
rolirendszert (amelyet bizonyos esetekben
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megfelelésnek neveznek). A belsé ellenérzési
egyseég az elsé két vallalatnal harom fébdl all.
Ezzel szemben a harmadik vallalat egy na-
gyobb, tizf6s csapatot alkalmaz belsé ellenér-
zési feladatokra, négyen pedig kifejezetten a
megfelelésért felelbsek.

Mindharom interjualany egyetértett abban,
hogy bar a belsé kontroll-specifikus képzést
nem tartanak rendszeresen, az etikai képzés
sztenderd modon a képzési portfolio része. A
masodik vallalat megfelelési képzést kinal ki-
vételes esetekben, példaul szankciok vagy
meghatarozott funkcionalis tertletek (pl.: adat-
védelem, fogasztévédelem) esetében. A har-
madik tarsasag kiemelkedik azzal, hogy rend-
szeres képzéseket biztosit a vezetbknek és az
alkalmazottaknak.

Jelentés kulonbség lathatdé a belsd kontroll-
rendszerek decentralizaciojanak tekintetében.
Az els6 két vallalatnal a belsé kontrollrend-
szert részben decentralizaltnak irjak le, ahol a
helyi egységek kezelik az informacidkat, de
nem készitenek kulon jelentést. A rendszer
azonban teljesen decentralizalt a harmadik
tarsasagnal, minden szervezeti egység kulon
jelentéseket készit, amelyek bekerllnek a val-
lalat atfogo éves jelentésébe.

A belsé kontrollrendszer kialakitdsaba vald
munkavallaléi bevonassal kapcsolatban mind-
harom interjualany jelezte, hogy a munkatar-
sak nem vesznek részt a rendszer fejlesztése-
ben. A megfelelési tamogatast azonban min-
den szervezet szakterlletként ismeri el, bar
szerepe a vallalati stratégiaban valtozo. A
megfelelés nem jarul hozza jelent6sen a valla-
lati stratégia kialakitasahoz sem az elsd, sem
a masodik vallalatnal, az otleteket egy otletla-
dan keresztll vezetik be. Ezzel szemben a
harmadik vallalat a megfelel6ségi tamogatast
beépiti kockazatkezelési tevékenységei kozé,
bar tovabbra sem jatszik kozvetlen szerepet a
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stratégia kialakitasaban. Gyakori a megfele-
|ési tanacsadd vagy szervezet idénkénti bevo-
nasa olyan funkcionalis feladatokba, mint a
HR, a termékfejlesztés vagy a szervezeti val-
tozasok végigvitele.

A belsé ellen6rzés és a belsé kontroll egyutt-
mikodésének szintje is hasonlésagokat muta-
tott. Mindharom vallalatnal rendszeresnek és
formalisnak tekintik az egyuttmikddést, bar
megjegyezték, hogy a talalkozdk gyakorisaga
valtozo volt, az elsé két vallalatnal igyekeztek
ismét negyedévessé tenni. A harmadik szerve-
zet a két osztaly kdzotti kivald egyuttmikodést
hangsulyozta.

Végezetul, minden interjuban pozitivan érté-
kelték a belsdé kontrollrendszer bevezetését,
amelynek eredményeként a mikddés javula-
sat idézték elé. A harmadik tarsasag kulono-
sen az Etikai Kédex szerepét és az elsd
szamu vezetd6 megfeleléségi nyilatkozat ala-
irasanak kotelezettségét emelte ki, mint a jobb
vallalati magatartas kritikus mozgatorugojat.

Osszegezve, a harom interju a belsd kontroll-
rendszerek kezelésében hasonld gyakorlato-
kat, de jelent6s kuldonbségeket is feltar. Bar
minden szervezet rendelkezik belsé ellenérzési
egységekkel, és elismeri a megfeleléség fon-
tossagat, a decentralizacié mérete, szerkezete
és szintje eltérd. A képzési megkozelitések, a
megfelelés vallalati stratégiaban betoltott sze-
repe, valamint a belsé kontroll és a belsé ellen-
Orzés egyuttmikodése is eltéré a szervezetek
kozott. Ezen eltérések ellenére mindharom
belsé ellendr elismerte, hogy a belsé kontroll
bevezetése pozitivan befolyasolta szervezeteik
mikodeését. Jellemzb, hogy egyik belsé ellenér
sem tért ki arra, hogy aranyosnak tartjak-e a
belsd kontrollrendszerrel kapcsolatos rafordita-
sokat, az abbdl szarmazo haszonnal, annak el-
lenére, hogy a bels6 kontrollrendszer megfele-
I6ségének megitélése jogszabaly szerint az 6
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feladatuk. Ennek feltehet6 oka, hogy a hasznot
jogszabaly szerint nem kell pénzben mérni, il-
letve, hogy a koztulajdonu szervezeteknél a
puha koltségvetési korlat miatt szokasosan
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sokkal fontosabb a szabalyok maradéktalan
betartasa, mint annak vizsgalata, hogy a kivant
eredmény hogyan érhet6 el a legkevesebb ra-
forditassal.

Kérdoives felmérés a belso kontrollrendszerrol

A kérdéives felmérés a Bels6 Ellenérok Ma-
gyarorszagi Kdzhasznu Szervezetének kdzre-
mikodésével internetes felUleten készult
2024. februarjaban és marciusaban. A kérd6-
ivet 12 vallalat toltétte ki, jellemzé volt a nem
teljeskorl valaszadasi hajlandésag.

A megkérdezett vallalatok tobbsége o6nalloé
szervezeti egységet hozott létre (5 vallalat) a
megfelelés tamogatasara, tanacsadoi szerzé-
déssel 6sszesen 4 vallalat, megfelelési kérdé-
sekkel foglalkozé alkalmazott sajat munkaval-
lalot 1 vallalat, kilsés szervezetet pedig 1 val-
lalat bizott meg, 2 vallalat nem valaszolt. Ez
utdbbi ésszhangban van a 339/2019 Kor-
manyrendelet 9. § (1) bekezdésében foglaltak-
kal, ami alapjan ezen tarsasagok elsé szamu
vezetbje a megfelelést tamogatd szervezeti
egyseégek létrehozasat a fent felsorolt forma-
ban koételes teljesiteni.

A valaszad6 koéztulajdonu tarsasagok tobb-
sége (7 vallalat) arrél nyilatkozott, hogy a meg-
feleléstamogatas a belsé kontrollrendszerrel
integraltan mikodik, 3 vallalatnal elkilonitet-
ten mikddik, az el6z6 kérdésre nemmel vala-
szolo 2 vallalat ennél a kérdésnél szintén nem
valaszolt. Lényeges azonban kiemelni, hogy a
koztulajdonu tarsasagok tobbségénél a kocka-
zatkezelési tevékenység mar tobb éves gya-
korlatra nyulik vissza, ami akar a kockazatke-
zelés belsé kontrollrendszertél valo 6nallé mi-
kodését jelentheti. A megfelelési szervezeti
egyseégek feladatai kdzé rendeli a Gtbkr. 10. §
(1) bekezdés g) pontja ugyanakkor az integ-
ralti kockazatkezelési rendszer koordinaciojat,
mely abban az esetben is érvényes, ha az
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adott vallalatnal mar meglévé rendszer alakult
ki a kockazatok kezelésére.

Azoknal a vallalatoknal, ahol 6nall6 szervezeti
egyseéget hoztak Iétre a megfelelés tamogata-
sara, ott a munkatars felett munkaltatoi jogkort
gyakorlok (pl.: kdzvetlen felettes, vezérigaz-
gato, stb.) végzik a szabalykodvet6 magatartas
ellen6rzését. A kérdésre 5 vallalat felelt ugy,
hogy a kozvetlen felettes és az elsé szamu ve-
zetd felel a szabalykodvet6 magatartas ellenér-
zéseéért, 4 vallalatnal el6bbiek ketten egyutt
végzik, ami alapvetéen nem utkozik jogsza-
balyba. 3 vallalattél nem érkezett valasz.

A beérkezett valaszok azt mutatjak, hogy 6
vallalatnal nincs a belsd kontrollal kapcsolatos
képzés, 3 vallalattol erre a kérdésre nem érke-
zett valasz, 3 vallalatnal viszont van, azonban
a kovetkezb kérdésnél mar ugy nyilatkoznak a
,nincs” valaszt adok, hogy alkalomszerien
szerveznek megfelelési témaju oktatasokat.
Osszességében azt mondhatjuk, hogy a meg-
kérdezett és valaszt bekuldé vallalatok néme-
lyikénél nem valosul meg az a jogszabalyi ko-
vetelmény, mely szerint kdtelesek a témaban
személetformald képzéseket biztositani.

A kotelezd megfelelési képzést elbird tarsasa-
goknal a képzésekbdl valé kimaradasnak 7-
bdl 5-nél nincs kdvetkezménye, 2-nél van, de
abbdl is csak az egyik valaszolt ugy, hogy a
munkavégzeés feltétele a képzésen vald rész-
vétel, 5 vallalattol nem érkezett valasz. A meg-
felelési oktatasok tematikajara, tartalmara és
kotelezb jellegére a jelenleg hatalyos jogsza-
balyok és rendeletek nem tartalmaznak irany-
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mutatast. Az igazgatdsagi és fellugyeldbizott-
sag (IG/FB) tagjainak compliance képzését a
valaszaddk kozul egyetlen vallalat végzi (ezt
jogszabaly nem irja el6).

A koéztulajdonu tarsasagokra jellemzé szaba-
lyozottsag ellenére a megfelelési szervezeti
egyseéggel valoé kapcsolattartas 5 tarsasagnal
rogzitett irasban, 2 vallalatnal csak szébeli
(szokasjog alapjan) rutin szerinti, mig 2 valla-
latnal nincs erre vonatkozo eljaras, 3 vallalattol
erre a kérdésre nem érkezett valasz.

Arra a kérdésre, hogy tesznek-e intézkedése-
ket a megfelelési kultura erésitésére a tarsa-
sagon belll (azaz 6nallé intézkedésként, a tar-
sasagi funkciokba beépult belsé kontrollrend-
szer-elemeken és a képzéseken tulmenden,
pl.: vezetdi figyelemfelhivas, munkahelyi pla-
katkampany, stb.), a tarsasagok valaszai érde-
kes eredménnyel szolgalnak. A megfelelési
kultura erdsitésére 4 vallalatnal a munkaltatoi
jogkdrgyakorlok tesznek intézkedést, 2 valla-
latnal nem tesznek, 6 nem valaszolt a kér-
désre. A valaszadok kodzll csupan egyetlen
tarsasagnal torténik rendszeres egyeztetés a
megfelelési egység és az elsé szamu vezetd
kozott, ami azt mutatja, hogy a vezeték inkabb
teljesitend6 kotelezettségként tekintenek a
megfelelési egységekkel valé egyuttmiko-
désre.

Arra a kérdésre, hogy rendelkezik-e a megfe-
lelési szervezet/tanacsado olyan, hataskore-
ben felhasznalhaté pénzugyi forrasokkal,
melynek egy részét programok szervezéseére
fordithatja, a 12 kitoltéb6l csupan 1 valaszolt
igennel, 5 egyértelmien nem, 6 nem valaszolt.

A belsd kontrollal foglalkozokat tobbségében
nem vontak be a tarsasagok kritikus folyama-
taiba. A belsé kontrollrendszer szervezeti egy-
seégek szintjén valo mikodése a megkeérdezett
vallalatoknal nem egységesen valdsul meg, a
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valaszok alapjan a tarsasagok eltéréen oldjak
meg a bels6é kontrollrendszer kialakitasat és
mikodtetését, azaz némelyiknél fluggetlen
belsé kontrollrendszer van kialakitva a szerve-
zeti egységek szintjén, mig mashol csak a tel-
jes szervezetre kiterjed6en mikddtetik (6 kitol-
tés, 6 nem valaszolt).

Abelsé kontrollal foglalkozé szervezeti egysé-
gek a megkérdezett vallalatoknal eltérd mér-
tékben vettek részt a kontrollkdrnyezet fejlesz-
tésében (6 kitdltés, 6 nem valaszolt).

A megfeleléstamogatassal kilon szervezeti
egységben foglalkozé munkatarsak/megbi-
zott(ak) az integralt kockazatkezelési rendszer
fejlesztésében tdbbnyire nem vesznek részt. A
koztulajdonu gazdasagi tarsasagoknal jel-
lemz6, hogy a kockazatkezelést mar a megfe-
lelési szervezeti egységek megjelenése elbtt
végeztek, ezt igazoljak a tulnyomoan ,nem val-
tozott” valaszok (6 kitdltés, 6 nem valaszolt).

Kontrolltevékenységeknél a megfelelési egy-
ségek mar aktivabban kivették a résziket a
fejlesztésben, ami leginkabb az Iranyelv és
Kézikbnyv ajanlasait koévetdé magatartasra
utal. Az informaciés és kommunikacios rend-
szerre vonatkozdan szintén ez a helyzet. A tel-
jesitménymenedzsment-rendszer fejlesztésé-
ben szintén jol érzékelhet6 a megfelelési szak-
terlletek jotékony hatasa, ami az Iranyelv és
Kézikonyv iranymutatasanak tudhaté be (6 ki-
toltés, 6 nem valaszolt).

A megfelelést tamogatd szervezeti egységnek
néhany stratégiai jellegii dokumentum kialaki-
tasaban lehet szerepe. A stratégiai tervek ki-
alakitasara vonatkozo valaszok a megfelelési
terlletek vegyes szerepét mutatjak. Az éves
uzleti terv, a tarsasagi minéségpolitika, vala-
mint a javadalmazasi politika kialakitasaban is
hasonl6 eredményekkel talalkoztunk, mit a
stratégiai tervekre vonatkozé kérdésnél, mely
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valészinlileg ugyanazon tényezdkbél ered
(minden kérdésnél 6 kitoltés, 6 nem valaszolt).

Az Iranyelvben szerepl6, ellenbrzések javasla-
taira hozott intézkedések végrehajtasanak
nyomon kdvetésében a megfelelési szervezeti
egyseégek tébbnyire részt vesznek. A tarsasag
szervezeti valtozasaiban a belsd kontrollrend-
szer munkatarsai a valaszok alapjan legin-
kabb semennyire, vagy kisebb mértékben
vesznek részt, ugyanakkor azt nem tudni,
hogy azért, mert kihagyjak 6ket, vagy mert
szervezeti valtozasok nem is voltak (6 kitdltés,
6 nem valaszolt).

Az uj termék, uj folyamat, Uj tevékenység be-
vezetésében valb részvétel vegyes képet mu-
tat, a belsé kontroll jellemzéen semennyire
sem vesz részt, azonban egy-egy vallalatnal
hangsulyosan vesz részt (6 kitoltés, 6 nem va-
laszolt).

A megfelelést tamogato szervezeti egységek a
tarsasag munkavallaléi részére nyujtott tamo-
gatasok (kdlcsondk, hitelek stb.) felllvizsgala-
taban, valamint az objektivitas biztositasaban
jellemzéen nem vesznek részt, egy-két esettdl
eltekintve (6 kitdltés, 6 nem valaszolt).

A pénzmosassal kapcsolatos vizsgalatokban a
valaszok alapjan a belsdé kontrollrendszer
munkatarsai kevésbé vesznek részt. Ennek
oka lehet, hogy nincs ilyen a tarsasagnal, vagy
abba a megfelelést tamogatd szervezetet nem
vonjak be (6 kitdltés, 6 nem valaszolt).

A megfelelési szaktertulet munkatarsai és a
belsé ellenérzés munkatarsai kozotti egyuttm-
kodeés szervezetfuggd. A beérkezett valaszok-
bol azt latjuk, hogy kdzel azonos meértékben
van kivalé és gyengébb egyuttmikodeés ezen
egységek kozott (6 kitoltés, 6 nem valaszolt).

A megfeleléstamogatassal foglalkozo szerve-
zeti egység munkatarsainak / megfelelési ta-
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nacsadonak a feladata, feleléssége mennyi-
ben all aranyban a feladatokra forditott idével
(az idével, ami ezeknek a feladatoknak a vég-
zésére jut? Osszességében azt mondhatjuk,
hogy a valaszadok tdbbsége kevésbé érzi ara-
nyosnak a megfelelés altal munkara forditott
id6t és a feladatot/felel6ésséget (6 kitoltés, 6
nem valaszolt).

A beérkezett valaszok alapjan 6sszességében
nem érzékelik a tarsasagoknal az integritas
jobb szinvonalat a megfeleléstamogatas meg-
jelenésével (5 kitoltés, 7 nem valaszolt).

A bels6 kontrollrendszer bevezetésével a tar-
sasagnal javult-e a minéség az alabbi elemek-
ben? A kontrollkbrnyezet vonatkozasaban
Osszességében javulast érzékelnek a valasz-
adok. Szintén javulé tendenciardl szamolnak
be a tarasagok az integralt kockazatkezelési
rendszer mikodésében a belsd kontrollrend-
szer bevezetése utan. A kontrolltevékenysé-
gek, az informaciés és kommunikaciés rend-
szer, valamint a nyomon kovetési rendszer te-
kintetében a valaszaddk tobbsége jelentbs
kedvezd valtozasrél szamolt be a belsé kont-
rolirendszer bevezetését kdvetben (5 kitdltés,
7 nem valaszolt).

A megkérdezett tarsasagoktél beérkezett vala-
szok alapjan a munkavallalok, a vezetdk, vala-
mint a szervezeti egységek vonatkozasaban a
teljesitmény-menedzsment rendszer a belsé
kontrollrendszer bevezetésével tObbnyire pozi-
tiv valtozast mutat a koztulajdonban allé gazda-
sagi tarsasagoknal (5 kitoltés, 7 nem valaszolt).

Mérik valamilyen modszerrel a tényleges val-
tozast a bels6é kontrollrendszerrel 6sszefug-
gésben? A kérdésre alacsony valaszadasi haj-
land6sag mutatkozott (6sszesen 5 vallalat a
12-bdl), ez alapjan 2 vallalat nem méri, 2 val-
lalat a ,puha” reakciék megfigyelésével méri a
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belsé kontrollrendszer valtozasat, mig 1 valla-
lat kvantitativ elemzéseket is végez ezen a té-
ren. Kijelenthetd, hogy egyaltalan nem egysé-
ges a belsé kontrollrendszer teljesitményének
mérésére vonatkozo gyakorlat a vizsgalt tarsa-
sagok kozott, ami a jelenlegi szabalyozas to-
vabbi finomhangolasanak igényét veti fel.

A belsé kontrollrendszer / megfeleléstamoga-
tas javitasara, fejlesztésére egy vallalat tett ja-
vaslatot: ,Kéztulajdonu gazdasagi tarsasag
vezetbinek kételezd, érzékenyité BKR, és in-
tegritas iranyu képzése. Amig a vezeték nem
értik a BKR lényegét és nem ismerik pozitiv
hozadeékat, illetve az integrans mikodes alatt
csak a korrupciomentességet értik, a comp-
liance funkcio6 szélmalomharcot viv, és csak
formalisan téltheti be feladatat.”

A Likert-skalas kérdésekre adott valaszok mé-
lyebb dsszefliggéseinek feltarasahoz ugyneve-
zett kompozit szamokat alkalmaztunk, azaz a
megkérdezettek az egyes kérdésekre adott va-
laszainak pontszamat dsszesitettik és ezek

Osszegzés

A megfelelés tamogaté szervezeti egységek be-
vezetését kovetd altalanossagban érzékelhetd
kllénb6z6 szervezeti reakciok ellenére a belsd
kontrollrendszer szerepét a szervezetek kezdik
felismerni. Az eredményekbdl kiderul, hogy a
bels§ kontrollrendszer bevezetését altalanos-
sagban mindségbeli javulasként érzékelik a va-
laszadok. Meg kell jegyezniink azonban, hogy a
kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé
kontrollrendszerei jelentds eltéréseket mutathat-
nak a kontrollrendszert alkoté eszkdzok és
strukturak terén, ami adédik egyrészt a sajatos
mikddési kornyezetbdl, eltéré szervezeti kultu-
rabdl, és esetenként vezetdi dontésbél.

Jovébeli kutatasunk azt fogja vizsgalni, hogy
milyen és mekkora koltségekkel jar a belsé
kontrollrendszer mikodtetése és hogyan
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alapjan a kérdéseket rangsoroltuk (a kérdbiv a
szerz6knél elérhetd). A kompozit szamok érté-
kelése alapjan azt tapasztaljuk, hogy a legma-
gasabb pontértékek a belsdé kontrollrendszer
bevezetéséhez kothetd mindségbeli javulas, a
megfelelés tdmogatas kulonbdzé fejlesztések-
ben valé részvétele, a compliance altalanos tar-
sasagon bellli megitélése, a megfelelést tamo-
gaté munkatarsak stratégia jellegli dokumentu-
mok kialakitasaban, valamint a bels6 ellenér-
zés és a megfelelés tamogatassal foglalkozo
szervezeti egység kdzotti egyuttmiikddés terén
mutatkoznak.

Legalacsonyabb kompozit szamokat a kdztulaj-
donban allé gazdasagi tarsasagok sajatos mu-
kodési mechanizmusaira visszavezethet6 pénz-
mosassal kapcsolatos vizsgalatok, az objektivi-
tas biztositasa és a dolgozoi kdlcsdndkhoz kap-
csolddo vizsgalatok, valamint a tarsasag valto-
zasaiban valo részvétel terén tapasztalunk.

szamszerisithet6k elényei, hatasai. Ennek
kapcsan fontos lenne, hogy a belsé kontroll-
rendszer ne csak a szabalyossag novelése, a
weberi burokracia tokéletesitésének érdeké-
ben vizsgalja és értelmezze a szervezet mi-
kodését. Indokolt lenne, hogy a belsé kontroll-
rendszer a muikodés josaganak egyszerl
szakmai kimenet (output), eredmény (out-
come), illetve pénzigyi mutatoit is hasznalja,
példaul a fluktuacido rendszeres mérését és
elemzését, vagy az Ugyfelek kdrében végzett
elégedettségmérést. A kdztulajdonu szerveze-
tek mikddésének egyik alapproblémaja — a tu-
lajdonosi joggyakorlok gyenge érdekeltsége
miatt - a karbantartasok, felujitasok, vagy a
targyi eszk6zok pétlasanak rendszeres elma-
radasa (Laszld, 1994). Megfontolandé lenne a
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.,megfelelés” targykdrébe ezek vizsgalataval
Osszefuggd mutatdészamok (példaul a feluji-
tasi, karbantartasi kiadasok aranya a kiada-
sokra vetitve, vagy a targyi eszkdzok életkora
stb.) mérésének és értékelésének beemelése,
hiszen a gazdasagi tarsasag mikoddtetésével
Osszefuggésben ezek alighanem fontosab-
bak, mint, hogy a vallalat hasznal-e iratkeze-
Iési szoftvert. E gondolat mellett szél, hogy az
emlitett mutatoszamok, elkészitése és értel-
mezése nem bonyolult, egységesen alkalmaz-
hatok, illetve idésoros elemzésiukbél ésszeri
kovetkeztetések vonhatok le a tulajdonosi be-
avatkozasokhoz.

Javaslatainkat nyomatékositja, hogy sem a
vonatkozo szakirodalombdl, sem a kérd6ivbél,
sem a személyes interjukbdl nem derll ki,
hogy mely szereplének érdeke a belsd kont-
rollrendszer mikodtetésével kapcsolatos kolt-
ségoptimalizalas. A belsd kontrollrendszer jo-
sagat megitél6 belsé ellenérok nem érzik fel-
adatuknak, a belsé kontrollban részt vevd
munkatarsak ellenérdekeltek. Az 6sszességé-
ben tobbszaz oldalas dokumentum-halmazt
(jogszabalyokat, kézikdnyvet, irAanymutatét) a
tarsasagok vezet6i, vagy a tulajdonosi joggya-
korlok aligha olvasséak el. igy az informacios
asszimetria nyoman a belsé kontrollrendszert
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el6ird, felugyel6 megbizék nem teljesitmény-
alapu, hanem inkabb magatartasalapu szerz6-
déseket kezdeményeznek, ami a koltségek
novekedésének kockazataval jar. A teljesit-
mény bizonytalansaga (hogy tulajdonképpen
nem ismert a belsé kontrollrendszer megfele-
I6sége és a vallalati j6 mikddés kozotti kap-
csolat) szintén valdszinlibbé teszi a magatar-
tas alapu szerz6déseket, és negativ 6sszeflg-
gésben all a teljesitmény alapu szerz6dések-
kel. A (belsé kontrollrendszert mikddtetd)
megbizott, Ugyndk kockazatkerllé magatar-
tasa (hiszen a belsé kontrollrendszer megfele-
I6sége nem mért) szintén a magatartasalapu
szerzBdést valdszinUsiti.

Végezetul, a kdztulajdonban &allé6 gazdasagi
tarsasagokra kialakitott belsé kontrollrend-
szert ki lehetne terjeszteni minden olyan, koz-
feladatot ellatoé szervezetre (példaul a KEKVA-
kra), amely eléri a bels6é kontrollrendszerrel
érintett kdéztulajdonban all6 gazdasagi tarsa-
sagok méretét. A tevékenységuk jellege sze-
rint elsésorban szerzédéssel tamogatott ilyen
jellegl szervezetek (alapitvanyok, szdvetke-
zetek stb.) szamara érdemes lenne el6irni a
bels6 kontrollrendszer kiépitését, az allami ta-
mogatas folydsitasanak feltételeként.
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Dr. Szaho Tibor, a BME GTK Menedzsment és Vallalko-
zasgazdasagtan Tanszékének adjunktusa, okl. gépész-
mérndk, mérnok-kzgazdasz, PhD fokozatot szerzett a
gazdalkodas- és szervezéstudomanyok tertletén. F6 ku-
tatasi terllete a kozcéll szervezetek menedzsmentje. Ku-
tatasai els6sorban a szervezeti kultira, a kozfinansziro-
zasu szervezetek menedzsment-problémaira, a finanszi-
rozas és a szervezeti magatartas kozotti 6sszefliggésekre
és ezek tarsadalmi jelentéségére fokuszalnak.
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Kutatasi tertilete a compliance kihivasai a XXI. szazad-
ban, a vezetés hatadsa a megfelelés-tudatos szervezeti
kulturak kialakitasaban, valamint az integritasi potencial
mérésének lehetdségei.

Dr. Benedek Petra, a BME GTK Menedzsment és Val-
lalkozasgazdasagtan Tanszékének adjunktusa, okl. kdz-
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liance menedzsment. Kutatasai kézéppontjaban a meg-
felelés, a kockazatértékelés, az alkalmazkoddképesség
és a versenvképesséq kozotti dsszefliaaések allnak.
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Vizsgalolaboratorium jartassagi vizsgalati

szamanak optimalizalasa, avagy ,arany a

banyaban”

Pordan Katalin és Prof. Dr. Kovesi Janos

Osszefoglalo:

Az akkreditalt statusznak valé megfelelés egyik
bizonyitasi lehet6sége egy akkreditalt szervezet
szamara jartassagi vizsgalati eredményeinek be-
mutatasa a fellgyeleti hatésag felé. A jartassagi
vizsgalatokon valo részvétel koltsége az akkredi-
taltan végzett vizsgalati médszerek szamatdl fug-
gden akar jelentés terhet réhat a szervezetre. Er-
demes megvizsgalni annak lehetéségeét, hogy

Bevezetés

A cimet Joseph Moses Juran ihlette, aki az ,arany
a banyaban” kifejezést a megtakarithatd koltsé-
gekre értette, a cikk pedig azért kapta ezt a cimet,
mert a koltségmegtakaritasnak ezt a fajta lehet6-
ségét mutatja be. Kézleményunk egy mikrobiolé-
giai laboratérium jartassagi vizsgalatokon elért
teljesitmény jelz6it vizsgalja, abbdl a célbdl, hogy
csOkkenthet6-e a jartassagi vizsgalatok szama a
jelenlegi, és az elvart biztonsagi szint mellett. Az
optimalizalas célja a koltségcsokkentés, amit in-
dokol a jartassagi vizsgalatokon vald részvétel
koltsége, valamint a vizsgalatokra forditott egyéb
er6forrasok mértéke. Jartassagi vizsgalatok a mi-
néségkoltségek eurdpai iskola szerinti csoporto-
sitasaban a megel6zési koltségcsoporthoz tar-
toznak. Ez a csoport is tovabb bonthatd befolya-
solhatd, illetve nem befolyasolhato koltségekre. A
jartassagi vizsgalatok részvételi szamanak meg-
hatarozasa a befolyasolhaté koltségcsoportba
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optimalizalhato-e a jartassagi vizsgalatok részvé-
teli szama. Amennyiben igen, rogton adja magat
a kérdés: milyen kockazattal jar? Az optimalizalas
folyamatat mutatja be a cikk az eloszlastipus
meghatarozasan keresztul a valoszinliségszami-
tason at a kockazatértékelésig, valamint a tényle-
ges mindségkoltségek meghatarozasaig.

tartozik, hiszen a szervezetek sajat hataskorben,
kockazatértékelés alapjan hatarozzak meg a jar-
tassagi vizsgalatok szamat, és adott esetben ez
lehet egy kis ,aranybanya” egy vizsgaldlaborato-
rium szamara.

A jartassagi vizsgalatokban valo részvételek sza-
mat, és az elért eredményeket statisztikai mod-
szerekkel elemeztik a 2023. évre vonatkozdan.
Az elemzéseket kdvetben megallapitottuk, hogy
a kapott eredmények reprezentativak, igy az
eredményeket kiterjesztettlk a teljes, 5 éves akk-
reditalasi ciklusra is.

A cikk a BME Mernbktovabbkepzé Intézet Mi-
ndéségligyi merndk, minésegulgyi menedzser to-
vabbképzd tanfolyaman Pordan Katalin "Vizs-
galolaboratorium jartassagi vizsgalati szama-
nak optimalizalasa, avagy ,arany a banyaban”
cimi zarodolgozata alapjan keszdilt.
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Az akkreditacio folyamata

Az akkreditadlast Magyarorszagon a Nemzeti
Akkreditalé Hatosag (NAH) feligyeli. Az akkre-
ditalasi ciklus 5 évig tart, amelyen beldl minimum
3 helyszini feligyeletet végez a NAH altal kijelolt
fuggetlen szakemberekbdl allé csoport. Az elja-
ras folyaman a kérelmezének a szakmai alkal-
massagan tulmendéen igazolnia kell, hogy haté-
kony minéségiranyitasi rendszert mikodtet. A
kérelmez6 értékelése az elbzetesen benyujtott
minéségiranyitasi dokumentaciéo és helyszini
szemlék alkalmaval tapasztaltak alapjan a vizs-
galdlaboratériumok altalanos kdvetelményeit
megfogalmazé MSZ EN ISO/IEC 17025:2018
,Vizsgalo- és kalibraldlaboratériumok felkészult-

Magyar Minéség Tarsasag

ségének altalanos kdvetelményei” cimi szab-
vany (tovabbiakban: SZABVANY) elirasaival
val6é 6sszehasonlitason alapul.

Az akkreditalt statusz odaitélésérdl a dontési
szakaszban az opponensek szakvéleménye fi-
gyelembevételével a NAH elndke dont a NAR-
85 ,Dontéshozatali szakasz szabalyzat” -ban
foglaltak szerint. A dontésrél kbzigazgatasi ha-
tarozatban értesiti a kérelmezét. Az akkredita-
lasi hatarozat alapjan a NAH akkreditalasi ok-
iratot allit ki a SZABVANY-ra valé hivatkozas-
sal. Az akkreditalt statusz a Részletezd Okirat-
ban meghatarozott megfeleléségértékelési te-
vékenységekre vonatkozik. [1]

Az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 ,Vizsgalo- és kalibralolaboratdriumok felké-
szUltségének altalanos kdvetelményei” szabvany

A SZABVANY eléirasait azok a szervezetek al-
kalmazzak, melyek bizonyitani tudjak, hogy keé-
pesek megbizhaté eredmények szolgaltata-
sara. A szabvany alkalmazasa altal az egyes
orszagokban kapott eredmények szélesebb
korben elfogadotta valnak. A szabvanyt 2017-
ben harmonizaltak az 1ISO 9001:2015 jelzeti
szabvannyal, a valtozas fébb elemei az alab-
biak voltak:

A jartassagi vizsgalat

Jartassagi vizsgalat, PT (Proficiency test) a la-
boratérium muUkddésének értékelése el6re
meghatarozott feltételek szerint laboratériumok
kozotti 6sszehasonlitas utjan.

A NAH alapelve, hogy minden akkreditalt és
akkreditalast kérelmezd laboratériumnak bizo-
nyitania kell felkészultségét. A NAH nagy hang-
sulyt fektet a laboratériumok PT/ILC/small ILC-
kben valé részvételének, mint a jartassag bizo-
nyitasanak egyik legfontosabb eszkozére.

+ folyamatszemléleti megkozelités,

+ PDCA (Plan-Do-Check-Act) elv alkalma-
zasa,

* kockazatalapu gondolkodas,
+ terminologia frissitése,

* Uj szerkezet. [2]

- PT (Proficiency test) - jartassagi vizsgalat

- ILC (Interlaboratory comparison) — labora-
toriumok kdzotti 6sszemeérés

- small ILC (Interlaboratory comparison with
7 or fewer participants) -laboratériumok ko-
z0Otti 6sszehasonlitdas 7 vagy kevesebb
résztvevével

IV

ugyeleti vizsgalati eljaras soran a laborat6riu-

18. oldal
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mok értékelésének fontos része. [3] A jartas-
sagi vizsgalatok alkalmazasanak célja, hogy a

Jartassagi vizsgalatokat szervezd cégek,

galma

A vilagon szamos ceg foglalkozik jartassagi vizs-
galatok szervezésével. A jartassagi vizsgalatok
szervezeése, a vizsgalando mintak elkészitése,
szétkuldése a jelentkez6knek, a mérési eredmé-
nyek begyujtése, értékelése, majd a résztvevok
értesitése komplex feladat. A laborat6riumok tel-
jesitményuk értékelésére altalaban egy z-érték-
nek nevezett szamot kapnak meg.

A z-érték egy egyszerl transzformacio, amely
azt mutatja meg, hogy a résztvev$ atlagered-
meénye hany szorasnyival tér el az 0sszes részt-
vev( atlageredményeinek medianjatol.
z=(x—-X)
o

ahol:

X: a résztvevl atlageredménye logaritmus-
ban (lg)

X: az 6sszes laboratérium atlageredménye-
inek medianja logaritmusban (Ig),

0: az 0sszes laboratorium atlageredménye-
inek szorasa logaritmusban (Ig).

A z-értékek értékelése:
e 2z <2 megfelel6

o 2<7z<3Kkétes

e z 2 3 kifogasolt

A NAH szabalyzatai kozul a jartassagi vizsga-
latokban valo részvétellel kapcsolatos elbiraso-
kat, kovetelményeket a NAR-03 ,Szabalyzat a
jartassagi vizsgalat és a laboratériumok kozotti

19.
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laboratérium bizonyitani tudja elvégzett vizsga-
latainak érvényességét, minéségét, és ezaltal
eredményeit szerte a vilagon elfogadijak.

értékelési modszerek és a z-érték fo-

O0sszehasonlitas alkalmazasahoz az akkredita-
lasi és a felugyeleti vizsgalati eljarasokban” (4.
kiadas) cimi dokumentum szabalyozza. A jar-
tassagi részvétel-szammal kapcsolatban az
alabbiak rendelkeznek:

,Az akkreditalt laboratériumoknak ajanlott
az EA és az ILAC vonatkozé ajanlasai-
nak/iranyelveinek megfeleléen az akkreditalt
terlletbe beletartozé minden szakteruleten leg-
alabb egy alkalommal (kockazatelemzés alap-
jan) részt venni, az akkreditalasi statusz érve-
nyességi idétartaman belll (akkreditalasi cik-
lus: 5 év).”,

valamint:

,Az akkreditalasi ciklus alatt a vizsgaldélabo-
ratoriumnak megfelel6 eredménnyel kell részt
vennie legalabb egy PT/ILC-ben minden szak-
teruletre vonatkozéan. Ha az eredmények nem
kielégitbek, akkor a laboratériumnak meg kell
ismételnie a vizsgalatot ugyanabban az akkre-
ditalasi ciklusban, vagy ha ez nem lehetséges,
be kell terveznie PT/ILC-ben vald részvételét a
kovetkezs akkreditalasi ciklusban.”

Minden akkreditalt szervezet sajat hataskor-
ben, kockazatértékelés alapjan hatarozza meg
az adott akkreditalasi ciklusra vonatkozoan, a
NAR-03 el6irasainak betartasa mellett, hogy
mennyi és milyen jartassagi vizsgalatban kivan
részt venni ahhoz, hogy eleget tegyen a hato-
sagi, valamint sajat belsé elbirasainak.
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Jartassagi vizsgalatok eredményeinek elemzése

Az elemzés intervalluma a mikrobiolégiai labo-
ratérium 2023. évben elvégzett jartassagi vizs-
galatainak eredményei. Ez az év mozgalmas
volt a vizsgalodlaboratérium életében, tébb haté-
sagi fellgyelet tortént. Az 1. abran lathatdak a
2023-as év z-értékei, és a jelentds valtozasok
ellenére nem lathatd koztlk kiugro érték. Nem

4,00
3,00

2,00

lathatd Osszeflggés a z-értékek idébeli, vagy
teljesitménybéli alakulasa és a laboratériumra
haté események kdzt. Ebbél a ténybdl arra ko-
vetkeztethetlink, hogy a jartassagi vizsgalato-
kon elért eredményeink megfeleléségét jelzd z-
értékek konstansnak tekinthetbek, j6 alapot ké-
peznek a tovabbi elemzésekhez.

1,00

0,00

z-érték

-1,00

-2,00

-3,00

-4,00

0 10 20

30 40
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1. abra z-értékek id6rendi sorrendje és szama 2023. évben

A laboratérium kétfajta eredmény kap vissza
jartassagi vizsgalatokat szervezd cégektdl, a
vizsgalt paraméterrel és a vizsgalat tipusaval
dsszhangban:

- darabszamos vizsgalati tipusok estében a
z-értéket,

- jelenlét/hiany tipusu vizsgalatok esetében
megfelel6/nem megfeleld mindsitést.

20.

A 2023. évben a mikrobioldgiai laboratérium
O0sszesen 117 db eredményt kapott vissza jar-
tassagi vizsgalatot szervez6 cégektdl. Ebbél 64
db darabszamos vizsgalathoz tartoz6 z-érték
volt, 53 db pedig jelenlét/hiany kimutatasahoz
tartozdé megfelel6/nem megfelelé eredmény.
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A z-értékek eloszlastipusanak meghatarozasa, eloszlas vizsgalata

A jelenlét/hiany tipusu vizsgalatok eredményei-
nél egyértelm( az eloszlas tipusa, tudjuk, hogy
binomialis eloszlasrdl beszélunk, illetve mivel n
elég nagy (53 db), Poisson eloszlassal tudunk
valészinliségeket szamolni. Azonban a z-érté-
keket ad6 eredmények eloszlasat elébb azono-
sitani kell, miel6tt statisztikai elemzéseket vég-
zunk. A z-értékek leird statisztikai feldolgozasa
utan a normalis eloszlasra vonatkozo hipotézis-
vizsgalatot végeztink.

Jamovi nyilt forraskodu statisztikai programmal
elvégeztik a normalitds vizsgalatot, melynek
eredményei a 2. és 3. abrakon lathatoak.

Descriptives
Descriptives
z-értékek

N 63
Mean -0.116
Median -0.0600
Bt
Minimum -1.40
Maximum 1.50
Shapiro-Wilk W 0.965
Shapiro-Wilk p 0.071

2. abra Hipotézisvizsgalat eredményei

21.

Standardized Residuals

Theoretical Quantiles

3. abra Normalitas vizsgalat

Normalitas szempontjabdl a Shapiro-Wilk
préba p értéke meghatarozo, ami esetunkben
0,071. Az érték nagyobb, mint 0,05, vagyis a
statisztikai préba eredménye nem szignifikans.
Bar ez a statisztikai proba érzékeny a vizsgalt
elemszamra, minél tdbb elembdl all a sokasa-
gunk, annal valdszinlibb, hogy a statisztikai
préba eredménye szignifikansan eltér§ ered-
ményt ad. Ezért esetlinkben elfogadhatd, hogy
az eloszlasunk normalis eloszlas. A fenti adatok
alapjan a nullhipotézist elfogadtuk, z-értékeink
N (0; 0,524) normalis eloszlassal hatarozhatoak
meg, melyet a 4. dbra szemléltet.
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Eléfordulasok gyakorisaga db
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4. abra z-értékek eloszlasa

igy mar kiszamolhat6 a megfelelés P(—2 < e <
2) valoszinlsége, amely 99,9% eredményt

adott, valamint az elutasitas P(3<g) val6szinU-
sége is, amely gyakorlatilag 0-nak tekinthetd.

A jelenlét/hiany tipusu vizsgalatok eredményeinek vizsgalata

A jelenlét/hiany kimutatasara szolgal6é vizsga-
lati mddszerek esetében az eredmények elosz-
lasa binomialis eloszlast kovet. A rendelke-
zésre allo adatok a kovetkez6k: 53 db jelen-
lét/hiany kimutatasara iranyulo vizsgalatot veg-
zett a mikrobioldgiai laboratérium, ebbdél 3 db
vizsgalat esetében nem megfelel6 értékelést
kapott, ez 5,66%-ot jelent.

igy pl. kiszamolhato, mi a valésziniisége annak,
hogy az n=20 elembdl all6 jartassagi vizsgalat-
bol valamennyi megfelel6 eredménnyel zarul?
Ha az n=20 elemi mintabol minden vizsgalat
megfelel6 eredménnyel zarul, akkor k=0 db
nem megfelel6 eredménynek kell lennie, vagyis
a valoszinlségi valtozo p=0,0566, mert a nem
megfelel6 vizsgalatok aranya 5,66 %.

A p=0,0566, n=20 és k=0 esemeény bekovetke-
zési valdszinlsége: pg=0,3585. Annak a valo-
szinlsége, hogy 20 elemi mintabol valamennyi
megfelel6 eredménnyel zarul 35,85%.

Erdekesebb kérdés azonban, hogy n=50 elem-
bél allo minta esetén, vagyis nagyjabol egy év-
nyi id6tartamban gondolkodva mi az esélye an-
nak, hogy 5-nél tobb, vagyis a jelenlegi szintnél
tobb nem megfelel§ jartassagi eredmeényunk
szuletik. Ennek a valészinlsége 8,6%.

Mind a normalis eloszlas, mind a binomialis/Po-
isson eloszlas esetében 0 koruli valdszinlseégi
ertéket kaptunk arra vonatkozéan, hogy a jar-
tassagi vizsgalatokon nem megfelel6 ered-
ménnyel veszink részt, illetve a nem megfelel6
eredmények aranya meghaladja az elfogadott
és a jelenlegi el6fordulasok szintjét.

22. oldal
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Csokkentési lehetdségek

A 2023. évben jartassagi vizsgalat alkalmaval
elvégzett valamennyi vizsgalati modszert és
paramétert egy matrixban megjelenitve kisz(r-
hetéek azok az esetek, amelyeknél tobbszoros
vizsgalat tortént. A szlirés alapjan a 2023. évi
117 db jartassagi eredményunkbél 71 db dupli-
kalasbdl, vagy tobbszords vizsgalatbol keletke-
zett. Az adott évet figyelembe véve jartassagi

Magyar Minéség Tarsasag

vizsgalataink kétharmad részét az elemzés
évében mar nem kellett volna elvégezni.

Az elemzett 2023. év nem az elsé év jelen akk-
reditalasi ciklusban, és nem vette figyelembe az
el6z6 éveket, amikor szintén térténtek mar jar-
tassagi vizsgalatok.

Kockazati szint meghatarozasa csokkentett jartassagi részvételi szamra

A jartassagi vizsgalatainkkal kapcsolatos
egyéb adatok 6sszegyljtése, valamint sajat, ta-
pasztalataink alapjan, a jartassagi vizsgalato-
kon elért eredményeket nemcsak 2023. évben,
hanem a megel6z6 években is stabilan, meg-
bizhatéan 5 % kordli érték alatti nem megfele-
I6sséggel teljesitette a mikrobiologiai laborato-
rium. Amennyiben nem megfelel6 az adott jar-
tassagi vizsgalat, a vizsgalolaboratorium ren-
delkezik ellen6rzott folyamattal a helyesbito-
megel6z6 tevékenységekre vonatkozdan. Az
esetet azonnal kivizsgaljuk, megkeressiuk a
gyokeérokot, és minden esetben részt veszunk
az adott vizsgalati modszerrel a lehet6 legha-
marabb egy ujabb jartassagi vizsgalaton. To-
vabbi intézkedésként tanusitott referencia-
anyag mintaval, vagy masik laboratériummal

tortén6 osszeméréssel ellenérizzuk adott mod-
szerrel végzett vizsgalatunk megfelel6ségét.

Az akkreditalt laboratériumban nemcsak a jar-
tassagi vizsgalatok segitenek a vizsgalatok mi-
néségének, megbizhatésaganak ellendrzése-
ben, nemcsak erre az egyfajta mutatészamra
tudunk tamaszkodni vizsgalataink min6ségé-
nek megitélése soran. Bels6 auditjaink, bels6
ellen6rzéseinken tul a vevdi auditok, valamint
hatosagi felugyeletek, inspekciok soran is ka-
punk visszajelzést, értékelést.

A csoOkkentett jartassagi vizsgalati szam kocka-
zatanak értékelése az 5. abran lathatd kocka-
zati matrix szerint torténik.

Koévetkezmények sulyossdga

Az egyes kockazatok ér-

katasztrofa
tékének meghatarozasa

nagy jelento-
ség

kdzepesen
jelentds

kis jelents-

. jelentéktelen
ségl

gyakori

valészini

z

alkalmanként

-_—

ritka

nuvalenrvicdna

Kovetkezmény

valdszinitlen

O O O W W »
O O U O O

5. abra Kockazati matrix

23.
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A-magas kockazat 15-25 pont
B-kdzepes kockazat 5-12 pont
C-kis kockazat 4-6 pont
D-alacsony kockazat 1-3 pont

A kockazatok pontozasa gyakorisaguk és su-
lyossaguk szerint torténik. A rendelkezésre allé
tapasztalatok és megfigyelések alapjan a fel-
mért kockazatoknak az elemzés évében be-
csult bekdvetkezését (gyakori, valdszind, alkal-
manként, ritka, valészindtlen) 1-tél 5-ig terjedé
skalan osztalyozzuk.

A kovetkezmények sulyossaga (katasztréfa,
nagy jelentéségu, kdzepes jelentéség, kis jelen-
t6ségl, jelentéktelen), a kockazatok varhaté ha-
tasa alatt annak a mértékét értjik, amely a koc-

Mindségkoltségek

Jartassagi vizsgalaton valé részvétel koltségei
az alabbi f6 dsszetevd csoportokbdl allnak,
nagysag szerinti sorrendben:

1. Jartassagi vizsgalatot szervez6 cégeknek
kifizetett szamlak dsszegei.

4. gy a felszabadult laboratériumi alapanya-
gok, személyzet bérkdltsége, altalanos
koltségek felhasznalhatdéak bevételt ered-
ményez6 tevékenységre. A keletkez6 be-
vétel tovabb csokkenti a jartassagi vizsga-
latok min&ségkoltségét.

Jartassagi vizsgalatok szamlai

A vallalatiranyitasi rendszerbdl kigyUjtott jartas-
sagi vizsgalatokra vonatkozo szamlakat 0sszesi-
tettUk. Végeredménykeént a mikrobioldgiai labora-

Optimalizalt koltségek

Tapasztalataink szerint a 2023. év adatait
alapként  vehetjuk, jartassagi vizsgalat

Magyar Minéség Tarsasag

kazati esemény bekovetkezésekor a laborato-
rium célkit(izéseit érinti. A varhaté hatas osztalyo-
zasa szintén 1-t6l 5-ig terjed6 skalan torténik.

Az eddigi elemzések alapjan megallapithatd,
hogy a jartassagi vizsgalatokon nem megfelelé
eredmény el6fordulasi valészinlsége ritka, 2
pontra értékelhetd, Az esemény bekovetkezté-
nek sulyossagat is 2 pontra értékeltik, mert
azonnali, és hosszabb tavu intézkedéseket
végzlnk az adott vizsgalat megfelel6ségének
igazolasa érdekében, igy csdokkentve a hatas
sulyossagat. A harmadik szempont, amit a koc-
kazati szint megallapitasanal figyelembe vet-
tink, az a detektalhatdésag, az eltérés észlelhe-
tésége. Minden jartassagi vizsgalatunkrol ka-
punk kiértékelést, viszonylag révid idén belll,
tehat észleljuk a nem megfeleléséget minden
el6fordulas alkalmaval.

2. Felhasznalt alapanyagok, a laboratériumi
mérndkok és technikusok éradija, jarulékai,
a laboratériumi és altalanos koltségek.

3. Jartassagi vizsgalati szamok csokkentése
eréforrasok felszabadulasat eredményezi.

A kovetkezbkben csak a szervezé cégeknek ki-
fizetett szamlak koltségeit elemezzik.

torium a jartassagi vizsgalatokban vald részvé-
telre 17115 EUR-t, 395 FYEUR arfolyamon sza-
molva kdzel 7 M Ft-ot koltott 2023. évben.

szempontjabal tipikus év volt, reprezentalja az
akkreditalasi ciklus éveit. A mikrobiologiai

24. oldal
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laboratérium minden évben hasonld aranyban
vesz részt jartassagi vizsgalatokon, hasonlo
O0sszeget koltve erre a tevékenységre. Ezeknek
az adatoknak a figyelembevételével az erre a
célra elkoltott 7 M Ft/év, a ciklusban 35 M Ft/ 5
évet jelent. Ezek a szamok 0tszoros
tulteljesitést mutatnak. Egy akkreditalasi
ciklusban a mikrobiolégiai laboratériumnak 35
M Ft helyett elegend6 lenne 7 M Ft-ot kdlteni a
jartassagi vizsgalatokra. Ez nagysagrendileg
28 M Ft megtakaritast jelenthet.

A 6. abra szerint a hatdsag altal eldirt, a mikrobi-
oldgiai laboratérium minden vizsgalati médszerét
lefedd, 79 db vizsgalatot a 4. év végén 5, 2 M Ft

Millic |
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raforditassal elérhetnénk. Ez a szam idealis ese-
tet mutat, nem tartalmazza az 5% koruli nem
megfelel§ jartassagi vizsgalatok ismétlés szamat,
illetve nem tartalmazza vevéink specialis elvara-
sait a jartassagi vizsgalatokra vonatkozoan.

79 db akkreditalt vizsgalat modszer
jelenlegi adatok optimalizalt adatok
akkreditalasi .e'lvegz'eul raforditis oipﬂtlmallﬂzaklt raforditis
ciklus Jartassagi dsszege Jartassagi Osszege
vizsgalat szam MFt  |vizsgilatszam| MFt
l.év 110 db 7 20 db I
2.év 220 db 14 40 db 2,6
3.év 330 db 21 60 db 3.9
4. év 440 db 28 80 db 52
5. év 550 db 35 100 db 6,5
1. tablazat Becslilt kbltségek a jelenlegi és az

optimalizalt jartassagi vizsgalati szamokra

7. abra Becslilt kéltségek infografikus megjelenitése

A 7. abra az 1. tablazatban szereplé6 adatokat
grafikusan szemlélteti. Az altalunk szamitott op-
timalizalt szint, az évi 16-20 jartassagi vizsgalat
bevezetése és alkalmazasa, szakmai szempon-
tok és a vevéi igenyek figyelembevétel kell, hogy
torténjen. Szakmai szempont lehet egy vizsgalat
komplexitasa, vagy nehezen beszerezhet6 jar-
tassagi minta. Vevéi igény pedig barmi lehet.

25.

Mindezek alapjan a jartassagi vizsgalatokra for-
ditott 6sszeg ciklusonként a minimum 6,5 M Ft
és a jelenlegi 35 M Ft kozotti 0sszeg. Azonban a
jelenlegi arakkal, a jelenlegi akkreditalt miszaki
terllet moédszereinek a megfelel6ségértekelé-
sére a jartassagi vizsgalatok optimalizalt 6sz-
szege egy ciklusban dupla biztonsagi tartalékkal
szamolva is ,csak” 10 M Ft.
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Utoszo

A téma aktualitdsat a 2024. 10. 20-an életbe 1é-
pett ,A nemzetgazdasagi miniszter 35/2024.
(IX. 19.) NGM rendelete a Nemzeti Akkreditald
Hatdsag eljarasaiért fizetend6 igazgatasi szol-
galtatasi dijakrol szolo 45/2015. (XIl. 30.) NGM
rendelet modositasardl” cimi rendelet, vala-
mint a NAR-03 ,Szabalyzat a jartassagi vizsga-
lat és a laboratoriumok kozotti 6sszehasonlitas
alkalmazasahoz az akkreditalasi és a fellgye-
leti vizsgalati eljarasokban” 5. kiadasanak ter-
vezete adja, ami a jartassagi vizsgalatokon valo

Felhasznalt irodalom

[1] NAH. https://nah.gov.hu/hu/oldal/mi-az-
akkreditalas/.

[2] MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany
,Vizsgalo- és kalibraldlaboratériumok felké-
szultségeének altalanos kovetelményei”

[3] NAR-03: Szabalyzat a jartassagi vizsga-
lat és a laboratériumok kozotti 6sszehasonlitas
alkalmazasahoz az akkreditalasi és a felligye-
leti vizsgalati eljarasokban.

Pordan Katalin élelmiszeripari gépész (izemmérndk,
min&ségtigyi mérnok. 2008 6ta dolgozom jelenlegi mun-
kahelyemen, ahol mindségiranyitasi és élelmiszerbiz-
tonsagi osztalyvezetéként tevékenykedem. Munkamnak
két f6 terillete van, egyrészt magyarorszagi élelmiszer-
forgalmazok és beszallitoik szdmara készitink forga-
lomképességi szakvéleményeket. Masrészt a vizsgalo-
laboratérium mindségiranyitasi vezetéje vagyok, mely
laboratorium elsddlegesen élelmiszerek, kérnyezethigi-
éniai mintak, allateledelek, kozmetikumok vizsgalatat
Végzi.

26.
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részvételekkel kapcsolatban tervez szigorubb
el6irasokat.

Az elemzések soran bizonyitasra kertlt, hogy a
jartassagi vizsgalatokon vald részvételink mi-
nésége stabil, konstansnak tekinthetd, ezért a
jartassagi vizsgalatok szama biztonsagosan,
alacsony kockazati szint mellett csdokkenthetd.
A kockazatkezelési modszerek koziul érdemes
a kockazat megtartasa mellett donteni, érde-
mes vallalni az alacsony kockazati szintet a var-
haté megtakaritasok mértékét tekintve.

Dr. Kovesi Janos a BME GTK Menedzsment és Vallal-
kozasgazdasagtan Tanszékének professzor emeritusa,
okl. vegyészmérnok, okl. megbizhatdsagi szakmeérnok,
a kdzgazdasagtudomany kandidatusa, habilitalt doktor.
Tanszékvezet6i (1994-2017), dékani (1998-2004 és
2008-2015), valamint rektorhelyettesi (2004-2008) funk-
ciokat latott el. Tagja a Vezetéstudomany tudomanyos
tanacsado testiletének, valamint a Min6ség és megbiz-

hat6sag szerkesztébizottsaganak. Sz(ikebb szakterilete
a mindségmenedzsment, a megbizhatésagalapu kar-
bantartas.

Decambor 11,

N i?mze‘ckf‘}zi
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Idealis munkahely Kelet-Kozép-Europaban

Empirikus elemzés és megallapitasok a munka-

helyi elégedettségrol

Mddosné dr. Szalai Szilvia, Jenei Szonja, Dr. Kéalman Botond Géza,

Prof. Dr. Poor Jozsef

Absztrakt

A tanulmany négy kozeép- és kelet-eurdpai or-
szag — Csehorszag, Lengyelorszag, Magyaror-
szag és Szlovakia — esetében vizsgalja az ide-
alis munkahely elérésének nemi és regionalis
kulonbségeit. A kutatas egy atfogé munkaero-
piaci felmérés adatainak felhasznalasaval
elemzi a munkahelyi elégedettséget befolya-
sol6 f6 tényezbket, beleértve a munkakor jel-
lemz6it, a munkakornyezetet, valamint az
egyes orszagok munkaer6piacainak sajatossa-
gait. Statisztikai elemzéseink ravilagitanak a
nemi és orszagspecifikus tendenciakra, jelen-
t6s regionalis eltéréseket feltarva. Magyaror-

Kulcsszavak: idealis munkahely, nemek ko-
zOtti kuldonbségek, Kozép-Eurdpa, munkahelyi
elégedettség, munkaerd-piaci elemzés.

Modszertan

Az el6z6ekben bemutattuk a kétrészes tanul-
manyunkban megfogalmazott elméleti pers-
pektivakat és a felallitott hipotéziseket. Kutata-
sunk alapjat egy nemzetkdézi munkaerépiaci
adatbazis képezi, az adatok gylijtésében aktiv

szag es Csehorszag hasonlé mintazatokat mu-
tat, mig Lengyelorszag és Szlovakia eltérd ira-
nyokat kovet. A tanulmanyunk 1. részében ki-
emeltuk a férfiak és n6k kozotti kilonbségeket
az idealis munkahely megitélésében, noha a
munkahelyi elégedettség tekintetében nem mu-
tatkoztak jelentés nemi alapu kulonbségek. A
cikkink 2. részében olvashatd eredményeink
ravilagitanak arra, hogy a nemzeti és nemekre
jellemzd kihivasok megértése kulcsfontossagu
lehet a jov6beli munkalgyi politikak kialakitasa-
ban, amelyek célja a munkaval val6 elégedett-
Sség és a gazdasagi termelékenység novelése.

szerepet vallaltunk. A kutatas soran felhasznal-
tuk az idealis munkahelyre és a demografiai jel-
lemzbkre vonatkoz6é adatok egy részét. Ma-
gyarorszagi kutatasi elemszama legnagyobb 1
552 6, a masodik a szlovakiai 318 valaszado,

27. oldal
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a harmadik a lengyelorszagi 302, mig Csehor-
szagban a legkisebb 239 munkavallalé toltétte
ki a kérd6iviunket. Ahogy mar irtuk, vizsgala-
tunk k6zéppontjaban négy kelet-eurdépai orszag
— Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag
és Szlovakia — allt. Az aldbbiakban 6sszefoglal-
juk e nemzetek munkaerépiacanak legfonto-
sabb jellemzéit Pietschmann et al. (2016), Hor-
buldk (2022), valamint a Statista (2022 és
2023) tanulmanyai alapjan.

2022-ben Csehorszagban (10,6 millio),
Szlovakiaban (5,45 millio), Magyarorszagon
(9,6 millid) és Lengyelorszagon (38,4 millio)
a népességnovekedeés lassulasara lehetett
szamitani.

Lengyelorszag GDP-je 2008 és 2022 kdzott
négyszeresére nétt, és csupan egyetlen al-
kalommal csdkkent a COVID-19 pandémia-
nak kdszdnhetben.

Ezzel szemben Csehorszag, Magyarorszag
és Szlovakia gazdasagaban minddssze ha-
rom ndvekedési és két hanyatlasi idészak volt.

2023-ban Lengyelorszag GDP-je 0,23%-
kal, Csehorszagé 0,18%-kal nétt, mig Ma-
gyarorszagon -0,9%-o0s csokkenést, Szlo-
vakiaban pedig 1,1%-0s noOvekedést re-
gisztraltak az el6z6 évhez képest.

A munkanélkulliségi rata Szlovakiaban volt a
legmagasabb a kormanyvaltas utan, mig
Csehorszagban a legalacsonyabb.

Lengyelorszag munkanélkuliségi rataja ed-
dig soha nem volt alacsonyabb a magyaror-
szagi értéknél, de ez most megvaltozott.

2023-ban Szlovakia 6,4%-0s, Lengyelor-
szag 95,1%-o0s, Magyarorszag 3,61%-0s,
Csehorszag pedig 2,22%-0s munkanélkuli-
ségi rataval rendelkezett.

28.
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Spanyolorszagban az EU legmagasabb
munkanélkuliségi rataja 12% volt, Gordgor-
szagban pedig tobb mint 10%.

Az EU-s atlag 2024 marciusaban 6,4% volt,
szemben az el6z6 év azonos hdnapjaban
mert 6%-kal (Eurostat, 2024).

2017-ben mind a négy vizsgalt orszagban
nétt az drankénti munkatermelékenység:

o Szlovakiaban 20,9 USD/éra,

o Csehorszagban 17,4 USD/6ra,

o Magyarorszagon 14,1 USD/éra,

o Lengyelorszagban pedig 12,4 USD/éra.

Az Orabérek 2022-ben a kovetkezd tarto-
manyban mozogtak:

o Magyarorszagon 10,4 €,

o Lengyelorszagban 11,5 €,

o Szlovakiaban 14,2 €,

o Csehorszagban pedig 15,5 €.

A minimalbér 2022-ben a V4 orszagokban a
legalacsonyabb volt:

o Csehorszagban (651 euro),

o Szlovakiaban (646 euro),

o Lengyelorszagban (641 euro),
o Magyarorszagon (547 euro).

Fontos megemliteni, hogy 2024 januarjaban
az EU tagallamaiban a minimalbér 477 és
2571 eurd kdzott mozgott (Konya, 2024).

Az EU atlagahoz képest a tavmunka eseté-
benjelentés elmaradas tapasztalhato.

A jarvany lezarultaval csdkkent a tavmunka-
ban dolgozék aranya, amely a COVID-19
pandémia idején novekedett (Mishchuk et
al. 2023).
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e Hassan és munkatarsai (2023), valamint a
CNA (2024) szerint a | kilféldi munkavallalok
foglalkoztatasa az alabbiak szerint alakul:

o Csehorszag (0,823 millio f6),
o Lengyelorszag (1,3 millio f6),
o Magyarorszag (0,1 milli6 f6),
o Szlovakia (0,1 milli6 f6).

A vizsgalt orszagok munkaerdpiaca és HR-
rendszerei a jov6ben varhatéan szamos kihi-
vassal néznek szembe (Ess6sy & Vinkoczi,
2018; Gelencseér et al., 2024; Stachova et al.,
2020; ). A szakképzett munkaer6 hianya miatt
egyre nehezebb megfelel6 munkavallalot ta-
lalni a munkaerépiacon. Az eddig megszokott
munkaeré-tulkinalat helyett ma mar inkabb a
vallalatoknak kell aktivan keresniik munkaval-
lalékat, nem pedig az allaskeres6k valogatnak
a lehet6ségek kozul. Ennek kovetkeztében a
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cégek legnagyobb kihivasa mar nem a kiva-
lasztasi folyamat finomhangolasa, hanem a
megfelel6 szlirés hianya. A toborzas soran az
Uj technologiak megjelenése ujfajta kommuni-
kacios stratégiat kovetel meg. Tovabba Iénye-
ges megemliteni, hogy a fiatal munkaeré elva-
rasai nagymertékben eltérnek a korabbi gene-
raciok igényeitél. Az Y generacionak gyakran
gondot okoz az elkételez6dés, ugyanakkor el-
varjak téluk, hogy bluszkék legyenek szakma-
jukra és arra a szervezetre, ahol dolgoznak (di-
gitalhungary.hu, 2019). Osszességében a V4
orszagok munkaerépiaca olyan jové felé halad,
ahol egyre tdbb orszag kiizd majd munkaeréhi-
annyal, és a vallalatoknak egyre nagyobb kihi-
vast jelent a munkavallalok megtartasa. A szer-
vezeteknek egyre tdbb kihivassal kell szembe-
nézniuk a fluktuacié csdkkentése érdekében.
Az 1. tablazat a férfiak és nék foglalkozasi jel-
lemzdit mutatja be.

Orszagok Munkanélkiliség (%) | Jovedelemkiilénbség (%)
Férfiak/ndk (%)
Csehorszag +10% +17,9%
Magyarorszag +10% +17,5%
Lengyelorszag +10% +7,8%
Szlovakia +10% +8,2%
1. tablazat: N6k és férfiak demogréfiai és foglalkoztatasi jellemzdi a vizsgalt négy orszagban

Forrésok: EC (2024); Eurostat (2024); KSH (2024).

A hasonlé torténelmi mult ellenére a kozép-ke-
let-eurdpai régiod, vagyis a V4 orszagok jelentés
gazdasagi, politikai és kulturalis kildnbségeket
mutatnak (Cieslik & van Stel, 2014). A lengyel
szarmazasu Brezinski (1967), a neves amerikai
politikus, mar a szocialista korszak irodalmaban
is kifejtette, hogy a kommunista blokk nem ho-
mogén, nem egyseges é€s nem statikus, ahogy
azt a cikk elején is emlitettik.

Ivanova-Gongne et al. (2018) szerint az egyes
nemzetek kilénb6zé mértékben és itemben él-
ték meg a szocializmusbdl a kapitalizmusba
val6é atmenetet, ami sajatos tarsadalmi és gaz-
dasagi kereteket eredményezett. A foldrajzi

29.

sokszinliség vizsgalata lehetéséget biztosit a
kutatéknak arra, hogy feltarjak, hogyan hatnak
ezek a valtozasok a HR-folyamatokra, valamint
a munkahellyel kapcsolatos elvarasokra.

Kérddivink tdbbsége zart kérdéseket tartalma-
zott, hogy elésegitse a statisztikai elemzést. A
résztvevéket arra kértlk, hogy valasszak ki azt
a valaszt, amely a leginkabb jellemzé a vizsgalt
csoportok tobbségére az elére meghatarozott
lehetéségek kdzul. Kutatasunkban mind a négy
nemzet kérd6ive ugyanazon négy f6 részbdl all:

1. Demogréfiai blokk: Ebben a részben a va-
laszaddk egyedi személyes jellemzbit vizs-
galtuk.
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2. Foglalkoztatasi blokk: A valaszaddk konk-
rét munkakorilményeit és foglalkoztatasi
adatait gyUjtottik dssze.

Munkahelyvaltas okai: A résztvevék mun-
kahelyvaltassal kapcsolatos gondolatait és
motivacioit kérdeztik meg.

Munkaerdéhiany, fluktuacié és elbocsata-
sok: A valaszaddk tapasztalatait és véle-
meényét gyljtéttik a munkaeréhiany, a fluk-
tuacié és az elbocsatasok terén.

A valaszadok tobbsége online formaban toltotte
ki a kérd8ivet. Mig harom nemzet esetében je-
lentés a néi tulsuly, addig a lengyel mintaban a
férfiak enyhe tdbbsége figyelheté meg (2. tab-
lazat). Az egyes 6sszetevdk valtozé mennyisé-
gei nem okoztak problémat, mivel elemzésink
szazalékos eloszlason alapult. Fontos megje-
gyezni azonban, hogy az eloszlaselemzés eltér
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a hagyomanyos leiro statisztikai moédszerektdl.
Tobb tesztet is elvégeztink annak ellenére,
hogy a minta és az almintak nem tekinthetok
reprezentativnak.

A khi-négyzet teszt paronkénti ellenérzése sta-
tisztikailag alatdmasztotta azt a megallapitast,
hogy az eloszlasok a négy nemzet esetében
kulénbdznek. Ugyanezt a mddszert alkalmaz-
tuk a csak ndéket vizsgalé és az dsszevont el-
oszlasok elemzésekor is. Meggybzédésink,
hogy a tdkéletes munkahely keresésében ta-
pasztalhatd kilonbségeket felfedhetjik, még
akkor is, ha ezek a nemzetek ugyanabban a
féldrajzi régidban talalhatdk és hasonlé gazda-
sagi hattérrel rendelkeznek. Ugyanezt a feltéte-
lezést alkalmaztuk a nemek kozotti eltérések
vizsgalatanal is.

Orszag ][\lé?_fT v Osszesen
Csehorszéag Elemszam 86 153 239

% 35,98% 64,02% 100,00%
Lengyelorszag Elemszam 157 145 302

% 51,99% 48,01% 100,00%
Magyarorszag Elemszam 371 781 1152

% 32,20% 67,80% 100,00%
Szlovakia Elemszam 135 183 318

% 42,45% 57,55% 100,00%

Elemszam 749 1262 2011
Total % 37,25% 62,75% 100,00%

2. tablazat: A minta orszagok és nemek szerinti sszetétele

Forras: sajat szerkesztés az SPSS output alapjan

A nemek kozotti biologiai eltérések, a szemé-
lyes jellemzbk és az akadémiai torekvések egy-
arant hozzajarulnak az eltér6 eredményekhez.
Ezt jelen tanulmanyunk nem részletezi; egy ké-
szul6 kutatas fogja alaposabban vizsgailni.
Noha a gazdasagpolitikai tényez6k mélyebb
elemzésére is szukség van, megallapithato,
hogy a csaladpolitikai tamogatasok idétartama
és meértéke, a vallasossag szintje, a kozleke-
dési helyzet, valamint a bolcs6dék és 6vodak

30.

elérhet6sége mind szerepet jatszanak ebben. A
hagyomanyos csaladmodell pénziugyi korlatai
kihivast jelenthetnek a férfiak szamara. A gye-
rekek jolétét biztositani kell, ami nem mindig ér-
het6 el a tokéletes munkahelyen.

Az a tény, hogy napjainkban tobb né van jelen
a globalis munkaerdpiacon, mint korabban,
széles korben elismert jelentdés elbrelépés a
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foglalkoztatas terén (Ospina, Tzvetkova és Ro-
ser, 2018; Eurofound-ILO, 2019; Annus, 2021).
Hofstede, Hofstede és Minkov (2010) hat olyan
dimenziét azonositottak, amelyek alapjan meg-
kildnboztetheték a kulturdak nemzeti szinten
(Galos & Vinkoczi, 2023; Gelencsér et al.,

Eredmények

A nemzetek Osszehasonlitasaval kezdtik a
vizsgalatot. El6szor egy illeszkedésvizsgalatot
végeztink harom fazisban a teljes mintan. A
szazalékos eloszlasokat a 3. tablazat szemlél-
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2020). Ezek a dimenzidk befolyasoljak tobbek
kozott a nemekrél és a munkardl alkotott néze-
teinket (WEF, 2023). Mayrhofer, Furtmiller és
Kasper (2023) tovabb bdvitik ezt az elméletet
azzal, hogy targyaljak az etikai kérdések és a
sokszinliség kezelésének kihivasait.

teti, mig a 4. tdblazat a négy nemzet kozotti ki-
I6nbségeket mutatja be. Az 5. tablazat pedig
két adathalmaz 6sszehasonlitasat és szembe-
allitasat tartalmazza.

Mar megtalaltam az idealis munkahelyet.
;(asreflnes ndi valaszadok egyt- o ’ rsszben egyaltalan | Total
eljesen részben . .
egyetért | egyetért nem - ert| nem ert
egyet egyet
Csehorszag Elemszam | 37 105 68 28 238
% 15,50% 44,10% 28,60% 11,80% 100,00%
Lengyelorszag Elemszam | 51 87 106 58 302
% 16,90% 28,80% 35,10% 19,20% 100,00%
Magyarorszag Elemszam | 191 481 239 238 1149
% 16,60% 41,90% 20,80% 20,70% 100,00%
Slovakia Elemszam | 62 114 85 56 317
% 19,60% 36,00% 26,80% 17,70% 100,00%
Total Elemszam | 366 823 530 428 2147
% 17,00% 38,30% 24,70% 19,90% 100,00%
3. tablazat: Idealis munkahely megtalalasa mindkét nem esetén orszagonként

Forras: sajat szerkesztés az SPSS output alapjan

Khi-négyzet teszt
Value df | Aszimptotikus szignifikancia (kétoldalu)
Pearson Khi-négyzet 45,1652 |9 |,000
Valdszinliségi arany 45,760 9 |,000
Linearis kapcsolat ,000 1 1,984
Ervényes vélaszok szama 2006

4. tablazat: A négy orszagos eloszlas eltérésének igazolasa
Forras: sajat szerkesztés az SPSS output alapjan

p értékek Csehorszag Lengyelorszag Magyarorszag Szlovakia
Csehorszag 1,000 0,000 0,079 0,000
Lengyelorszag 1,000 0,000 0,000
Magyarorszag 1,000 0,000
Szlovakia 1,000

5. tablazat: A négy orszagos eloszlas vizsgalata paronként

Forras: sajat szerkesztés az SPSS output alapjan

31.
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A 4. tablazat alatamasztja elsé hipotézisunket.
Magyarorszag és Csehorszag esetében csak a
valaszok megoszlasa vethetb dssze abban a te-
kintetben, hogy hol talalhat6 a tokéletes munka-
hely. A két orszag kozotti kildnbséget féként a
részben egyetérté valaszadék magas aranya
magyarazza, és pszicholdgiai tényezbk is kozre-
jatszhatnak. Bar a cseh gazdasag jol teljesit, a
cseh valaszaddk Németorszagot tekintik idealis-
nak, mig a magyar valaszadok Ausztriat tartjak
a tokéletes munkahely megtestesitéjének.

Tapasztalataink szerint az emberek a minden-
napi beszélgetések soran inkabb a probléma-
ikra dsszpontositanak, mint arra, hogy tokéle-
tes kdrnyezetben dolgoznak. Az interjualanyok
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hasonlé nyelvezetet hasznalnak, ami tovabb
erdsiti a tokéletes munkahely létezésébe vetett
hitet. A vallalatok tudatosan dolgoznak azon,
hogy olyan markat épitsenek (employeer
branding), amely nemcsak uj ugyfeleket vonz,
hanem a meglévé munkavallalok gondolkodas-
maodjat is pozitivan befolyasolja.

A nemek kdzotti egyenlbtlenségeket mind a négy
nemzet esetében a kdvetkezé két tablazat fog-
lalja 6ssze. A 6. tablazat szamszer( eltéréseket
mutat, azonban a 7. tablazat szerint ezek a ku-
l6nbségek statisztikailag nem szignifikansak. igy
masodik hipotézistinket nem tudtuk igazolni.

Megtalalta mar az elképzeléseinek maximalisan megfeleld munkahelyet?
Nem , . részben et A .

teljesen részben ... | egyaltalan nem nyilat-

g - nem ert . . Total
egyetert egyetert nem ért egyet | kozik
egyet

f&rfi 134 270 205 138 2 749

17,9% 36,0% 27,4% 18,4% 0,3% 100,0%
né 207 517 293 242 3 1262

16,4% 41,0% 23,2% 19,2% 0,2% 100,0%
Total 341 787 498 380 5 2011

17,0% 39,1% 24,8% 18,9% 0,2% 100,0%

6.

tablazat: A nemek valaszainak megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés az SPSS output alapjan

Khi-négyzet teszt
Value |df |Aszimptotikus szignifikancia (kétoldala)
Pearson Khi-négyzet 6,949° |4 |0,139
Valészinlségi arany 6,936 [4 |0,139
Linearis kapcsolat 0,018 1 10,894
Ervényes valaszok szama 2011

7.

tablazat: Szignifikancia keresése a nemek eltéréséhez

Forras: sajat szerkesztés az SPSS output alapjan

A munkavallalok korében azokat keressuk, akik
kijelenthetik, hogy kivalo munkakorualmények
kozott dolgoznak, és egyenld esélyeket kapnak
az Onmegvalositasra, nemtél fuggetlenul. Az
ilyen valaszadok aranya minddssze a teljes
minta 17%-at teszi ki, ami viszonylag alacsony.
Ezzel szemben a résztvevok 18,9%-a ugy nyi-
latkozott, hogy egyaltalan nem talalta meg az

32.

idedlis munkahelyet. Osszességében tébb po-
zitiv visszajelzés érkezett, mint negativ.

Korabbi elemzéseink ravilagitottak, hogy a ndk
szamara tovabbra is a a munka és maganélet
egyensulya a legfontosabb, mig a férfiaknal a
tarsadalmi elvarasok a magasabb jovedelemre
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helyezik a hangsulyt. A hagyomanyos csalad-
modell mindkét nemnél hasonlé mértékben jarul
hozza a munkaval valé elégedettséghez. Erde-
kes mdédon a nem hagyomanyos csaladmodel-
leket kovetdk, példaul gyermektelen egyének
esetében, nincs jelentds kuldnbség. A nék ugy
érzik, hogy a férfiak fizikai erejuk miatt elényben
vannak, mig a férfiak szerint a nék kébnnyebben
talalnak munkat példaul a vendéglatasban.

Elismerve, hogy a vallalatok tartanak att6l, hogy
a n6k gyermekgondozasi kotelezettségeik miatt
nem tudjak ellatni kotelezettségeiket, harom el-
mélet (Nemény, 2003) probalja ezt magyarazni,
bar egyik sem teljes mértékben bizonyitott. Az
elsé elmélet szerint a nék kdnnyebben visszatér-
nek a munkaerdpiacra gyermekvallalas utan,
mert szamos olyan munkakor all rendelkezé-
sukre, amely fels6foku végzettséget igényel, és
ezeket vonzonak taldljak. A masodik elmélet
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alapjan a nék gyakrabban térnek vissza korabbi
munkahelyikre a szllési szabadsag utan, mig a
férfiak gyakrabban valtanak munkat. Mindkét el-
méletnek megvannak a maga elényei és hatra-
nyai. A harmadik elmélet szerint a munkaltatok-
nak figyelembe kell vennilk a jovébeni munka-
er6hiany kockazatat, és ezért uj tényezdket is
mérlegelnitk kell a munkaeré megtartasaban.

A harmadik hipotézis vizsgalatat harom tabla-
zat segitségével végeztik, amelyek a n6k vala-
szainak megoszlasat elemzik, hasonldéan a ve-
gyes moddszertanhoz (8., 9. és 10. tablazat).
Eredményeink alapjan a cseh és magyar vala-
szok megoszlasa megegyezik, ami 6sszhang-
ban van mas, nemekre vonatkozé kutatasi
eredményekkel. igy harmadik hipotézisiink iga-
zolast nyert. A tovabbiakban a lengyel és szlo-
vak valaszok kulénbségeinek vizsgalatara
O0sszpontositunk.

Mar megtalaltam az idealis munkahelyet.
N6i valaszadok , ] részben L Osszesen
teljesen részben ... | egyaltalan
egyetért egyetért nem - ert nem ért egyet
egyet
Seliarazie 21 47 41 34 143
14,7% 32,9% 28,7% 23,8% 100,0%
Lenaelarazs 20 56 45 24 145
13,8% 38,6% 31,0% 16,6% 100,0%
P 118 254 140 249 761
15,5% 33,4% 18,4% 32,7% 100,0%
Slovakia 24 49 50 56 179
13,4% 27,4% 27,9% 31,3% 100,0%
Total 183 406 276 363 1228
ot 14,9% 33,1% 22,5% 29,6% 100,0%
8. tablazat: Idealis munkahely megtalalasa nék esetén orszagonként

Forras: sajat szerkesztés az SPSS output alapjan

Khi-négyzet teszt
Erték f | Aszimptotikus szignfiikancia (2-oldalu)
Pearson Khi-négyzet 31,5532 0,000
Valoszinlségi arany 32,716 0,000
Linearis kapcsolat 3,468 0,063
Ervényes valaszok szama 1228
9. tablazat. A ndi valaszok négyorszagos eloszlasanak eltérésigazolasa

Forras: sajat szerkesztés az SPSS output alapjan



Magyar Min6éség 2024. december

Magyar Minéség Tarsasag

p értékek - nék Csehorszag Lengyelorszag Magyarorszag Szlovakia
Csehorszag 1,000 0,000 0,211 0,000
Lengyelorszag 1,000 0,000 0,000
Magyarorszag 1,000 0,000
Szlovakia 1,000

10. tabldzat:A néi vdlaszok négyorszdgos eloszldsanak vizsgdlata pdronként

Forrds: sajdt szerkesztés az SPSS output alapjdan

Lengyelorszagban a n6k kisebb aranyban talal-
tak meg a megfeleld6 munkahelyet, mint Ma-
gyarorszagon és Csehorszagban. Ennek hatte-
rében az orszag erdésen katolikus hagyoma-
nyai, valamint az abortusz tilalma is allhat. Ez a
helyzet tobb szempontbdl is kihivasokat jelent-
het a n6k szakmai palyafutasa szempontjabadl,
kulonosen, ha karrierjuk egy kulcsfontossagu
szakaszaban varatlan csaladi kotelezettségek
vagy egeszségugyi nehézségek merilnek fel.
Fontos hangsulyozni, hogy ez egy ok-okozati
Osszefuggés, nem pedig allasfoglalas.

A szlovak helyzet kilondsen érdekes. Lengyel-
orszaggal ellentétben a szlovak nék kevésbé

Kovetkeztetések

Ebben a cikkben a tokéletes munkahely megta-
lalasanak folyamatat vizsgaljuk, kilonoés tekin-
tettel a nemek kozotti egyenlétienségekre és a
V4 orszagokra (Csehorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag és Szlovakia). A tanulmany je-
lentésége abban rejlik, hogy ravilagit, hogy a
megfelel6 munkahely megtalalasa noveli az al-
kalmazottak teljesitményét és elégedettségét,
amely hosszu tavon mind a vallalatok, mind a
munkavallalék szamara elényds lehet. To-
vabba hozzajarulhat az orszag gazdasagi no6-
vekedéséhez, kulondésen a GDP-ndvekedés
szempontjabal.

Kutatasunk eredményeként az alabbi kovetkez-
tetésekre jutottunk. A 2. abra szemlélteti az
eredményeket, amelyeket tovabbi szdveges
elemzés kovet. A grafikon azonban nem tekint-
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valoszin, hogy megtalaljak a szamukra idealis
munkahelyet, szemben a férfiakkal. Emellett
sokan egyértelmien elutasitjak az errél szolo
megallapitasokat. A szlovak gazdasag lassan
tér magahoz a COVID-19 jarvany okozta visz-
szaeseésboll, és szamos étterem, szalon, vala-
mint kozmetikai Uzlet még mindig zarva tart. Az
orszagban jelent6s bérkulonbségek figyelhet6k
meg a nemek kozott (17,7%), ami tovabb noveli
a gazdasagi egyenlétlenségeket. Bar elméleti-
leg az aktiv ndi jogalkotok jelenléte el6segit-
hetné a néi foglalkoztatottakat tamogato jog-
szabalyok létrejottét, Szlovakiaban, hasonldan
Magyarorszaghoz, kevés néi politikus van jelen
(Szalay, 2023).

hetd teljes korlinek, mivel a négy orszag popu-
lacidja alapjan készllt, és az élek az idealis
munkahely meghatarozasahoz kapcsolddo el-
oszlast reprezentaljak. Az elsé hipotézis igazo-
last nyert. Ugyanakkor, mivel a férfiak és ndék
mutat, a masodik hipotézist el kellett vetnunk.
Az altalunk hasznalt modell, amely a négy or-
szag néi lakossagara épul, nem tekinthetd tel-
jesnek. A harmadik hipotézis megerdsitést
nyert, és a hasznalt roviditések 6sszhangban
vannak az 1. abran bemutatott eredményekkel.

H1: Orszagok kozotti kiilonbségek: A hipoté-
zis igazolast nyert, mivel a vizsgalt orszagok el-
téré megoszlast mutattak az idealis munkahely
megtalalasa szempontjabdl.
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H2: Nemek kozotti kiilonbségek: A hipotézis
nem igazolédott, mivel a férfiak és nék valasza-
inak eloszlasa ko6zott nem volt szignifikans ki-
I6nbség.

PF
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// \ /
i \ /
/ \
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\
\ %
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H3: Orszagok kozotti kiilonbségek a néi va-
laszaddk esetében: A hipotézis igazoldodott,
mivel a n6k valaszainak eloszlasa orszagon-
ként jelent8s eltéréseket mutatott.

cZ

2. abra A probléma grafelméleti megoldasa
Forras: sajat szerkesztés

Roviditések jelentése:

PM lengyel férfiak
PF lengyel n6k
SM szlovak férfiak

Korlatok és jovobeli tervek

Tanulmanyunk 6sszhangban all azon szakiro-
dalmi megallapitasokkal, amelyek szerint az
idedlis munkahely fogalma tisztazatlan, és nem
rendelkezik egyértelm( definicidval vagy miné-
ségi kritériumokkal (Balliester és Elsheikhi,
2018; Bailey et al., 2019). Kutatasunk célja nem
az volt, hogy megoldast nyujtsunk erre a kér-
désre, hanem hogy empirikus eredményeinkkel
hozzajaruljunk a téma tisztazasahoz.

Azonban a sztereotipiak torzithatjak a valaszo-
kat, kilondsen, amikor az idealis munkahelyrél
van sz6. Sokan még mindig a 20. szazadi nemi
szerepekre épuld tulzott elképzeléseket hordoz-
nak a munka vilagarol. Példaul a férfiak gyakran
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SF szlovak nék
HM magyar férfiak
HF magyar n6k
CZM cseh férfiak
CZF cseh n6k

ugy vélik, hogy elényben kell ket részesiteni a
foglalkoztatasnal, kildnésen, ha a munkahelyek
korlatozottak (Kiser, 2015). Ugyanakkor egye-
sek szerint a nék legjobb mdédija a fliggetlenség
megvaldsitasara a karrierépités. Széles kdrben
elterjedt az a nézet, hogy a férfiak alkalmasab-
bak vallalatok vezetésére és politikai szerepek
betdltésére. Ezzel szemben a nék aranytalanul
nagyobb részt vallalnak a haztartasi és csaladi
feladatokbdl, ami gatolhatja karrierambicidikat,
és visszatarthatja 6ket a vezetdi poziciok meg-
szerzésétdl (Waller, 2016).
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Bar elméletben mindenkinek egyenlé esélye
van almai munkajanak megtalalasara, rejtett té-
nyezdk, példaul elbitéletek, gyakran gatoljak az
egyenl6 esélyek megvaldsulasat. Az "egyenl6-
ség papiron" kifejezés arra utal, hogy bar a tor-
vények formalisan egyenldéséget biztositanak
kilonb6z6 csoportok szamara — példaul ne-
mek, etnikai hovatartozas vagy tarsadalmi osz-
taly alapjan —, a valésagban ezek a csoportok
gyakran szembestlnek rejtett akadalyokkal és
egyenlétlenségekkel (Fragoso, 2017).

A tanulmany kiemeli, milyen jelentéséggel bir a
megfelel6 munkahely megtalaldsa, mind
egyéni, mind gazdasagi szempontbdl. Szamos
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A SAP rendszerek bevezetesének egyik

sikeresseégi tényezoje, a soft skillek

Dr. habil Juhasz Timea és Inczédy Krisztina

ABSZTRAKT

Jelen tanulmany célja az, hogy bemutassa,
hogy egy vallalat iranyitasi rendszer sikeres be-
vezetéséhez milyen soft skillekre van szukseg
a userek és a projektmenedzserek oldalarol. A
szerzOk az egyik leggyakrabban hasznalt, és a
vallalatok altal legismertebb ERP rendszerre, a
SAP rendszerre mutatjak be a kutatasi eredme-
nyeiket. 2024-ben a Budapest Gazdasagi
Egyetem Kulkereskedelmi Karan 112 hallgaté
kozremikodésével végeztek egy empirikus fel-
mérést a kutatok a SAP bevezetésének siker
tényezdbivel kapcsolatban. Olyan diakok vettek
részt a kutatasban, akik ismerik és hasznaljak
a SAP integralt rendszert, mert az egyetemnek
a gyakorlati oktatasi keretein belll tanuljak a
SAP két logisztikai moduljat az MM-SD-t, leg-
alabb fél évig. Azaz, nem csak elméletben, de

BEVEZETES

Az elmult években tekintettel az ERP (Enterprise
resource planning systems) rendszerek jelentés
szerepéere egyre tobb tanulmany jelenik meg
ezen a terlleten. Az ERP rendszerek kozul ki-
emelked6 a SAP (Systems Applications and
Products in Data Processing) vallalatiranyitasi
rendszer. Ezeknek a rendszereknek bevezete-
sének - tobbek kozt - az alapvet6 céljai koze tar-
tozik nem mas, mint az, hogy a vallalat koltség-
optimalizaltta valjon, értékmaximalizalé dontést
készitsen el6, tamogassa az innovaciot.

gyakorlatban is hasznaljak a SAP-ot. A veluk
készitett kérdGives felmeérés egyik része kimon-
dottan a SAP rendszer bevezetéséhez és mu-
kodtetéséhez szikséges soft skillekre foku-
szalt. Az eredményeket SPSS 28-as verzioval
elemezték ki a szerz6k. A kutatasi eredmeények
azt mutatjak, hogy mind a userek, mind a pro-
jektvezetdk szamos soft skilljére (vezetés, ture-
lem, problémamegold6 készség, ellenérizhetd-
ség) igen nagy szukseég van, és ebben a kér-
désben nem kulonbozott a megkérdezettek ve-
leménye a nem, a munkatapasztalat és az el6-
zetes SAP ismeret alapjan. Tovabba csak rész-
ben lehetett igazolni azt, hogy a userek és a
projekt vezetOk soft skilljei kozott szoros kap-
csolat van a projektek megvaldsulasa soran.

A megjelent tanulmanyok kozul nagyon sok a
SAP bevezetésével és annak sikerességével
foglalkozik. Viszonylag kevés jelent meg meg
ama témakorben, hogy milyen puha készseé-
gekkel kell rendelkezniitk a SAP-t bevezet6
csapatnak, ill. a rendszert a késdbbiekben azt
hasznaldknak, hisz nekik képesnek kell lenniuk
alkalmazkodni a valtozashoz, elsajatitani mind-
azt az ismeretet, ami szikséges egy ilyen
komplex rendszer mikodtetéséhez. Ezek alap-
jan az nyilvanvald lehet mindenki szamara,
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hogy technikai, szakmai ismeretek sziksége-
sek ezekben a szerepekben, de nem biztos,
hogy annyira nyilvanvald, hogy legalabb eny-
nyire fontosak a puha készségek is. A kevés el-
érhetd tanulmany miatt a cikk iréi arra vallalkoz-
tak, hogy elvégezzenek egy kutatast a Buda-
pest Gazdasagi Egyetem Kllkereskedelmi Ka-
ran, hogy megvizsgaljak azt, hogy vajon milyen

IRODALMI FELDOLGOZAS

A Lexiq a soft skilleket az alabbiak szerint defi-
nialja: "Szo6 szerint forditva "puha készségek",
azaz olyan nem szakmai jellegli, személyes és
szocialis készségek, amik a szakmai tudason
tul meghatarozzak egy ember beilleszkedését,
motivalhatdésagat, kezelhet6ségét és kreativita-
sat egy munkahelyen" (Lexiq, 2024) Skillbandit
2020-ban megjelent cikkében arrdl ir, hogy
ezekre a készségekre mar az 6korban is felfi-
gyeltek, mert meghatarozé szerepe volta ab-
ban, hogy ki milyen munkat tudott vallalni. Aki
kitarté volt és nagy volt a munkabirasa, az vé-
gezhetett fizikai munkat, aki csapatot tudott ira-
nyitani, motivator volt, az iranyitotta a fizikai
munkasokat. Hasonléan igaz volt ez a kdzép-
korban is, ahol szobeszéd alapjan valasztottak
ki a j6 munkaerét. A XIX. szazadtdl, az iparoso-
dastdl kezdve egyre inkabb a hard skillek kertl-
tek el6térbe, kdvetve az ipar igényeit, viszont
tovabbra is fontos maradt a soft skillek iranti
igény is - féként bizonyos pozicidkban.

A mai vilagban megint fordulni latszik a kere-
sési hangsuly: egyre inkabb soft skillek kerul-
nek elétérbe azt ahogy Kotsis Adam mondta
egy interjuban. (Barna, 2024) Nem csak a tech-
nikai készségek fontosak, hanem a puha kész-
ségek is. Képesnek kell lennlnk arra, hogy ma-
gunkba nézzunk, elgondolkodjunk. Tudnunk
kell donteni, nemet mondani.

Konkrétan azzal kapcsolatban, hogy az SAP te-
ruletén milyen puha készségekre van szlkség
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soft skill kell a bevezetés talan legfontosabb
kulcsszerepldjének, a projektmenedzsernek, ill.
a rendszert hasznaldknak, a usereknek mind-
ahhoz, hogy a bevezetés sikeres lehessen. A
didkok korében végzett kutatas ravilagit arra,
hogy 6k melyik soft skillt mennyire tartanak fon-
tosnak az egyes meghatarozott szerepkorben
dolgozodkkal kapcsolatosan.

kevés tanulmany jelent meg. Teal publikalt
(Teal, 2024) a honlapjan egy cikket, amelyben
leirja, hogy milyen skillekre van sziksége. Az
SAP (technikai) tudason, az Uzleti folyamatok
ismeretén tul kildén kiemeli a probléma meg-
oldd, az analitikus gondolkodas, a kommunika-
cio és az egyuttmiikodés készségét. Mindemel-
lett az alabbi 10 kulcsfontossagu puha készsé-
get sorolja fel:

e Kommunikacios és szemelykodzi készsegek

e Problémamegoldas és analitikus gondolko-
das

o Valtozaskezelés és alkalmazkodoképesseg

e Csapatmunka és egyuttmikodés

o Vezetdi és befolyasolasi készség

e Id6gazdalkodas és prioritasok meghata-
rozasa

o Ugyfélszolgalat-orientaltsag

e Konfliktuskezelés és targyalas

e Erzelmi intelligencia és empatia

e Folyamatos tanulas és onfejlesztés

A cikk végén meg kiemel 3 készséget, amivel
érdemes lenne jobban foglalkozni. Ezek kozul
az egyik a valtozasmenedzsment, amit igen
gyakran alabecsulink az SAP vilagban.
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Hasdemir 2023-ban publikalt cikkében 10 kriti-
kus SAP tanacsadai skill kdzul 5 puha készséget
emel ki az 5 hard skill mellett. Ezek az alabbiak:

e Valtozasmenedzsment

e Hatékony kommunikacio
¢ Innovacio 6sztdnzése

e Problémamegoldas

e Folyamatos tanulashoz valé hozzaallas
(Hasdemir, 2023)

Mahdavian arrol irt 2013-ban, hogy kétfajta
készseéghiany létezik: ciklikus és strukturalis. Az
utobbi k6zé tartoznak az alabbiak: technolégia-
valtas, demografiai valtozasok, az ipar nagyon
gyors fejlédése. Ezek a készséghianyok nehe-
zen orvosolhatok, hiszen az elérhet6 eréforra-
sok nem rendelkeznek a megfelel6 készségek-
kel. Egy ERP bevezetése is ebbe a kategoriaba
tartozik, ugyanis egy igen nagyfoku technold-
giavaltas kovetkezik be az adott cégnél. Cikke-
ben tovabb fejtegeti, hogy emiatt nagyon fon-
tos, hogy megfelel6 készségekkel rendelkez6
projektcsapat alljon 6ssze. (Mahdavian, 2013)
Egyrészrdl a SAP bevezetésnél elengedhetet-
len egy megfeleld skillekkel rendelkezd projekt
menedzser, mert 6 az, aki a teljes projektet és
ezzel a csapatot is iranyitja. Ha neki nincsenek
megfelel6 készségei, amivel egy projektet si-
kerre vihet, szinte biztosra vehet6, hogy leg-
alabb frusztracio, ha nem kudarc, bukas lesz a
projekt vége.

Egy 2009-ben megjelent SAP bevezetésrol
sz0l6 konyv szerint a SAP bevezetéseknek min-
dig négy elsbdleges karakterisztikaja kozott is
megemliti az embert, a felhasznalokat, amellyel
foglalkozni kell a bevezetési folyamat soran:

- Ember: mind a felhasznalok, mind az IT te-
ruleten dolgozok

- Folyamat: Uzleti, technologiai és projekt-
menedzsmenti
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Technoldgia: elfogadasahoz viszonyitva,
és hogyan segiti el6 az Uzleti innovaciét
Pénz: teljes koltség, megtérilés, ...
(Anderson et. al., 2009)

stb

Az emberek, a felhasznalok esetében megem-
litendd, hogy a SAP tdbbfajta usert klildénbdztet
meg, akik szerepet jatszanak egy SAP beveze-
tésénél, majd a hasznalatanal.

- Initial User: O a dedikalt user, aki az
els6édleges kapcsolattarté a SAP iranyaba,
aki az els6 belépéshez megkapja a jelszot.

- Key User: kulcsfelhasznaldk, a bevezetési
projektben aktivan részt vesznek, élesités
utan is 6k azok, akiket a végfelhasznalok

keresnek, mert 06k tobb tudassal
rendelkeznek mind az SAP, mind az Uzleti
oldalon

- End User: végfelhasznaldk, 6k hasznaljak
a rendszert aktivan, a mindennapokban.
Kutatasunk az 6 készségeikkel
kapcsolatos.

- PDI User: technikai felhasznald, egyes
adminisztracios feladat elvégzésére

- Support User: incidensek bejelentésére
hasznalt user. Nem SAP-t hasznalé user.
(SAP user, 2024)

SAP ugyanakkor egyre inkabb igyekszik a mai
modern kornak megfelel§ technikaval tamo-
gatni, el6segiteni azt, hogy a userek, minél ha-
tékonyabban elsajatithassak a SAP hasznala-
tahoz szukséges ismereteket. (SAP oktatas,
2024) Ez azonban csak a rendszertudas, rend-
szerismeret elsajatitasahoz szukséges tamo-
gatast nyujtja, azaz a hard skilleket. Nem tudja
atadni, megtanitani azokat a puha készsége-
ket, amikkel egy felhasznalénak rendelkezni
kell, ha a rendszert szeretné hasznalni.
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A KUTATAS BEMUTATASA

A kutatok 2024-ben 112 hallgatd kdzremUkodé-
sével végeztek egy empirikus vizsgalatot annak
megismerése céljabdl, hogy a megkérdezettek
szerint milyen tényezdk kellenek ahhoz, hogy
egy szervezet sikeresen tudja bevezetni a SAP
vallalat iranyitasi rendszert. Ennek érdekében
szamos vallalati hard és soft tényezét vizsgal-
tak, illetve kulon elemezték a bevezetési pro-
jektben résztvevé személyek soft skilljeit is. Egy
bevezetés soran igen fontos szerep jut, egy-
részt a bevezetést koordinalé céget képviseld
projekt menedzsereknek, illetve a megrendeld
cégnél dolgozé, a rendszert késébbiekben ma-
kodtetd usereknek. Mindketté oldal legfonto-
sabb human eréforras képviselbi 6k, illetve még
a kivitelez6 cégeknél allomanyban Iévé tanacs-
adok, de jelen tanulmany az utébbiak munkajat
nem targyalja.

A kutatast a szerz6k a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Kulkereskedelmi Karan végezték el.
Ebben az intézményben a nemzetkdzi gazdal-
kodas szakon tanuld hallgatéknak a gyakorlati,
utolso év el6tt kotelezd tantargyként szerepel,
minimum egy féléves kurzus keretében a SAP
tanulmanyok elmélete és gyakorlata. Az elmé-
leti oktatas keretében a tantargyat tanulok meg-
ismerik a SAP torténetét, a rendszer modul
strukturajat, a bevezetendd software tipusokat,
a bevezetési projekt |épéseit és mddszereit. A
gyakorlati képzés keretében egyrészt lehetésé-
glk van a hallgatoknak tanacsadékkal talal-
kozni, akik a valé életben allitanak és vezetnek
be rendszereket, masrészt két logisztikai mo-
dult, MM-SD-t, a gyakorlatban is megtanulnak
kezelni, azaz a kurzus végén mar userként tud-
nak elhelyezkedni cégeknél, és ellatni a két mo-
dulban feladatokat. Vannak olyan diakok, akik
az alapozo szint mellett elvégzik a super user
képzést is, erre szintén két modul keretében
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van lehetéséguk (MM-SD), amely tudas birto-
kaban képesek mar dsszefluiggd, integralt, mo-
dulokon atnyulé tevékenységeket is elvégezni,
€s ami nagyon fontos, alapvetd hibakat javitani
a userek szamara. A hallgatok a kurzus elvég-
zését kovetben jellemzben olyan szervezetek-
nél helyezkednek el, amelyek SAP-pal dolgoz-
nak. A visszajelzések alapjan a tanulék a tan-
targy keretében megszerzett tudassal igen si-
keresen tudnak feladatokat ellatni és teljesiteni
az adott cégeknél a SAP keretein belll.

Fél évente kb. 150 hallgaténak van lehetésége
a tantargy felvételére. A kutatas soran ezeket a
diakokat szdlitottak meg a szerzék. A kérddivet
Oonkéntesen és anonim modon tudtak kitolteni a
tanuldk, és a kutatok szigoruan betartottak az
egyetem kutatasra vonatkozé etikai és GDPR
el6irasait. A vizsgalatok soran az 6sszegyujtott
adatok kimondottan kutatasi célokat szolgaltak,
és nem lehetett visszavezetni a valaszadokra a
valaszokat. 112-en toltotték ki az interneten
megosztott kérdbivet. A kérddiv alapvetden zart
kérdésekbdl allt, amely 17 db volt. A kérdések
metrikus és kategorikus valtozékra épultek. A
metrikusok esetében egy 6tfokozatu Likert-ska-
lan kellett eldonteniuk a valaszadoknak az adott
allitasrél, hogy mennyire megfeleld, fontos stb.
szamukra. Az egyes az egyaltalan nem jellem-
z6t, mig az 6tds a teljesen jellemzét jelentette. A
kérdéssort harom nagy kérdés csoportra lehetett
osztani. Az egyes csoportban a valaszadok spe-
cifikus jellemzéire kérdeztek ra a kutatok. Igy
tobbek kozott: a nemukre, az életkorukra, a
munkatapasztalatukra, az egyetemi tanulma-
nyok el6tti SAP hasznalatra stb. A kdvetkezd
kérdéscsoport a SAP mikodtetéséhez sziiksé-
ges hard és soft skilleket targyalta. A harmadik
kérdés klaszterben olyan tényezékre kérdeztek
ra a szerz6k, amelyek a sikeres bevezetéshez
kellenek, igy a jovébeni userek és a projektek
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vezetdinek a soft skilljeire is. A jelen tanulmany-
ban az els6 és az utolsé kérdéscsoporthoz kot-
hetd eredményekbdl mutatnak be néhanyat a
szerzOk. A kovetkezd kutatasi célok vezérelték
az irdkat a mostani tanulmany megirasanal:

Cél volt azonositani, hogy melyek azok a soft
skillek, amelyek egy adott user esetében szuk-
ségesek ahhoz, hogy egy SAP projektet sikere-
sen be tudjon vezetni egy vallalat.

Magyar Minéség Tarsasag

Cél volt azonositani, melyek azok a soft skillek,
amelyek egy adott projektvezetd esetében
szlukségesek ahhoz, hogy egy SAP projektet si-
keresen be tudjon vezetni egy vallalat.

Cél volt megtudni, hogy ezen szerepl6k (user
és projektvezet) soft skilljei kozott lehet-e bar-
milyen 6sszefliggést azonositani.

A kutatasban résztvevdk specifikus jellemzéit
az elsé tablazatban foglaltak dssze a szerzék:

Jellemz6 N %
Nem Férfi: 48 Férfi: 42,9
N6: 64 Né: 57,1
Volt-e munkatapasztalata? Nem: 7 Nem: 6,3
Igen: 105 Igen: 93,7
Hasznalta-e SAP barmelyik moduljat az egyetemi Nem: 91 Nem: 81,2
oktatas el6tt? Igen: 21 Igen: 18,8

1. Tablazat A valaszadok specifikus jellemzdi
Forras: sajat tablazat

A mintaban tulreprezentalva vannak a nék a
férfiakhoz képest. A megkérdezett nagy arany-
ban 93.7%-ban dolgoztak mar, viszont a nagy
részuk nem hasznalta még a képzeés elbtt a
SAP-ot (81.2%). A tovabbiakban a szerzbék az
alabbi hipotézisek vizsgalatat végezték el:

Hipotézis 1: A vizsgalati mintaban egy sikeres
SAP bevezetéshez szikséges projektvezetd
soft skilljeinek megitélése kuldonbozik a nemek,
a munkatapasztalat és az el6zetes SAP ismeret
alapjan.

KUTATASI EREDMENYEK

A valaszadoknak egy otfokozatu skalan kellett
értékelniuk, hogy a megadott soft skillek meny-
nyire fontosak egy projektvezetd esetében,
amikor bevezetésre kerul egy SAP rendszer. A
szerz6k 36 skillt soroltak fel, amelyeket EU
Skillmatch projektje (2020) altal hasznalt soft
készsegek voltak.
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Hipotézis 2: A vizsgalati mintaban egy sikeres
SAP bevezetéshez szikséges userek soft skillje-
inek megitélése kulonbozik a nemek, a munkata-
pasztalat és az el6zetes SAP ismeret alapjan.

Hipotézis 3: A vizsgalati mintaban a userek és
a projektvezetok soft skilljei kozott igen erbs
kapcsolat van.

A tovabbiakban e harom hipotézis bizonyitasat
végzik el a szerzok.

Ez a projekt négy csoportba sorolta a skilleket,
amelyek a kovetkezOk voltak: az onkép és vi-
laglatas; a kontextus és teljesitmény; a szocia-
lis interakcio; valamint a mddszertani, intuitiv és
lateralis gondolkodas. A megadott 36 skillt ebbe
a négy csoportba soroltak a szerzék, az alab-
biak szerint
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Onkép és vilaglatas Kontextus és teljesit- Szocialis interak- | Médszertani, intuitiv és
mény cié lateralis gondolkodas
Elszamoltathatdésag Ugyfélkézpontisag Coaching Konfliktuskezelés
Tlrelem Szorgalom Halozatépités Kreativitas
Onkontroll A maganélet tiszteletben Etikus magatartas SzervezOkészség
tartésa
Vallalkozéi szellem Személyes fejlédés Targyaloképesseég Doéntéshozatal
Célorientaltsag Pozitiv attitlid Vezetés MinGségiranyitasi képes-
ség
Motivalhatésag Megbizhatdsag Masok motivalasa Stratégiai gondolkodas
Onmenedzselés Hatékonysag Kommunikacid Problémamegoldas
Rugalmassag A kdrnyezet tisztelete Sokszinliség tiszte- Kritikai gondolkodas
letben tartésa
Kezdeményezbkészség Alkalmazkoddképesség Csapatmunkara
valo készség
Kitartas

2.Tablazat A soft skillek besorolasa SkillMatch projekt alapjan
Forras: Horvath-Csikés G et al., 2022, 241.p. alapjan a szerzbk sajat forditasa

Az ir6k valamennyi skill esetében megadtak a
valaszaddknak egy meghatarozast, hogy ne le-
hessen félre érteni az adott készséget. Egytdl
Otos skalaig kellett értékelniik az adott skillt,
hogy szerintik mennyire fontos egy adott beve-
zetési projekt soran, a projektvezeték eseté-
ben. Az egyes az egyaltalan nem fontosat, az

O0tos a teljes mértékben fontosat jelentette. A
harmas tablazat egyrészt az adott valaszok at-
lagat és szérasat mutatja be. Masrészt az egy
csoportba tartozé valtozékat, egy-egy fékom-
ponensbe tették a szerz6k, és a komponens
matrix eredményeit, valamint a KMO és Barlett
teszt eredményeit mutatjak be:

- Sz6- Komponens KMO és
Csoport Skillek Atlag . o Barlett
ras matrix teszt
Coaching 4,45 0,889 0,855
Halozatépités 4,15 1,042 0,713
Etikus magatartas 4,43 0,835 0,823
Targyaloképesség 440 | 0,854 0,832 ’f(';]"i_or;é%f
Szocidlis in- Vezetés 446 | 0,770 0,843 et
terakcio - —
Masok motivalasa 4,31 0,828 0,794 654,656
Kommunikacio 4,45 | 0,757 0,809 p:0,000
Sokszmuse?étézzteletben tar- 407 0.946 0,692
Csapatmunkara vald készség 4,25 0,915 0,786
Elszamoltathatosag 4,38 0,841 0,809
Tilrelem 4,46 0,804 0,804
Onkontroll 42 7 1
: On on ro ,26 0,878 0,810 KMO: 916
L Vallalkozéi szellem 4,23 0,890 0,768 Khi-négy-
Onkép &s vi- Célorientacié 432 | 0,893 0,838 zet:
laglatas 668.817
Motivalhatésag 4,16 0,876 0,761 0 ’000
Onmenedzselés 4,30 0,792 0,681 P-Ss
Rugalmassag 4,30 0,879 0,746
Kezdeményezd készség 4,29 0,834 0,742
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Kitartas 4,30 0,868 0,794
Ugyfélkdzpontisag 4,27 0,880 0,756
Szorgalom 4,21 0,892 0,798
Maganélet tiszteletben tar-
9 thon 4,12 1,020 0,740 KMO: 894
Kontextus és Személyes fejlédés 4,12 0,888 0,734 Khi-né_gy-
teljesitmény Pozitiv attitlid 4,30 0,847 0,762 5 62% 49
Megbizhatdsag 4,40 0,822 0,743 p:0,000
Hatékonysag 4,38 0,807 0,812
Kdérnyezet tisztelete 4,00 0,977 0,606
Alkalmazkoddképesség 4,26 0,878 0,870
Konfliktusmegoldas 4,36 0,837 0,846
Kreativitas 4,11 0,953 0,731
Médszertani, Szervezdkészség 4,36 0,837 0,805 *}i’;]/!03191 1
intuitiv és la- Déntéshozatal 433 | 0,864 0,817 o)
teralis gon- Min6ségiranyitasi képesség 4,29 0,843 0,828 634.316
dolkodas Stratégiai gondolkodas 4,41 0,800 0,846 0:0,000
Problémamegoldas 4,42 0,767 0,870
Kritikus gondolkodas 4,43 0,824 0,828

3. Tablazat A projektvezetdk skilljei egy sikeres SAP bevezetés sordn (dtlag, szérds, komponens mdtrix, KMO-Barlett-
teszt eredményei) Forrds: sajdt tabldzat

A tablazat adataibdl kiolvashatd, hogy a felso-
rolt soft skilleket atlagosan fontosnak itéltek
meg a valaszadok. A szoras értékek azt is ala-
tamasztottdk, hogy a megkérdezettek jellem-
z6en egyontetl véleményen voltak a kérdést il-
letéen. A legfontosabb skilleknek a kdvetkez6-
ket lattak: a vezetést (atlag: 4,46), a tlrelmet
(atlag: 4,46), a kommunikaciét (atlag: 4,45), a
coachingot (atlag: 4,45), valamint a kritikus
gondolkodast (atlag:4,45), mig a legkevésbé
fontosnak a kérnyezet tiszteletét (atlag:4,00), a

sokszinlség tiszteletben tartasat (atlag :4,07),
a kreativitast (atlag: 4,11), a maganélet tiszte-
letben tartasat (atlag: 4,12), valamint a szeme-
lyes fejlédést (atlag: 4,12). A szerzdk a fékom-
ponenseket azért képezték, mert ezek segitsé-
gével megvizsgaltak, hogy a nemek, a munka-
tapasztalat és az el6zetes SAP hasznalat alap-
jan, van-e szignifikans kulénbség a skillek meg-
itélését illetéen. A 4. tablazat az eredményeket
foglalja 6ssze:

Fékomponens Nemek Munkatapasztalat | Korabbi SAP tapasztalat
Szocialis interakcid t: -0,915 p: 0,181 t. -0,073 p: 0,471 t: 0,619 p: 0,268
Onkép és vilaglatas t: -0,602 p: 0,274 t: 0,628 p: 0,266 t: 0,962 p: 0,169

Kontextus és teljesitmény t: -0,105 p: 0,458 t: -0,264 p: 0,396 t: 0,674 p: 0,251
Modszertani, intuitiv és lateralis t: -0,351 p: 0,703 t: 0,165 p: 0,434 t: 0,623 p: 0,267
gondolkodas

4. Tabldzat A projektvezetdk skillieinek megitélése kiilénbdzéségi vizsgdlat alapjdn (p:0,000)
Forrds: sajdt tabldzat
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Osszességében elmondhatd, hogy e harom fiig-
getlen valtozé alapjan egyik esetében sem lehe-
tett a véleményekben szignifikdns kuldonbséget
azonositani. A fenti eredmények tlikrében a szer-
z6k az elsd hipotézisiket nem fogadjak el.

A vizsgalat soran azt is elemezték a kutatok,
hogy a userek esetében milyen soft skillek kel-
lenek ahhoz, hogy sikeres legyen egy cégnél a
SAP bevezetés. Miutan 6k rendelkeznek meg-
felelé helyismerettel és iparagi tudassal, és a
késbbbiekben 6k fogjak tanulni és hasznalni a
rendszert, ezért nem mindegy, hogy milyen
készségekre épithet egy ilyen bevezetésnél ra-

Magyar Minéség Tarsasag

Itt is szamos felsorolt skillek kdzul kellett a va-
laszaddknak elddntenilik, hogy melyek lehet-
nek erdsek, illetve kevésbé erbsek. Az egyes
az egyaltalan nem erdset, mig az 6tds a telje-
sen er@set jelentette. Az 6tds tablazatban a
szerzOk Osszefoglaltak, hogy milyen skilleket
kellett minésitenitk a valaszaddknak, illetve,
hogy milyen atlag és szoéras értékeket kaptak
az adott készségek. Tovabba az irék az adott
skilleket faktorokba tomoritették Varimax rota-
lassal. A magyarazott variancia hanyad: 66,
513% volt. A KMO Barlett teszt: ,857 Khi-négy-
zet teszt: 885,877 df: 91 p:0,000, és valamennyi
item megfeleld volt a faktorképzésre:

juk a cég.
Faktor ltemek Atlag | Széras Komponens
1 2 3
Precizitas 4,52 0,710 0,841
Ellenérizhet&ség 4,38 0,761 0,806
Problél,'nam,egold() 4.39 0715 0,795
készseg
Munka teljesitéséhez Monotonitas tlrése 4,32 0,762 0,758
kapcsolhatd skillek Priorizalasi képesség 412 0,888 | 0,658
Logikai gondolkodas 4,41 0,717 0,644
Egyuttmukg)deS| kész- 4,39 0775 0,625
ség
Rugalmassag 4,26 0,825 0,579
Kommunikfé\ciés kész- 4,03 0,972 0,825
ség
Inforrr.1.aC|o"trar?sferhez Kapcsolatter’emto ke- 379 1,052 0,813
kothet6 skillek pesség
Innovacio |rant| nyitott- 415 0,912 0,688
sag
Kolleaalitishoz k I Lojalitas 3,79 1,017 0,867
ollegalitashoz kapcsol- T
hato skillek Iranyithatésag 4,08 0,902 0,807
Csapatmunka 3,98 0,958 0,605

5. Tablazat A userek skilljei egy sikeres SAP bevezetés sordn (dtlag, szérds, komponens mdtrix eredményei)
Forrds: sajdt tabldzat
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Az atlagok alapjan megallapithatd, hogy legke-
vésbé fontos a valaszadok szerint a kapcsolat-
teremt6 képesség (atlag:3,79) a lojalitas (at-
lag:3,79), a csapatmunka (atlag:3,98), a kom-
munikacio (atlag:4,03). A leginkabb fontos a
precizitas (atlag: 4,52), a logikai gondolkodas
(atlag:4,41), az egyuttmikodési készség (at-
lag:4,39), a problémamegoldd készség (atlag:
4,39), valamint az ellenérizhetéség (atlag:
4,38). A fontossag alapjan az utols6 két skill

Magyar Minéség Tarsasag

(kapcsolatteremté képesség, lojalitas) eseté-
ben volt a széras viszonylag magas, azaz a
minta e két készség esetében volt a leginkabb
heterogén véleményen. Hasonldéan, mint a pro-
jektmenedzserek esetében, itt is ellenérizték a
kutaték, hogy a nemek, a munkatapasztalat és
az el6zetes SAP hasznalat alapjan, létezik-e
szignifikans eltérés a készségek véleményezé-
sét illetéen:

Faktorok Nemek

Munkatapasztalat | Korabbi SAP tapasztalat

Munka teljesitéséhez kapcsolhat6
skillek

t: -0,099 p: 0,461

t: 0,411 p: 0,341 t: 0,741 p: 0,230

Onkép és vilaglatas

t: 0,031 p: 0,488

t:-0,222 p: 0,413 t: 0,641p: 0,261

Kollegalitdshoz kapcsolhaté skillek

t:-1,101 p: 0,137

t: -1,857 p: 0,033 t: 1,186 p: 0,119

6. Tdblazat A userek skilljeinek megitélés kiiléonb6z8ségi vizsgadlata (p:0,000) Forrds: sajdt tabldzat

A harom flggetlen valtozé egyikében sem iga-
zolodott a véleményekben szignifikans kulonb-
ség. Ezek alapjan a szerz6k a masodik hipoté-
zisuket elutasitjak.

Végezetil a szerzdk azt vizsgaltak meg, hogy a
userek és a projektvezetdk skilljei kozott lehet-e

a vélemények alapjan barmilyen 6sszefliggést
azonositani. A kutatok ebben az esetben korre-
lacidval vizsgaltdk meg a két szereplé skill cso-
portjai kozotti 6sszefuggéseket. A 7. tablazat a
korrelacié eredményeit mutatja be és ott, ahol
szignifikans 6sszefliggést lehetett bizonyitani, a
szerz6k csillaggal jelolték az eredményeket

1. 2. Szocidlis |3. Onkép és | 4. Kontextus és | 5 Modszertani,
interakcio vilaglatas teljesitmény intuitiv.~ és
lateralis
gondolkodas
5. Munka teljesitéséhez | 6. Pearson |7. ,609” 8. ,626” 9. 571" 10. ,662™
kapcsolhato skillek Korrelacio
11. Szign. 12. 0,000 13. 0,000 14. 0,000 15. 0,000
16. Informacio 17. Pearson 18.,306" 19.,303" 20.,304™ 21.,257"
transzferhez kothet6 Korrelacio
skillek 22. Szign. 23. 0,001 24. 0,001 25. 0,001 26. 0,006
27. Kollegalitashoz 28. Pearson | 29. 0,043 30. 0,085 31.,225 32. 0,064
kapcsolhato skillek Korrelacio
33. Szign. 34. 0,651 35. 0,370 36. 0,017 37. 0,505

T7. Tabldzat Korreldcié a userek és a projektmenedzserek soft skill csoportjai kézott (**p<0,01, (*p<0,05)Forrds: sajdt tdblazat
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Az adott csoportokat elemezve az igazolodott,
hogy jellemzéen pozitiv korrelacié van a két
csoport skill kategériai kdzott. Igen erés a kap-
csolat példaul a userek a munka teljesitéséhez
kothetd skilliei és a projektmenedzserek skill-
csoportjai k6zoétt, azaz minél inkadbb fontosnak
véli valaki a dolgozok munkahoz kapcsol6do
készségeit egy SAP bevezetés soran, annal in-
kabb kardinalisnak itéli meg a projektvezetdk
szocialis interakcidihoz, az 6nkép és vilaglatas-
hoz, a kontextushoz és teljesitményhez, illetve
a modszertani, intuitiv és lateralis gondolkodas-
hoz kapcsolhat6 készségeit. Ez a hatas mar ke-
vésbé erds az informacié transzferhez kothetd
skillek és a projektmenedzser készség csoport-
jai kozott. A kollegalitashoz kodthetd skillek és a
projektmenedzser skilljei kozott pedig mar egy-

ZARSZ0O

A szerz6k a jelen tanulmanyukban a Budapest
Gazdasagtudomanyi Egyetem hallgatoi véle-
ményét kérték ki, hogy mit gondolnak arrdl,
hogy a SAP, mint vallalatiranyitasi rendszer be-
vezetésében szerepld érdekelt felek kdzul két
csoportnak, a projektmenedzsernek és userek-
nek milyen soft skillekkel kell rendelkezniuk ah-
hoz, hogy a projekt sikeres legyen.

Kllén vizsgaltak a projektmenedzser skilljeit, a
userek skilljeit ill. azt is, hogy a két csoport
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altalan nincs, vagy nagyon gyenge pozitiv kap-
csolat bizonyithaté. Az adott eredmények tuk-
rében a szerz6k a harmadik hipotézisiket csak
részben fogadjak el.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy nem
talaltak véleménykulonbséget a nem, a munka-
tapasztalat és a korabbi SAP hasznalat alapjan
a userek és a projektmenedzserek soft skilljei
kozott, igaz a szerz6k hangsulyozzak, hogy a
korabbi SAP hasznalat és a munkatapasztalat
esetében erdsen eltoldédtak az aranyok, igy ki-
I6ndsen a munkatapasztalatra vonatkozo6 ered-
ményeket fenntartassal érdemes kezelni.
Ugyanakkor bizonyitast nyert, hogy a két cso-
port skilliei k6z6tt nem minden csoport eseté-
ben bizonyithat6 a szignifikans 6sszefliggés.

készségei kdzott van-e barmilyen 6sszeflggés,
korrelacio. Az eredmények azt mutattak, hogy
pozitiv korrelacié van a két csoport skill katego-
riai k6zott. Ugyanakkor fontos azt is hangsu-
lyozni, hogy nem minden csoport esetében ta-
lalhaté meg ez a szoros dsszefiiggés. Erdemes
lenne ezt a kutatast kiterjeszteni a projekttagok
mas csoportjaira is, ugymint kulcsfelhasznalok,
tanacsadok, ...
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Xll. HungaroControl Safety
Management Forum

November 21-én a Vevéink biztonsdga cim-
mel, tdbb mint szaz résztvevével, a Hungaro-
Control Zrt. székhazaban magas szintli szak-
mai rendezvényt tartottak.

A tizenkettedik allomasahoz érkez6 esemény
j6 alkalmat biztositott azon biztonsagiranyitasi
vezetdknek és szakembereknek, akik szeret-
tek volna megismerkedni masok j6 gyakorlata-
val. Mindenki talalhatott olyan megoldasokat,
mellyel sajat eszkdztarukat megujitani, fejlesz-
teni lehetett.

Kurucz Mihaly, repiilésbiztonsdgi, minéségira-
nyitasi és belsé ellenbrzési igazgato,

Az el6addk kozoétt volt egyetemi adjunktus,
szakszolgalat vezetd, EHS igazgato, MIR-KIR
vezet6, Foldi kiszolgalasi menedzsment ve-
zet8. Sok érdekes informaciohoz jutottunk a
muikodésbiztonsagi és adatvédelmi koordina-
tortdl, a kiemelt Iégiforgalmi rendszerfejleszt
meérndktdl, a szolgaltatasfejlesztési csoportve-
zet6tdl, de a K+F igazgatotadl is.

A talalkoz6 szakmai értékét névelte, hogy az
el6adasokat kdvetéen mod volt kérdések fel-
tevésére és a prezentaldk valaszainak meg-
hallgatasara. ,Hab volt a tortan” hogy a részt-
vevéknek a forum végén lehet6sége nyilott
szakkeépzett vezetbk segitségével betekinteni
a légiforgalmi iranyité szimulatorba és a tarta-
lék iranyitéterembe.

A résztvevok tobbsége mar most varja a jovo
évi XIll. férumot!

Sz6di Sandor
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Hiv a vasut, var a MAV, de mire?

Toth Csaba Laszlo

Elmélkedésem cimének elsd része egy szlo-
gen, egy fajta felhivas, amit a magam részérél
két oldalrdl is igaznak, helytallébnak gondolok.

- A szlogen eredetije a vasuttarsasag human
eréforras problémainak (magyarul kronikus
munkaeréhianynak) a megoldasara szol-
galt, vagyis munkatarsakat varnak. A kam-
pany eredményeivel, és annak okaival nem
foglalkozunk.

Egy kis mult

A vasut iranti érdeklédésem valdszinileg anyai
nagybatyamnak (Laki bacsi) kdszonhet6, aki f6-
mozdonyvezet6é (ABbmot) volt. Amikor nem volt
szolgalatban, sokszor vitt el magaval vonatozni,
ilyenkor mindig benéztink a motorkocsi (ABb
vagy AB) vezérl6 allasaba is, ahol a vezér el-
magyarazta a szakmai dolgokat is. Joanyam
gb6zmozdonyra biztosan nem engedett volna el.
Havonta olvashattam a ,Vasut’ cim( ujsagot,
bar a miszaki részleteket nem nagyon értet-
tem, de sok minden megmaradt bennem, ami a
mostani — nem tul ré6zsas — helyzetben a he-
lyére kerul.

A Szombathelyi Fltéhaz hatsé oldalanal egy
gyalogoshid vezetett at a sok vagany felett a
Jarmijavito felé. Ma ez a hid a Vasuttorténeti
Parkban megtalalhaté. Ha arra bicikliztem, min-
dig felmentem és nézegettem a forditokoron-
gon zajlé munkat. A kedvencem egy 326-os g6-
z06s volt.

- Az értelmezésemben ez azt is jelenti, hogy
valtsunk kozlekedési eszkdzt — mar ahol le-
het — j6t teszlnk a klimavaltozas miatt
amugy is meggyotort emberiséggel. Egyéb
hasznokrél most nem beszélnék.

Mivel elmultam 70 éves, a vasutassag szoba
sem johet, azonban a masodik értelmezés na-
gyon is kozel all hozzam. Ennek tobb oka is
van, csaladi, érdeklédési kor és nem utolso sor-
ban az is, hogy gyakran veszem igénybe a szol-
galtatast.

Laki batydm mar nem érte meg Moldova
Gyorgy: Akit a mozdony fustje megcsapott cim(
konyvének [1) megjelenését, de biztosan ér-
dekl6dve olvasta volna.

Vasutbarat vagyok, érdekel, ami a vilagban ez-
zel a szolgaltatassal torténik. Nem vagyok
szakértd, de laikus sem. 25 éve minéséguggyel
foglalkozom, igy leginkabb ezen a szemuvegen
keresztll tekintek erre a csodalatos vilagra.
Mindig eszembe jut Jéanyam intelme a 60-as
évek kozepérdl, amikor Szombathelyrél Gyon-
gyosfalura utaztunk egy lakodalomba, termé-
szetesen vonattal, amit egy 375-0s vontatott. A
fehér ingemben kihajoltam az ablakon, hogy
jobban lassak. ,Csabikam, ne massz ki az ab-
lakon, mert fekete lesz az inged, mire oda-
érunk”. Széval a mozdony flstje megcsapott.
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Mit talal a média a vasutrol?

Nyilvanvaléan csak a rosszat, mert annak van
hir értéke, vagyis a mobil postas zaklatta sze-
xudlisan a csekket feladni kivané Rozi mamat.
Szerencsére Rozi mama meguszta, a MAV vi-
szont nem, mert bizony volt alapja a sok — ra-
adasul statisztikailag is alatamasztott — nem tul
kivalé eredménynek. Ezzel majd a késdbbiek-
ben néhany mondat erejéig foglalkozunk.

Most viszont két olyan példat szeretnék bemu-
tatni, amely azt mutatja, hogy a média sem all
a helyzet magaslatan, olyan interpretaciot ad,
amelynek semmi kdéze a valésaghoz. Mondjuk
ki, vagy a fellletesség vagy a szakmai kompe-
tencia vagy mindkettd hianya.

1. Tiizjelzés Tiszafureden

Szeptember 10-én j6tt a hir, egy személyvonat
mozdonya kigyulladt, ami egy ennyire kicenti-
zett Uzletagban felborit mindent [2]

a2 @infostart [aom [veam |sezsaoe

1. abra: A hir a médiumban

Egy ilyen baleset nagyon rossz mind az utas,
mind az Uzemeltet6 szamara. Az utast sokk éri,
gondosan megtervezett utja pillanatok alatt
0sszeomlik, széval a kilatastalansag allapotaba
kerll (ez mondjuk elég gyakran eléfordul mas
okbdl is).

Az Uzemeltetének is borul az Utemterv, ami
nem csak az adott vonalon okozhat tovabbi
problémakat. Egy ilyen rendkivili eseménynek
komoly koltségvonzata is van, nem beszélve a
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szllkds vontatopark allomany okozta tovabbi
kellemetlenségekrdl. Mi maximalisan egyuttér-
zunk mindkét érdekelt féllel.

A hirben azonban van egy kis bokkend. Az il-
lusztracioként felhasznalt képen (1. abra) egy
Siemens gyartmanyau villanymozdony lathat6. A
havaria a Debrecen-Fuzesabony (108 viszony-
lat) vonalon tortént, ami nem villamositott. Ez
még csak a kisebbik baj, mivel a képen lathatd
mozdonyt és tarsait a MAV az Akiem cégtél
bérli [3] 2023-tél az eléregedett (50+éves) V43
(Szili) poétlasara, paramétereikben azonosak a
MAV eddig is hasznalt, sajat 470 sorozatu vil-
lanymozdonyokkal (Taurus a nyugati, Teknd a
hazai beceneve). Mivel a g6z6sdket mar régen
kivontak a forgalombdl, a vontaté csak dizel-
mozdony lehetett.

Akik kevésbé jaratosak a vasut Ugyeiben, rog-
ton elkezdenek kombinalni, hogy na ezek a
hasznalt mozdonyok se j6k semmire és még
durvabb konteodk is elterjedhetnek. A kdzosseégi
média ennek pedig a legjobb taptalaja. Ne fe-
ledjuk, a hilyeség fénysebességgel, a j6 dolog
csak hangsebességgel terjed. Ez nem j6 az
egeész orszagnak. A tarsadalom altalanos miné-
ségi allapotanak.

A kdzOsségi médianak talalhatok j6 oldalai is.
Egy polgartarsunk a helyszinen készitett egy
felvételt a kigyulladt mozdonyrdl és szeren-
csére megosztotta vellnk [4].

2. abra: Az ég6 mozdony egy utas felvételén

50. oldal
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A 2. dbran valéban egy dizelmozdony latszik, a
MAV M41 sorozati mozdonya, amit hangja
utan Csorgbének becéznek. Ez azonban mar
egy remotorizalt valtozat (feltehetéen Caterpil-
lar motorral az eredeti — francia licensz — Piel-
stick helyett). A vajtszemiek észrevehetik a ve-
zetballasok feletti klimaberendezés dobozokat.
llyeneket latni a remotorizalt Szergejeken
(M62) is.

vasarolhat.

2024, szeptember 10.10:59
Engedélyt kapott a kormanytdél a GYSEV, hogy Uj
motorvonatokat vasaroljon
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2. Egy jo hir, érdekesen talalva

Szeptember elsé dekadjaban fontos kérdés
volt, hogy lehetéség lesz-e a GYSEV-nek meg-
rendelnie a korabbi megallapodas alapjan a
Szombathely-Bp. Keleti és a Sopron-Bp. Keleti
utvonalakra szant IC motorvonatokat. A kor-
many aldasat adta az Uzletre, és remélhetdleg
az elkdvetkez6 években jelentésen emelkedni
fog az emlitett viszonylatokon— utazasi szinvo-
nal. Ez igazan egy j6 hir [5].

A kormany altal megallapitott 0sszegbdl a vasuttarsasag 9-11 vonatot

3. abra: A jo hir illusztracioja

Ez az — egyébként igen szinvonalas — hirportal
még képet is mellékelt hozza (3. abra). Na, ezt
nem kellett volna! A képen ugyanis — természe-
tesen a ,Repcevasut” szineiben — egy majd 40
éves osztrak gyartmanyu motorvonat lathaté.
Vasuti kérokben ,Jenbacher” néven is ismert
motorkocsit az OBB az 1980-as évek végén al-
litotta forgalomba. Nevét a gyartéhelyrdl (Tirol,
Jenbach) kapta. Raadasul ezt regionalis forga-
lomra tervezték, létezik belble szolé (kétalla-
sos) és két dsszekapcsolt motorkocsi.

Magyarorszagon hasonlé célra a Bzmot (bliz-
mot) csehszlovak gyartmanyu motorkocsikat és
személykocsikat alkalmaztak. Egy idében sok-
szor jartam a Szombathely-Lukacshaza utvo-
nalon, és feludulés volt, amikor a GYSEV at-

5.

vette (2011) a MAV-tél a 18-as vonal lizemelte-
tését és a blizmotok helyett Jenbacher-rel lehe-
tett utazni. Retro érzés volt az is, de jéval elvi-
selhet6bb, mint a Studenkak.

A Kkorrekt tajékoztatas, azaz a minéségi infor-
maciokozlés érdekében bemutatjuk a 4. abran
a valddi IC motorvonatot [6]. Azt se felejtsuk el,
hogy bizonyos részeik a vonatszerelvényeknek
a Stadler szolnoki gyaraban fognak elkészuini.

e
' =

4. abra: A Stadler legujabb IC motorvonata

Amikor nincs dsszhangban a kommunikacid

Szeptember 16-an este a kdvetkezd hircsokor
jelent meg a nyugat.hu oldalon [7], csak az
elsé és az utolso érdekes az 5. abran:
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Eppen most

Gond van az esti Savaria IC-kkel: Gy6rnél
tovabb nem jutott

Kedd hajnalra az orszag legnagyobb részén
végre elall az es6

Van olyan tavhés lakas Szombathelyen,
ahol még nem sikeriilt beinditani a flitést

HIRDETES

MAV: zavartalan a vastti kozlekedés az
orszagban

% 19:43
= A O o} K
= USD.. > & s 2024. 09. 16.

]

6. abra: A nyugat.hu hiroldalardl vett informacio

Ekkor mar tudtuk, hogy kdzeleg az arviz, nagy
baj lehet. A MAV ekkor kiadta a jelentést, hogy
nincs probléma a vonatozassal. A hircsokor élén
azonban egy rossz hir szerepelt, jarmihiba miatt
nem lesz zavartalan a Budapestre utazas, at-
szallasok, lesz-e hely és hasonlo kérdések.

Es akkor elétér az emberbdl minéségiigyes,
most éppen a 3G, vagyis a KAIZEN filozdfia
egy eszkoze. Eredj a gembara (vasuttérkép),
gembucu (ellendrizzed a helyzetet) és genijicu
(mi is tortént, valos-e ariasztas). Az akkori hely-
zetet a 6. abran mutatjuk be.

A 4913-as jarat

Gondolom, hogy az eddigiek alapjan nem repu-
I6jaratra gondolnak. A vasutnal is van az egyes
jaratoknak szama, de a kdznapi életben ezeket
nem nagyon hasznaljuk.

Kbzeli hozzatartozom (a fiam) a Gyori Széche-
nyi Istvan Egyetem adjunktusa, a helyszini el6-
adasi kotelezettségeit a vasut segitségevel

52.
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Temesvar
°

7. abra: A vonatinfo.hu ,helyzetjelentése”

Aki nem ismerné a jeleket [8] rovid ismertetés:

e z0ld: menetrendhez képest 4 percen belll

e sarga: menetrendhez képest 14 percen
belll

e barna: menetrendhez képest 59 percen
belul

e piros: 1 oOra feletti a késés

Merem remélni, hogy a Tisztelt Olvasé eltekint
attol, hogy szazalékosan elemezzem, hogy az
egyes kategéridakba hanyad része jutott az ép-
pen forgalomban [évd szerelvényeknek.
(Egyébként meg lehetne tenni, de abban hi-
szlnk, hogy az egyszerl vizualizacié is ele-
gendé. Tudni kell azt is, hogy néhany nemzet-
kozi vonat nem szerepel a rendszerben.)

Szép szammal talalhatunk sarga és barna vona-
tokat, s6t, még egy piros is el6fordul. Nem mer-
ném allitani, hogy a vasutkdzlekedés zavartalan
az orszagban. Vagy ujabban ez az etalon?

igyekszik maradéktalanul teljesiteni. Osszessé-
gében immar nyolcadik éve tart el6adasokat az
intézményben, ezért komoly tapasztalatai van-
nak a kotottpalyas kozlekedéssel kapcsolat-
ban. Indulaskor mindig bejelentkezik, ha tehe-
tem, akkor a vonatinfo.mav-start.hu segitségeé-
vel kovetem az utjat, 25-30 percenként ranézve
a helyzetre.
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Szeptember 5-én is vonattal kivant hazajonni,
de az ottani programok (megbeszélések, mun-
kaebéd) elére nem tervezhet6 idében torténd
befejez6dése miatt egy személyvonatot valasz-
tott, mert még igy is elébb ért Kelenfdldre. Ez a
vonat is késett, ahogyan a vonatinfo oldalardl

latszik (7a, b és c. abrak).

R——— ]

4913 szemeélyvonat
(Gy®r - Budapest-Déli, 2024.09.05.)

A pillanatnyi késés 15 perc.

Tarsvasuttol atvett késés

Allomas

Erk.

Ind.

0 Gyor e
2 Gyor-Gyarvaros 1332 1332
|8 Gydrszentivan 133; 133?
18 Nagyszentjanos ljgg 1322
28 Acs 1457 1458
37 Komarom 1605 1605

7a. abra: A 4913-as jarat id6belisége Komaromig

57 Komarom 1503 1505
52 saony 1506 1509
45  Almasflzits felsd ?Ig?? 1?12
48 Almasflzitd 1?1; 12;:3
57 Tata 532 183
60 Tovaroskert :]!ggg :ggg
64 Vértesszolos 122? :11222
67 Tatavanya 1645 1652
72 Asogala 1556 1557

7b. abra: A 4913-as jarat id6belisége Alsdgallaig

53.
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- erel

| 80 Szarliget ]ggg‘ lgigf 6
5 s oo
2 o e
94 Bicske also ]g‘:’z 12?3 1
102 Herceghalom 12% 12?3 4
109 Biatorbagy ]gg; lgigi 3
117 Térskbalint 12;; 12;3 1
Ceo
127 Budapest-Kelenfold 1233 1222 4
131 Budapest-Déli P 10

7c. abra: A 4913-as jarat id6belisége a végallomasig
Ebbdl vildgosan latszik, hogy a késés 15 perc
volt. A 7a. abran magyarazatot is kapunk arra,
hogy mi volt a késés oka. Tarsvasuttol atvett
késés. Ezek szerint az illetékes kormanyzati té-
nyezdnek biztosan igaza volt, amikor ,allamosi-
tani” szerette volna (ami kdzben megtortén) ezt
az osztrak vircsaftot.

A vonat a GYSEV koézpontjabdl, Gyérbdl indult
késéssel. A jarat gazdaja a MAV, kék/sarga
Stadler vonatok jarnak, sarga/zold szerelvényt
még senki nem latott ezen a viszonylaton. A
mellékelt térképen (8. abra) lathatd, hogy Gybr-
Gyarvarostol mar a MAV vonalhalézatahoz tar-
tozik a palya, ahhoz a repcevasutnak mar koéze
nincsen.

Ikrén
Rabapatona™ "

1 Ménfécsanak felsé
/&

Ménfg-
csanak

11

Nyl’ll f((

8. Magyarorszdg vasuti térképének egy részlete
(Forrds: [9])
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Azért nézzik csak meg az adatokat a 7.a ab-
ran. Gyoérbél 1 perc késéssel indult, Komarom-
nal (az ut majd’ 30%-nal) a késés tovabbra is 1
perc. Ett6l egy kissé ideges lettem, mert a ne-
gyedoras késést a tarsvasutra fogni, enyhén
szollva is csusztatas, bar barataim a jéval er6-
sebben fogalmaztak.

Magyar Minéség Tarsasag

A minap hallottam, hogy a zaklatottsagra kivalo
gyogyir a harsfatea, ezért készitettem magam-
nak és lass csodat, lenyugodtam mar ez elsé
bdgre utan. A masodik eléhozta belélem a szig-
mast. A 7a, b és ¢ abrak alapjan készitettem
egy tablazatot, ahol az adott allomasnal észlelt
késéseket vettem figyelembe. A SigmaXL
szoftver segitségével egy egyszerl futasdiag-
ramon abrazoltam az adatokat, ezt mutatom be
a 9. abran.

Késések percben

A késések az el6rehaladas fliggvényében

- w 5 ~ ©

9. dbra: A késések dbrdja

A vizszintes tengelyen az egyes allomasokhoz
tartoz6 km-k vannak feltintetve, a fuggdlege-
sen az adott allomasra beérkez6 vonat késése.
Ebbdl megallapithatd, hogy mig a Tatabanyara
beérkez6 vonat késése csupan 6 perc, a téle 5
km-re 1évé Alségallan mar 15. A hivatalos me-
netidé 3 perc lenne, amit a vonatinfo.hu 4 perc-
ben régzit. A negyedodras késés abbdl addodik,
hogy Tatabanyan az el6irt 1 perces menetrendi
tartdzkodas 9 percre nétt. igy maris 6sszejon a
15 perces késés. Ami mar kisebb valtozasokkal
allandoésul. A késések medianja 6 perc, az ab-
rarol lathatd, hogy az ut elsé felében ennél ki-
sebb a menetrendtél vald eltérés.

Osszegezve, sajatos eszkézeimmel elemezve
a helyzetet, azt kell, hogy kijelentsem, hogy a
késésnek barmiféle oka lehet, csak nem a
Tarsvasuttol atvett késeés. Lehetett volna hi-
vatkozni arra, hogy a tatabanyai allomas kor-
szer(sités alatt van, ami egyébként igencsak
indokolt.

54.

A vonatinfon tobbféle lehetéség is rendelke-
zésre All:

1) mas vonat altal okozott késés,
2) rendészeti intézkedés,

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

vasutlizemen Kivuli ok (pl. baleset)
palya allapota miatti késés,

vonat mlszaki hibaja miatti késés,
csatlakozasra varas miatti késeés,
biztositoberendezési hiba miatti késés
fels6vezeték-szakadas miatti késés
tartozkodasi id6 tullépése (?)
10)utasforgalom (!)

Vagyis lett volna mas lehetéség a késés indok-
lasara, de az operator ezt valasztotta. Kérdés,
hogy mi vagy ki az operator? A mesterséges in-
telligenciat nem tartom valészinlnek, mert ak-
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kor inkabb valdszinliségi alapon random mo-
don doéntene (az adott viszonylaton a legvalo-
szin(ibb). gy marad a természetes bészmeség,
vagyis egy human elme dont. Vajon mi alapjan?
Sajat 1Q-bdl? Vagy van elbiras, hogy ne mi le-
gyunk a felel6sok? Van egy j6 magyar kézmon-
das: ,A hazug embert elébb utolérik, mint a
santa kutyat”.

A véleményalkotast a Tisztelt Olvaséra bizom.
Segitségul (befolyasolasként) alljon itt két ujabb
példa.

4943 szemelyvonat @
(Gyér - Budapest-Déli, 2024.10.10.)

A pillanatnyi késés 14 perc.

Tarsvasuttol atvett késes

Allomas Erk. Ind.
o o I
2  Gyér-Gyarvaros 1;32 1;32 2
8  Gyodrszentivan 1;:2 1;3; 4
18 Nagyszentjanos gg? J;gg 3
25 Ao rErE
57 amarom O
42 Szony 1807 1807 4

10. dbra: Ugyanaz a viszonylat, eqgy honappal késébb

Az adatelemzéstdl eltekintiink, mivel a szituacio
teljesen hasonlo.

Hallgassuk meg a szemtanut! Ez akkor tortént,
amikor az utazasra eredetileg kiszemelt Horto-
bagy Eurocity vonat (Bécs-Zahony viszonylat,
két kozvetlen ukran kocsival Kijiv Passza-
zsirszki allomasig) tobb mint egy orat késett.
Nem is utobbival volt a probléma, hanem azzal,
hogy errél sem az allomasi tablan, sem az app-

55.
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likacidon nem volt informacié. Errél véletlenll si-
kerllt tudomast szerezni, egy hallgatotol, aki-
nek a pénztarnal jelezte a holgy az 6ras késést.
Ha 6 tudott réla, miért nem lehetett tudatni az
Osszes utassal, hogy aki jot akar és csak Buda-
pestig utazik, az menjen el az elétte indul6 sze-
mélyvonattal. Utébbi segitségével egyébként
meég igy is egy orat lehetett spdrolni a Horto-
bagy EC-hez képest....

Azonban taldltunk egy Uujabb érdekességet,
amit a 11. abran lathatnak.

6078 CIVIS InterRégio

(Budapest-Nyugati - Debrecen, 2024.10.11.)
A pillanatnyi késés 19 perc.
Tarsvasuttol atvett késés

Allomas Erk. Ind. Vagany
0 Budapest-Nyugati 12;21? 9
5 Zugld 122; 12?25 2
11 Kobanya-Kispest ggg 12;; 4
18  Ferihegy ;g;gg ;g;gg 2
73 Cegls 2040 2042 9
89  Abony 2052 2083 3
11. dbra: Mdr megint a tdrsvasut a hibds

Nem szeretném Ujra a korabban mar bemuta-
tott vasuti térképpel terhelni Ondket, csak né-
hany kérdést tennék fel magamnak.

Van-e hazankban olyan vasuttarsasag, amelyik
a MAV és GYSEV mellett személyforgalmat va-
l6sit meg? En nem tudok réla, bar lehet, hogy
tudatlan vagyok. Az azért csak feltlint volna, ha
a 100-as vonal kiszolgalasaba beszallt egy ma-
gancég. Lehet, hogy a MAV — atalakulasa miatt
— kovethetetlen leanyvallalatai miatt késnek a
vonatok. Nem tartom valdszininek, inkabb az
el6z6 megjegyzéseim mellett maradnék.
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A palya allapota miatti késés

Ez is egy izgalmas probléma, lassunk erre is
egy példat a 12. abra alapjan.

oa

ajduﬁa’pé_g

ES573 )
\ ! RE——
dyhaza Matgazalk
% ~] 143 TISZA - SZAMOS EuroCity
e —Nyi réfor (Wien Hbf - Chop, 2024.10.11.)
{

A pillanatnyi késés 92 perc.

-
143 Wien Hbf - Choj d

Palya allapota miatti késés

Erk. Ind.

10:42

Allomas
Wien Hbf

Vagany

| 0 Hegyeshalom ﬂi? ﬂig 3
mh—— ~— .

Ll - 11:35 11:36
Bkladény ‘.\ Mosonmagyarévar 1153 11:56 4
= Sy
eaEHtydujfall ) | o7 cver 154 1156
[ f’, i 12:15 12:18
3 - e tnd
| Nagyvarad i, : 12:29 12:30
n f 2 ’ 114 Tatabanya 13:03 13:05 4
G e BudapestKelenfsld 1202 1304 4y
\\ { E671] % pest 13:44 13:57

DECPEEEINIE) (79 12 [ 13:19 1335

12. dbra: A Tisza-Szamos EC vonat Utja
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A tébb, mint masfél o6ras késést a palya
allapotaval indokoltak. Ez meglepd, de
lehetett volna az osztrak vasutra is fogni,
hiszen 16 perces késéssel érkezett a
hatarallomasra, ez 16-szor tobb, mint
4913-as jarat esetén. Maradva korabbi
Otletinknél, csinalunk egy futasdiag-
ramot, hogyan is alakultak a késések,
ezt a 13. abran mutatjuk be.

A késések az elérehaladas fiiggvényében

Median: 59,00

Késések percben

5 & ¢ X & & & & S &
& oF ) & & & N & E & &
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13. dbra: A 143-as jdrat késési diagramja

A késések kumulalodnak, azért értelmes a kérdés, vajon mi okbdl? Készitettiink egy pont-abrat (dot-
plot) hogy vajon vannak-e kiugré esemeények? Ezt lathatjuk a 14. abran:

mq *
g ¢
5 ¢
= * * ¢ 4 + +
L.g I:I T T T T T
-3,0 2,0 7.0 12,0 17,0
Eltérés perchen

14. dbra: Az dllomdsi eltérések pont-abrdja

Azt lathatjuk, hogy az allomasi tartézkodasi tul-
Iépések altalaban 5 perc alatt vannak, a mi nem

56.

rossz, de! Ezek az értékek 6sszeadodnak a tel-
jes menetidére vonatkoztatva. Ezek az allasok
9 perccel névelték meg a menetidét, azonban
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két allomason 29 perc nem tervezett késés ko-
vetkezett be. igy egyiittesen 16+9+29=54, azaz
a késés majd kétharmadat azonositani tudtuk.
Azonban van még legalabb fél éra elszamolat-
lan idénk. Kisujszallasnal még megvolt az ,iga-
zolhatd” érai késés, de mi tortént azutan. A be-

Attorés a modern fizikaban

149 HORTOBAGY EuroCity
(Wien Hbf - Chop, 2024.10.18.)
A pillanatnyi késés 33 perc.
Tarsvastittol atvett késés

Km Allomas Erk. Ind. Vagany
Wien Hbf 16:42 =
Hegyeshalom ]Iff liéé 3

11 Mosonmagyarovar :::‘;’I? Izgj 4

114 Tatabanya 123? :ggg 4

174 Budapest-Kelenfdid :,;IS:;’ g;:

19:19 19:40
187 Budapest-Keleti 1952 19 ;3 1

21:01 21:06

ANOT O i

15.
Az oktdberi forradalom utan

dbra: Idéutazds a kététtpdlyds kbzlekedésben

Na, nem a Nagy Oktoberi Szocialista Forrada-
lomrol van sz6, amit egyébként is novemberben
unnepeltink (ez a Julian naptarrél a Gregorian
naptarra valo attérés kovetkezménye). 1956. ok-
tober 23 és az évfordulo, mint datum a lényeg.

Egy hiradé misorbdl tudhattuk meg, hogy Deb-
recen kornyékén (23-an este) két Uzsgyi feszult
egymasnak, ugyanazon a vaganyon. Raadasul
egyik piros, a masik kék-sarga festési volt. A
napjaink politikai torténésére valdé 6sszecsen-
gés pusztan a véletlen mive. Ami az érdekes,
hogy 24 oraval a torténtek utan csak egy hirado
madsoran szerepelt. A média hallgat, az illetékes
allami szerv szerint nem volt veszélyes a hely-
zet. Ez igaz! Azonban egyetlen egy dolgot felej-
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vezetében emlitettem, hogy vonatozok, évek-
kel ezelbtt ujitottak fel ezt a vonalat. Nincs 10
éve? Mi tortént? Egy dolog azonban biztos,
hogy a vonatinfo oldalon megjelent ,sajat-ok-
nyomozas” eredményét megfeleld kritikaval kell
kezelni.

Lehet a Kkotoéttpalyas kozlekedést biralni,
azonban nem latunk a falak mdégé. Lehet, hogy
komoly kutatasokat végeznek a relativisztikus
kvantumelektrodinamika targykorében.

Ezen eredmények mogott 1évé tudomanyos ku-
tatds nem vart eredményeket is eredményez-
hetett. Az id6utazas problémajanak makro-
szint(i megoldasat. Evek 6ta tudjuk, hogy van-
nak olyan kvantumfizikai eredmények, amelyek
a jelenség valddisagat jelzik elére.

tenek el, érakra megbénult kotottpalyas kozle-
kedés, eltort egy sin és potlobuszokat kozle-
kedtetnek. Ez a rossz mindség koltsége, amirdl
Feigenbaumtdl b6 70 éve tudjuk, hogy messze
magasabb (100x, 1000x), mint a megel6zés
koltsége.

Fiam — mint mar irtam — minden csutortokon
(néha a hétvégeken is) Gydrbe veszi az iranyt,
aztan haza. Az 1-es viszonylat nagy tudora, 6
inkabb elszenveddjének tartjia magat. A most
kovetkezOkben Osszegzi a tapasztalatait.

A 2024/25-0s tanév 6szi félév szeptemberi kez-
dete és jelen sorok lejegyzése (oktdber 26.) ko-
z0tt még egyetlen olyan alkalom sem volt, ami-
kor vagy az odauton, vagy a visszauton, vagy
mindketton ne lett volna jelentds (legalabb fél
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oras) késés. A teljes menetidé Budapest Keleti
és Gyor kozott 1 6ra 22 perc. Az esetleges ne-
hézségek (lift beépitése Tatabanyan — 1 évvel
a kényszer( potldbuszozas utan), déli kdrvasuti
korgylrl bévitése Ferencvaros és Kelenfold
kozott, arvizhelyzet) azonban a késések kisebb
részéért felelések. Ami kritikan aluli, az a tajé-
koztatas (az volt a 2023 6szi felujitas id6szaka-
ban is — akkor Udit6 kivétel volt a teljes kizaras
id6szaka, mert a pétlébuszok a vonattal ellen-
tétben pontosak voltak). Oktéber 10-én példaul

Osszegzés

Amit eddig olvashattak az egy szubjektiv latle-
let, amely személyes tapasztalatokkal erésen
alatamasztott. Nem meghazudtolva szakmai
multunkat még néhany példat is mutattunk arra,
hogyan lehetne egyes kritikus kérdéseket ke-
zelni a kaizen vagy a hat szigma segitségével.

Szerettiink volna ramutatni arra, hogy a média-
nak alapvetéen fogalma sincsen a vasutroél, an-
nak mikodésérél. Persze van kivétel is, mint az
iho.hu, azonban meglepé maédon a legprofibb
portal is elfelejt olyan alapvet6 dolgokrél is be-
szamolni, mint az Uzsgyi szembenallas.

Jelen irasnak nem az volt a célja, hogy az
amugyis sok sebbdl vérzé vasutat tamadja. A
MAV tarthatatlan helyzetével mindenki tiszta-
ban van, ami t6bb évtizedes nemtor6domség

Irodalom

[1 Moldova Gyoérgy: Akit a mozdony fiistje
megcsapott...

Szépirodalmi Kiado, 1977, ISBN 9631508455 (1977)

2] https://infostart.hu/belfold/2024/09/10/kigyulladt-
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az applikacié ,allomasinfoé” rovatabdl sikertlt
megtudni, hogy az egyébként csak Kelenfoldrdl
indul6é 312-es Mura IC csak Tatabanyardl indul
aznap. Addig marad a személyvonat, és a fél
oras késés. Errél a vonat menetrendi indulasa
elétt 5 perccel semmilyen informacié nem volt
elérhetd Kelenfoldon. A fiam szintén vasutbarat
(az anyai dédpapa szintén vasutas volt, ke-
resztanyjanak férje kisdacsias mozdonyve-
zetd). Szoval 6 is be van maszatolva korommal
rendesen.

kovetkezménye. (Ez alapvetden kddolt, hiszem
par éve még mindenki a villanyos autét hitte a
jovének, manapsag kicsit mas a helyzet.)

Egy ilyen nem tul r6zsas helyzetben a minéség-
nek nagyon komoly szerepe van, illetve le-
hetne. Jelen esetben a minéséget a tajékozta-
tas korrektsége jelentené.

Kissé szarkasztikus irasunknak volt egy masik
célja is. Belecsempésztink néhany — a vilagon
mar sikerrel alkalmazott — minéség- és terme-
lékenységfejlesztési eszkdzt, ami talan jéval
eredményesebbé tehetné a feltaré munkat.

Jelen irds végén szeretnék kdszdnetet mon-
dani Dr. Téth Laszlé PhD politolégusnak, aki ta-
pasztalataival és a minéség ugye iranti elkote-
lezettségével segitette a munkamat.

[6] https://iho.hu/hirek/johetnek-az-ic-motorvona-
tok-a-gysev-hez

[7] https://www.nyugat.hu/cikk/gond van az esti sa-
varia_ic_kkel gyornel tovabb

egy-mozdony-tiszafurednel
[3] https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/tobb-
mint-egytucat-jarmuvel-bovul-magyar-vasuttarsasag-al-

[8] https://vonatinfo.mav-start.hu/
[9] https://www.mavcsoport.hu/sites/de-
fault/files/upload/page/trkp _mav_palyaha-

tal-hasznalt-mozdonyflotta

[4] https://24.hu/belfold/2024/09/10/mav-kigyulladt-
mozdony-debrecen-tiszafured/

[5] https://infostart.hu/belfold/2024/09/10/engede-

lozat 2024 a0 240902 v0919.pdf

2024. julius 12-i MAV kézlemény:
https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/vasuti-jarmuve-
ket-es-palyat-sem-kimeli-extrem-hoseg

lyt-kapott-a-kormanytol-a-gysev-hogy-uj-motorvonato-
kat-vasaroljon
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A pillanatnyi késés 49 perc.

Miszaki hiba miatt 410-es szamu, elso osztalyu
kocsi nélkill kozlekedik.; Tarsvasuttol atvett késés

Km Allomas Erk. Ind. Vagany
Wien Hbf 1642 -
0 Hegyeshalom 1;5232 1;.;2)52; 3
11 Mosonmagyardvar ::g?g 1;?? -+
v on T
114 Tatabanya o ey a4
174 Budapest-Kelenfsld ]gﬁ? gﬁg 14
187 Budapest-Keleti e a1
287 Szolnok glg; g;gg 4
364 Pispokladany oy vor 3
e 22:00 22:10 . _
0 Hegyeshalom ::;gg 1;(2)523 3
Mosonmagyarovar ::g?g 1;?? -
Gyor 1831 1832 3
| 114 Tatabanya 13?3 12?2 4
174 Budapest-Kelenfold 12;% 13;2‘; 14
187 Budapest-Keleti ;g;}g ;g;g? 1
| 287 Szolnok g;g; g;g?, 10
364 Puspokladany ilii g;g‘; 3
388 HajduszoboszIo gg?g 2@13 3
408 Debrecen gggg gggg 8
457 Nyiregyhaza gggg gggg 5

F
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149 HORTOBAGY EuroCity
(Wien Hbf - Chop, 2024.10.24.)

A pillanatnyi késés 61 perc.

Miiszaki hiba miatt 410-es szamu, elsé osztalyu
kocsi nélkiil kozlekedik.; Tarsvasuttol atvett késés

Km Allomas Erk. Ind. Vagany

Wien Hbf 16:42 -
17:25 17:28

0 Hegyeshalom 17:58 1802  °
.. 17:35 17:36

11 Mosonmagyarévar 1810 18-11 4
. 17:54 17:56

e 1831 1832 °
. 18:29 18:30

114 Tatabanya 1912 19:12 4
. 19:02 19:04

174 Budapest-Kelenfold 1947 1948 4
19:19 19:40

AMNLAN ANLOA

187 Budapest-Keleti

Toth Csaba LaszIo fémfizikusként kezdte a palyajat, 25
éve a hat szigma elkételezettie, Feketedves, [IASA-Shiba
Dijas, jelenleg a Magyar Min6ség Fészerkeszt6je
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Bardon-Gal Renataval

Bardon-Gal Renata
ISO 9000 Férum Egyestlet — Titkarsagvezeto

- Korabban az ISOFORUM rendezvé-
nyein talalkoztunk. Segitékész magatartasod,
mindig mosolygds megjelenésed hamar nép-
szerlivé tett- mara a minéséqlgyi szervezet
»,€qyik arca” lettél. Hogyan kertiltél kapcsolatba
a féorummal?

- Az ISOFORUMMAL 2021-ben keriiltem
kapcsolatba, amikor a korabbi titkarsagi mun-
katars, Viktoria azzal keresett meg, hogy utod-
jat keresi. Akkoriban még semmilyen kapcsola-
tom nem volt a minéséguggyel, és a titkarsag
vezetése sem klasszikus marketingfeladat, de
orommel vallaltam el a felkérést. Tudtam, hogy
a téma és a tapasztalt vezet6ség révén sokat
tanulhatok majd a munkam soran.

,Ugy gondolom, hogy minéség nélkiil nem ér-
demes dolgozni. Vezetéként kdtelességemnek
tartom a kiszamithaté minéség garantalasat
mind az Ugyfelek, mind a munkatarsak felé, és
ez szamomra mindig is belsé motivacio volt.”

- A titkarsagi feladatok ellatasa komoly
munkat igényel. Ez év elejétél megkezdbdbtt az
elnéki, az elnbkségqi és titkarsagi feladatok elva-
lasztasa. Hogyan zajlik ez a folyamat?

- Mint minden folyamatnak, ennek is az
alapja a gondos tervezés és a preciz dokumen-
tacio. Ezt a feladatot Rdézsa Andras elndk urral
kozosen végezzuk, akinek neve garancia a mi-
ndségi megvaldsitasra. A titkarsag uj feladato-
kat is atvett, amelyeket eddig az elnok ur latott
el, de a folyamatszabalyozasnak kdszonhetéen
ezek a feladatok egyértelmiek és atlathatoak.
A jovében a titkarsag nagyobb szerepet kap
majd a mindségiranyitasi rendszer mikodtete-
sében és az éves auditokra vald felkészulés-
ben. Ennek érdekében részt vettem az EOQ

60. oldal




Magyar Min6éség 2024. december

MNB bels6 auditori képzésén, ahol szélesebb
perspektivat kaptam és sokat tanultam, végul
pedig sikeresen teljesitettem a vizsgat is.

- Fogékonysagod a minGségligyi kérdések-
kel kapcsolatban hamar megmutatkozott. Mieért
tartod fontosnak a min6séget munkad soran?

- Ugy gondolom, hogy minéség nélkiil
nem érdemes dolgozni. Vezetéként kotelessé-
gemnek tartom a kiszamithaté minéség garan-
talasat mind az ugyfelek, mind a munkatarsak
felé, és ez szamomra mindig is belsé motivacio
volt. Alapvetéen kreativ alkat vagyok, ami néha
szertelenséggel és csapongassal jar, igy a mi-
ndségbiztositasi moédszerek alkalmazasai idén-
ként kihivast jelentenek. Ugyanakkor szabad-
sagot is adnak, hiszen kereteket teremtenek,
amelyek kozott szabadon dolgozhatok kreati-
van, mikdzben rend marad koruléttem.

- Marketing szakemberként is a legjobbak
kbzott tartanak szamon. Hogyan vélekedsz a
minéség és a marketing kapcsolatarol?

- A minéségiranyitas és a marketing ko-
z06tti kapcsolat alapvetéen nagyon szoros, mi-
vel mindkét terllet célja a vevdk elégedettségeé-
nek ndvelése és a vallalat hosszu tavu sikeré-
nek biztositasa. Szamos kdzds pont fedezhet6
fel a két terulet k6zott pl.: a vevéi igények meg-
értése, vevli elégedettség és visszajelzések
kezelése, bels6 kommunikacio, vallalati kultura,
hogy tényleg csak a legfontosabbakat emlit-
sem. A mindségiranyitas és a marketing sok
esetben ugyanazokra a vallalati kihivasokra va-
laszol, csak mas megkozelitésbdl.

- Marketingrél kérdezve, napi munkaid fe-
161 is érdeklbdnék.

- Nalunk nincs két egyforma projekt, igy
minden nap mas és mas kihivast tartogat. Ugy-
feleink tobbsége szamara 360 fokos kampa-
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nyokat tervezink, ami azt jelenti, hogy marke-
tingmegoldasainkkal a teljes vasarloi utat lefed-
juk, és készséggel kezeljuk a felmertl6é egyéb
kommunikaciés kihivasaikat is. Legyen szé
markaépitésrél, értékesités 6sztonzésrél vagy
toborzasrdl,- a tamogatasi lehetéségeink na-
gyon sokrétlek, és ez igazan valtozatossa teszi
a mindennapjainkat.

- Manapsag egyre gyakrabban kerdil
szoba a versenyképesseg fogalma. Miként
ajanlanad tébbrétegli tevékenységeiteket egy
gyakorlo gazdasagi vezetd figyelmébe?

- Marketingligynokségunk legfébb elénye
az altalad is emlitett tobbrétegliség: ugyfeleink
minden kommunikaciés feladatat egy kézben
tartjuk, a honlapkészitéstél és az online hirde-
tésektél egészen a nyomdai megrendelésekig.
Ennek kdszonhetbéen a kommunikacié valéban
O0sszehangolt, és a megbizott vezeté szamara
is sokkal egyszerlibb az egyiranyu kapcsolat-
tartas, mintha tébb kommunikaciés alvallalkozo
munkajat kellene koordinalnia. A gordilékeny
munkavégzeést tizfés csapatunk szakértelme és
tapasztalata, kiforrott marketingrendszerunk,
valamint most mar a min&ségiranyitasi rend-
szerunk is garantalja.

- Ismételten nagy faba vagtad a fejszédet.
Mit kell, mit érdemes tudnunk a Bardon & Bar-
don Kift.- r6l?

- Jelenleg két nagy volumeni és fontos
projektink fut. Egyrészt UgynOkségunk, a
Mangrove Marketing, nemrég teljes név- és ar-
culatvaltason esett at; masrészt éppen az 1ISO
9001 minéségiranyitasi rendszer kiépitésén
dolgozunk, és intenziven készulunk a februari
auditunkra. Az ISOFORUMMAL valé kdzos
munka megszilarditotta bennlnk a szabvanyo-
sitas iranti igényt, és ugy latjuk, hogy az ISO
szabvany szerinti mikodés egyedulallo ver-
senyelonyt jelenthet a marketingugynokségek
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k6zott. Ugyfeleinktél mar most pozitiv visszajel-
zéseket kaptunk ezzel kapcsolatban, ami meg-
erdsit minket abban, hogy kis, szolgaltaté val-
lalkozasként is j6 dontés volt elkotelezé6dni az
ISO 9001 mellett.

- Melyek a B&B Kft. minéségpolitikajanak
legfontosabb elemei?

- Minéségpolitikank legfontosabb elemei
kozé tartoznak az ugyfélkozpontu szemlélettel
megvalositott kreativ és hatékony marketing-
megoldasok, a piaci és technoldgiai trendek ko-
vetése, a munkatarsak folyamatos fejlesztése,
a kockazatok kezelése, valamint az elkotelez6-
dés a mindségpolitika alkalmazasa és fejlesz-
tése mellett.

- Ugy gondolom, sikereitekben nagy sze-
repe van a csapatmunkanak és az innovacio-
nak. Miként latod?

- Teljes mértékben egyetértek. Minden
projektink csapatmunkaban valésul meg: min-
denki hozzaadja azt, amiben a legjobb, igy lesz
a végeredmény professzionalis. Nagy hang-
sulyt fektetlink a csapatkohéziora, példaul csa-
patépité programokkal, tarsasjaték-délutanok-
kal, és azzal, hogy alapvet6 érték nalunk egy-
mas tisztelete és tamogatasa. Vezetéként is ezt
az elvet kovetjuk, és orommel tapasztaljuk,
hogy kollégaink is igy mikoédnek. Egy allasin-
terjun példaul sokkal fontosabb szamunkra,
hogy a jelolt emberileg beilleszkedik-e a csa-
patba, mint az, hogy éppen milyen szinten all
szakmailag. A szakmai tudas fejleszthetd, de
az emberi jellemvonasok sokkal kevésbé. Az
innovacio szintén alapvet6 nalunk: marketing-
ugynokségkent lépést kell tartanunk a legujabb
trendekkel és technologiakkal. Pl.: tobb mint
egy éve hasznaljuk a mesterséges intelligenciat
is, de ez a mi szakmankban mar nem verseny-
elény, sokkal inkabb alapvet6 kovetelmény.
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- Hogyan tudsz megujulni, tudasodat fej-
leszteni? Az élethosszig tanulas hive vagy?

- Szemeély szerint nagyon szeretek uj dol-
gokat tanulni, és el sem tudom képzelni az éle-
temet tanulas nélkul. Jelenleg is képzem ma-
gam: idén bels6 auditori képesitést szereztem,
és a marketing terlletén is folyamatosan fej-
lesztem a tudasomat. Szerencsére ma mar na-
gyon szinvonalas online képzések érheték el,
igy a sajat id6beosztasomhoz igazodva tanul-
hatok az orszag legjobb szakembereitdl. Ha le-
het6ségem van, szivesen osztom meg a tuda-
somat masokkal: 6rommel vallalom a felkérése-
ket, hogy marketing témaban el6adjak, és a
Széchenyi Istvan Egyetem 'Kamara a vallalko-
zasokert' tantargyanak is rendszeres vendég-
el6addja vagyok marketingstratégia-készités
témaban.

- Munkatarsaid nagy munkabirasu ember-
ként tartanak szamon. Jut-e idéd a csaladra és
a kikapcsolodasra? Mi a kedvenc hobbid?

- Anyakeént a csalad mindig az els6 sza-
momra, szeretem megteremteni az otthon me-
legét, gondoskodni a csaladtagjaimrol. A hétve-
géket altalaban kozos programokkal, kirandula-
sokkal toltjuk, amikor mindenki feltoltédhet az
el6tte allé hétre. Az anya, feleség, dolgoz6 né
szerepek kozott sok id6 mar nem jut a hobbira,
de olvasni szeretek, a szakmai témakon kivul
leginkabb pszicholdgiat vagy szépirodalmat.

Sz6di Sandor
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LE A KALAPPAL!

Molnar Georgina

- Az Eszterhazy Karoly Fbiskolan szerzett
kbnyvtaros oklevelet. Miert éppen ide jelentke-
zett? Mi motivalta déntését?

- Ez egy kényszermegoldas volt. Erettségi
utan a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem mate-
matika-informatikus kdnyvtaros szakara jelent-
keztem. Hamar belattam, hogy barmennyire is
szerettem kozépiskolasként a matematikat, az
egyetem mar teljesen mas. Teltek az évek, a
konyvtar szakon mar mindennel készen voltam,
és elkezdtem gyakorlat utdn az Egyetemi
Koényvtarban hallgatéként dolgozni. Egyszakos
konyvtaros egyetemi diplomat viszont nem kap-
hattam. Ezért atjelentkeztem féiskolara, ahol
megszereztem a fbiskolai diplomat, majd utana
visszatértem az egyetemre, hogy megszerez-
zem a kiegészité egyetemi diplomamat.

- Mit kell tudnunk a Debreceni Egyetem
Egyetemi és Nemzeti Kényvtarrol (DEENK)?

Magyar Minéség Tarsasag

Orémére szolgal, hogy Molnar Georginat is
megsuvegelhetjuk. Személyében egy kivalo
mindségugyi szakembert ismerhettink meg.
Azok koze tartozik, aki nemcsak a
mindségszakma kivalo ismerdje, de fontosnak
tartja eredményeinek publikalasat is!

A gratulacié duplan kijar, hiszen Georgina a
Magyar MinGségben megjelent cikkéeért (2023
januar és februar honapban jelent meg) a
Kovacs Maté Alapitvany Nivodijat is atvehette!

- Kbézel 6 milliés gydjtemeényével az or-
szag masodik legnagyobb koényvtara, valamint
a legnagyobb gyljteményl egyetemi konyvtar.
Nemzeti gy(jtokori konyvtarként 1952-t61 ré-
szesll a Magyarorszagon megjelent kiadva-
nyokbdl beszolgaltatott kdtelespéldanyok 1 pél-
danyaban. Koényvtarunk 9 épuletben, 4 varos-
ban mikodik. Debrecenen kivil Hajduboszor-
ményben, Szolnokon és Nyiregyhazan is van
konyvtari egységunk. A gyljteményinket tema-
tikusan helyezzik el és gyarapitjuk, mindig a
konyvtar kdzelében l1évé képzések igényeinek
megfeleléen. Az Egyetem jelent6és eréforraso-
kat fordit az elektronikus informacioforrasok be-
szerzésére, hiszen ezeket tértél és nyitvatartasi
id6tél fuggetlendl érik el a felhasznaldink.

A konyvtarban az informacioéforrasok szolgalta-
tasan tul foglalkozunk meég kutatastamogatasi
feladatokkal. Gydjtjuk és kulon platformon meg-
jelenitjuk az egyetem kutatoinak publikacioit, és
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az azokhoz kapcsolddo adatokat, hivatkozaso-
kat. Nemzetkdzi adatbazisokbdl rendszeresen
lekérjuk az egyetem és az egyetemi karok tu-
domanyos teljesitményét, melyeket latvanyos
infografikakon tarunk a dontéshozoék elé.

Digitalizalassal bévitjuk az elektronikus gyUjte-
ményeinket, ezaltal biztositva a szélesebb kort
hozzaférést is.

Természetesen a felhasznaloképzés sem ma-
radhat ki a repertoarunkbdl. A kényvtarhaszna-
lati és szakdolgozatirashoz kapcsolédd képzé-
seken tul, kompetenciafejleszt6 tréningeket és
workshopokat is szervezunk.

Egyetemi Kiadonk a jegyzetek, tankonyvek,
szakkonyvek kiadasaval szintén az egyetemi
oktatast és kutatast tamogatja.

A DEENK széleskor( szolgaltatasairdl részlete-
sebben a és az
lehet olvasni.

- 2010-ben részt vett a kbnyvtar szerve-
zeti 6néertekelési munkajaban. Mint a szervezeti
Onértékelés irant elkbtelezett embert érdekel,
hogy mindez milyen haszonnal jart?

- Szamomra a legnagyobb érték ebben a
munkaban az volt, hogy a kodnyvtar minden
szervezeti egységébdl megoszthattuk tapasz-
talatainkat a kdnyvtar mikoédésérdl a kilonb6zé
kritériumok mentén. Hihetetlen élmény volt ak-
kor szamomra, hogy javaslatot tehetlnk arra,
hogy hogyan mikodhetne jobban ez a kdnyv-
tar. A vezetdk és a dolgozodk kulén végezték el
az onértékelést. Lehetéséget kaptunk, hogy ra-
lassunk arra, hogy mas konyvtari egységeink-
ben mit tapasztalnak a kollégaink. Az ekkor fel-
tart eltér6 feladatok, korlilmények bizonyara
hozzajarultak ahhoz, hogy késébb a cél az egy-
ségesités legyen. A 2015-ben DEENK-szint,
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feladatkdzpontu osztalyok szervezésével lehe-
t6éség nyilt a kdzos elveken mikoédd szolgalta-
tasok kialakitasara.

- A hatékonyabb munkavégzés érdeké-
ben elvégezett Kecskemeéten egy kényvtari mi-
néségmenedzsment képzéest. Mi volt ennek ho-
zadéka?

- A 2015. évi nagy szervezeti atalakitas,
mikor a fizikai épuletekhez kapcsolodd oszta-
lyokat felvaltotta a feladatok szerinti osztalyok
kialakitasa, akkor F6igazgato Asszony a miné-
ségugyi eszkozoket hivta segitségul, hogy a
valtozasokat megértsuk, a folyamatokat felll-
vizsgaljuk, egysegesitsuk, ahol szukséges op-
timalizaljuk. Kils6 szakért6 segitette munkan-
kat. A dolgozdk 6tdde (25 f6) részt vett a mun-
kacsoportokban, de az 6sszes dolgozé is bevo-
nasra kerult, hiszen a folyamatok felllvizsga-
lata minden munkatarsunkat érintette. En a fo-
lyamat-menedzsment csoport vezetéje voltam.
Feldolgozo kdnyvtaroskeént kitarult eléttem a vi-
lag, hiszen a szervezet minden munkafolyama-
tara ralatast kaptam. Ekkor még nem feltétlendl
értettik a Iényeget. Tudtuk, hogy le kell irni a
folyamatokat. Tudtuk, hogy méréseket kell vé-
geznunk, de valahogy nem értek 6ssze a sza-
lak. Mindent meg akartunk csinalni és rengeteg
dokumentumot gyartottunk, de a napi miko-
désben ekkor még nem éreztik ezek haszno-
sulasat. Mikor Kecskeméten meghirdették a
konyvtari mindségmenedzsment tanfolyamot, a
Minéségiranyitasi Tanacs elndkével féigazgatoi
tamogatassal részt vehettlnk rajta. Ott értettem
meg, hogy a minéséglugy nem flggetlen a ma-
kodéstdl. A magas szinvonalu mikddést tudjuk
biztositani azaltal, ha a mindségiranyitas esz-
kozeit hasznalva fejlesztjik a szolgaltatasain-
kat. Akkor értettem meg, hogy nem papirokat
kell gyartanunk, hanem megoldani azt, hogy
egyetlen szolgaltatasunk se fliggjon attél, hogy
éppen ki Ul a pultban, hanem legyenek olyan
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folyamatleirasok, szolgaltatasi eléirasok és el-
jarasrendek, melyek segitik a kollégakat abban,
hogy egyenletes minbéségl szolgaltatasokat
nyujthassunk. Ki kell alakitanunk annak rend-
szerét, hogy a vezet6ség monitorozni tudja az
eredményeket, legyen ralatasa a megfeleld
adatokra. Ha ezeket megvaldsitjuk, akkor a
konyvtarat hasznaldk is mindig tudhatjak, hogy
mire szamithatnak nalunk, milyen szolgaltata-
sokat hogyan vehetnek igénybe. Ezt igyekszem
kollégaimmal megvaldsitani a DEENK-ben.
Személyes hozadéka volt szamomra, hogy a
képzés elvégzése utan felkértek orszagos kép-
zés keretén belul a konyvtari folyamatokkal
kapcsolatos tréningek tartasara. A kecskeméti
képzés tovabbi tanulmanyokra is inspiralt, és
2017-ben beiratkoztam a Debreceni Egyetem
Miszaki Karan a Min6éségiranyitasi szakember
szakiranyu tovabbképzésre, ahol szintén nem
alltam meg, hanem Lean menedzser oklevelet
is szereztem.

- Mit kell tudnunk a Kényvtari Minbségi
Dijrél és a Minésitett Kbnyvtar elismerésrél?

- A Mindgsitett Konyvtar cimet olyan konyv-
tarak nyerhetik el, akik magas szinvonalu szak-
mai munkat végeznek a felhasznaldi igények fi-
gyelembevételével, melyet a szervezeti dnérté-
kelés soran bizonyitani is tudnak. A folyamatos
fejlédés bizonyitékaként legalabb két szervezeti
Onértékelés szikséges a Mindsitett Kdnyvtar
cim palyazathoz. A Koényvtarnak bizonyitania
kell, hogy a minéségiranyitasi eszkdzoket fel-
hasznalva, a teljeskdrli mindségmenedzsment
alapelvei szerint éri el a szinvonalas szolgaltata-
sokat és mikodteti az egész szervezetet. A cim
5 évig illeti meg a konyvtarat. A DEENK 2011-
ben és 2018-ban nyerte el a Minésitett Konyvtar
cimet. A Kdényvtari Minéségi Dij-ra Minésitett
Kdényvtar cimmel rendelkezé konyvtarak palyaz-
hatnak, akik két innovativ kdnyvtari szolgalta-
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tast, terméket vagy technoldégiat tudnak bemu-
tatni, amelyek valamely felhasznal6i igényt valé-
sitanak meg. A DEENK 2017-ben nyerte el a
Koényvtari Minéségi Dijat a Tudostér, a DUPress
e-jegyzetek és a METISZ szolgaltatasokkal.

- Mi volt a feladata Gydjteményépitési f6-
igazgato-helyettesként?

- 2019-ben a szervezetet harom szekciora
bontottuk: front office, back office és tamogaté
szekcio. Mindegyik szekciot egy-egy f6igaz-
gato-helyettes iranyitotta. GyUjteményépitési
féigazgato-helyettesként a back office-ban dol-
gozo6 osztalyok tartoztak hozzam: Gyarapitasi
osztaly, Metaadat - menedzsment osztaly és a
Gyujteménykezelési osztaly. A min6ségiranyi-
tasi munka soran tobb anomaliat is feltartunk a
feldolgoz6é folyamatok soran. Egyenl6tlenek
voltak a kulonb6z6 épuletekben rendelkezésre
allé er6forrasok és az érkezd dokumentumok
is. A kisebb egységeinkben szinte egy nap alatt
megtortént az uj dokumentumok feldolgozasa,
mig a legnagyobb kdnyvtarunkban tébb hoéna-
pos atfutasi id6 volt a dokumentumok mennyi-
sége és jellege szerint. Korabban mar emlitet-
tem, hogy kotelespéldanyokat kapunk, ami azt
jelenti, hogy kozel 20 ezer dokumentummal
gyarapodunk évente, csak a kotelespéldanyok-
bol. Ezek 80%-a a Bolcsészettudomanyi
Koényvtarba kerll. Ezek mind kilénb6z6 doku-
mentumok, mindegyikrél kulon bibliografiai le-
irast kell készitenink. A kisebb egységeinkben
a gyarapodas jelentés része vasarolt tobbes-
példanybdl allt, melyek feldolgozasa sokkal
gyorsabb, hiszen csak egy bibliografiai leirast
kell késziteni, amihez sokszor 10-15 példany is
tartozott, melyekhez &allomanyba vételi és
szamlazasifeladat tarsult. Ezt az egyenetlensé-
get kivantuk megszintetni a kézponti feldolgo-
zas kialakitasaval. A feldolgozasban érintett
kollégakat egy épuletbe koltdztettik, minden
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dokumentum ide érkezik és innen szallitjuk he-
tente a szolgaltatasi helyekre a mar feldolgozott
példanyokat. A folyamat szerint helyeztik el a
kollégakat. igy sorban haladnak a kényves ko-
csik a feldolgozason. A feldolgozas ltemét a
leltarozasi kapacitas hatarozza meg. Annyi ko-
csi indul, amennyit a leltarozék fogadni tudnak.
A felszabadul6 kapacitasokat olyan feladatokra
hasznositjuk, melyekre évek éta nem volt eré-
forrasunk: régi konyvek feldolgozasa, nemzet-
kézi adatbazisokban a Debreceni Egyetem
adatainak tisztitasa, allomanyellenérzés stb.

A kozponti feldolgozas kialakitasaval két kote-
lespéldany szallitas kdzott minden dokumen-
tum feldolgozasa megtorténik. Altalaban egy
honap az atfutasi id6.

A folyamat kialakitasaban maximalisan partne-
rem volt a harom osztalyvezetd. Vellk szoro-
san egyuttmikodve, a kollégak bevonasaval
alakitottuk ki az uj folyamatot. Ez volt a legna-
gyobb volumen(i atalakitas a féigazgato-helyet-
tesi éveim alatt.

A napi munkaban tamogattam a hozzam tartozo
osztalyvezetdket. Igyekeztem Osszehangolni a
harom osztaly munkajat és kitlzni a stratégiai
célokat. Ez nem mindig volt egyszer(, hiszen
tobb varatlan esemény is felllirta a terveinket:
pandémia, korhazi konyvtar megszuntetése.

Ennek ellenére j6 érzés volt felsévezetdként
belelatni a konyvtar mikodésébe, hatassal
lenni a jovojére.

- 2024 szeptember 1-t6l a Szolgaltatasfej-
lesztési és minéségmenedzsment osztaly ve-
zetbje. Min dolgozik jelenleg?

- Elsé Iépésként igyekeztem feltérképezni
az osztaly tevékenységét. Szeptembertél az
osztaly feladatai is valtoztak: az informatikai fej-
leszték, a rendszeradminisztratorok és miné-
ségugyi referensek mellé az osztalyra kerultek
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a beszerzéssel foglalkoz6 kollégak is. Az osz-
taly minden tevékenysége hatassal van az
egész szervezetre és a szolgaltatasokra egy-
arant. A legfontosabb feladatomnak a miko-
désfejlesztést tekintem, amit a minéségiranyi-
tas eszkozeivel és modszereivel valdsitunk
meg. Célom, hogy a szervezet minden szintjén
értsék a kollégak, hogy a minéségiranyitas nem
dokumentumgyartasrél szél, hanem enélkul
nem lehet stabil a miikddéslnk és magas szin-
vonaluak a szolgaltatasaink.

Uj folyamatleltart készitiink, a szolgaltatasokra
fokuszalunk és mar nem aprozzuk el a folyama-
tainkat. A legfontosabb célunk, hogy a szolgal-
tatasokkal kapcsolatos elvarasokat tudjuk meg-
valositani, és az eredményeket monitorozni.
Ezért fontos, hogy a tevékenységeket Ossze-
kapcsoljuk és rogzitsik az informaciéaramlast
is. Tapasztaljuk, hogy sokszor azért nem megy
zOkken6mentesen egy-egy folyamat, mert az
informaciok nem jutnak el minden érintetthez. A
legfontosabb szamomra, hogy amit csinalunk,
az hasznosuljon. Semmi ne legyen 6nceélu, ha-
nem tamogassa a mikodést vagy a munkatar-
sak és a vezet6k munkajat.

Ezt a szemléletet kivanom beépiteni a napi mi-
kodéslnk soran, mikor egy-egy folyamatot fe-
lUlvizsgalunk.

- A Magyar Min6éség legjobb szerzbjének
valasztottak. Miként fogadta az elismerést?

- A legbszintébben: alig akartam elhinni.
Tobbszor elolvastam, hogy valéban jél értet-
tem-e Fészerkeszté Ur levelét. Hatalmas meg-
tiszteltetés szamomra. Azt gondolom, hogy ez
az elismerés nem csak a cikknek szol, hanem
annak a munkanak, ami mogétte van. Es az a
munka igazi csapatmunka volt. Szivesen meg-
emliteném név szerint is azokat a kollégakat,
akiknek kdszonettel tartozom azért, hogy ezt a
cikket megirhattam: Matrai Norbert, akitél a
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lean szemléletet tanultam a Debreceni Egyete-
men, Karacsony Gyongyi DEENK Féigazgaté,
aki megbizott engem a féigazgato-helyettesi
feladatokkal és ezaltal lehetéséget adott a koz-
ponti feldolgozas kialakitasara. Bor Balazs, Se-
resné Konyves-Toth Zsuzsa, Takacsné Bubno
Katalin back office osztalyvezeték, akik vezetdi
munkaja nélkil nem tudtuk volna a terveket
megvaldsitani. Fazekas-Paragh Judit és Lak-
falviné Dr. Szogedi Gabriella front office osz-
taly- és csoportvezetdk, akik a targyszavazas-
hoz kapcsolodd feladatok optimalizalasaban
segitettek. Takacs Viktor és Nagy Gellért, akik
a monitoroz6 rendszert segitettek Power BI-
ban kialakitani nekiink. Es természetesen a
DEENK minden érintett dolgozéja, akik a valto-
zasokat beépitve, visszajelzéseikkel segitették
a folyamat fejlesztését. Nagyon kdszdndm a
Magyar Min6éség cimi folydirat fészerkesztéjé-
nek, Téth Csaba Laszldnak, hogy lehetéséget
adott a cikkem publikalasara.

Sz6di Sandor, 1998-t6l a MinGségfejlesztési Kozpont mind-
ség szakeért6je, 2008. januar 1-t6l kinevezett igyvezetd igaz-
gatoja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-
got szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és regionalis palyaza-
tok értékelésében. Tobb EFQM modell alapu dij kidolgozasa-
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Min6ség Klub mun-
kajanak egyik szervezéje, iranyitdja volt. Tobb tucat hazai cég-
nek tartott 6nértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai
minéség szakértd képzés elinditasa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatoérugoja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette at.
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Egy kis torténelem 1

Magyar Mindség Tarsasag
prE— |

HIRLEVEL

1991

A Magyar Minéség elsdé szama, amely egy A/4
méretl, kétoldalas kiadvany volt. Az elsé oldalon
Ponyai Gyorgy tarsasagi elndk koszontotte az
olvasét, a hatoldalon Pakh Miklos titkarsagve-
zeté szamolt be a tagsag létszamardl. 166
egyéni (191) és 178 jogi (85) volt. Zardjelben
a mostani allapot.

Magyar Mindség Tarsasag

2/1991.

A masodik szam, a formatum maradt az A/4, im-
mar félbe hajtva, igy tulajdonképpen 4 oldal ter-
jedelemben jelentliink meg. Itt mar fel van tin-
tetve alapité fészerkeszténk, Dr. Roth Andras
neve is.
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Koszonet mindenkinek, mindenert!

2024 oktober 29-én mentem a Magyar Tarsa-
sag Kozgyulésére, ahol a min6ségugyi szerve-
zet megsziinése volt a f6 téma. Arra gondoltam,
mennyivel éromtelibbek voltak azok a pillana-
tok, amikor az MMT megalakulasarol dontottek.
Eszembe jutottak Marai Sandor sorai: ,Az em-
ber er6sebben és pontosabban emlékezik a
kezdetre, mikor kdzeledik a vég.”

Tartva a kodzgyllés helyszinére azon is elgon-
dolkodtam: milyen kllsé és belsé tényezék ve-
zettek oda, hogy most ilyen szomoru aktus ko-
vetkezik. Nyilvan ezeket a hatasokat lehet
egyénenként masként értelmezni, de az ered6-
jukdn mindez jottanyit sem valtoztat.

Abban a szerencsés helyzetben volt részem,
hogy a tarsasag lapjaban idérél-idére publikal-
hattam munkahelyem (IFKA) aktualis témait és
féként a minéségdijakkal kapcsolatos torténé-
seket. Kulonleges kivaltsaggént értem meg,
hogy egy idében, egyeduliként lehettem a Ma-
gyar Minéség Tarsasag ujsagjanak és az EOQ
MNB lapjanak a Minb6ség és Megbizhatésag
szerkesztbbizottsagi tagja. Volt mirél tuddésitani
az olvasokat!

Az id6 multaval valtozott a helyzet. Sajnos nem
j6 iranyba. Ezen az sem segitett, hogy a Nem-
zeti Minéség Dijak koévetelményét folyamato-
san az EFQM palyazati kovetelményeihez iga-
zitottuk,- s lehetéség nyilott a nonprofit szféra
bekapcsolédasara is. Az egészségugy és okta-
tas terlletén néhany udité kivételtdl eltekintve
nem hasznositottak az dnértékelésben rejlé le-
het6ségeket. Faj6, hogy nem csak az NMD, de
az abbdl taplalkozo, a szervezeti dnértékelésre

épulé agazati dijak rendszere és a regionalis
mindségdijak tobbsége is megsziint. A megyei
és késbbb regionalis dijakat szervez6 iparka-
marak foként az orszagos finanszirozas hia-
nyara hivatkozva egyre nagyobb szamban don-
tottek a palyazati kiirdsok megsziintetése mel-
lett. Akadozott és mara kifulladt a IIASA - Shiba
dij, melyet éveken at az NMD el&szobajaként
tartottunk szadmon. Katasztréfa!l

Nincs mar Gybztesek Konferencidja, a legjobb
Nemzeti Min6éségi Dijas cégek bemutatkoza-
sara. Mar senki sem varja, hogy a regionalis
gy6ztesek palyazzanak nemzeti dijra. Ma mar
csak szavakban szélunk a versenyképesség
erositésérél, de elfeledkezink arrél, hogy pl. a
szervezeti Onértékelés ennek fontos segitdje le-
het. Hianyoljuk az EU iparpolitikajanak hianyat,
de Magyarorszagnak minéségpolitikaja sincs!

13 benchmarking konferencia utan, nyugdijba
vonulasom o6ta nincs IFKA benchmarking kon-
ferencia. Nem sajat sebeimet nyaldosom, de az
egyik legfontosabb mddszerrél és annak pro-
fesszionalis gyakorlasarél van szé.

Eurdpai felzarkézasunk ezek utan mikorra var-
hat6?

Elnézést, kicsit elkalandoztam.

Szeretném koszonetemet kifejezni a Magyar
Min6ség Tarsasag volt és jelenlegi vezetésé-
nek, akikkel az elmult évtizedekben volt alkal-
mam egyuttm(kddni. Lattam és tapasztaltam
eréfeszitéseiket, melyeket a talpon maradas és
a minéségugy érdekében tettek. Halas vagyok
partnerségukért és azokért a dijakért mellyel
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munkamat jutalmaztak. A Magyar Minéség tisz-
teletbeli tagsaga szamomra egyik legfontosabb
elismerés, de a Dr. Koczor Zoltan - dijra, vagy
tarsasag emlékérmére és a kapott oklevelekre
is szivesen emlékszem.

Ilgazabdl legnagyobb kdszdnettel a Magyar Mi-
néség Olvasdinak tartozom. Mindenkinek, akik
tuddsitédsaimat, irdsaimat olvastak.

Halas vagyok azoknak is, akik a Jok a legjob-
bak kéziil és a Le a kalappal! sorozatokban
szerepeltek. Sokat tanultam téluk a riportok ké-
szitése soran.

Az ISOFORUM 30. éves jubileumara megje-
lené e-kdényvben a Jok a legjobbak kozil so-
rozatban 137 riportot talalhat a kedves Olvaso6
(ez a szam mara 148-ra ndvekedett). Koszo-
ném az ISO 9000 Férum Egyesulet vezetésé-
nek, hogy a Magyar Min6ségben megjelent ira-
sokat, nem csak honlapjan, de az elektronikus
konyvben is hozzaférhetévé tette.

Azt gondolom, hogy a kezdeti elhatarozast si-
kerllt valéra valtani,- még akkor is, ha a valo-
gatas nem volt (nem lehetett) teljeskord. A ri-
portok segitségével idérél-idére olyan embere-
ket tudtunk bemutatni, akik munkajukkal bizo-
nyitottdk emberi kivalésagukat, mindség iranti
elkotelezettséguket. A bemutatottak emberi ki-
valésaga szakértelme reméljik, hogy masokat
is batorit és bizonyitékat adja annak: a miné-
ségugy teriiletén is lehet kimagaslé teljesit-
ményeket, szép sikereket elérni.

A Le a kalappal! sorozatban tobb mint 6tven
szemelyt, illetve szervezetet sikerult bemutatni
egy-egy nagyszer( teljesitmény apropojan.
Olyan eredmeényekrdl tudosithattunk, amely
meltan érdemelte ki, hogy el6tte emeljuk meg
fejfedbnket.

A Magyar Min6ség Tarsasaggal egyutt a Ma-
gyar Min6seég ujsag is megszinik. Egy bdlcseld
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szerint sosincs olyan vég, ami ne jelentené va-
lami ujnak a kezdetét. Eszembe jutnak, a 80-as
évekbdél Hernadi Judit Sohase mondd cimi sla-
gerének sorai: Mindig van Uj s még ujabb, hat
vard a csodat, de sohase mondd, hogy nincs
tovabb.

Buddha tanitasa szerint: ,Aminek kezdete van,
végetis ér egyszer. Békélj meg ezzel, s minden
jéra fordul.”

Szabadjon ezuttal magan levelezésemben szo-
kasos formulaval bucsuzni:

lidvozlettel és maximalis tisztelettel:

Szédi Sandor

Egy kis torténelem 2
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Magyar Minéség Tarsasag

Kartevotavoltartas és fenntarthatosag a
minosegbiztositasert és élelmiszer-

biztonsagert
Péter Istvan

Bevezetd

A magas higiéniai kovetelményi vallalkozasok
szamara a kartevok elleni védekezés kulcsfon-
tossagu kérdés, meégis dobogos helyen van ez
a terulet a szabvanyauditok hianyossagait ille-
téen. Egy esetleges kartevé megjelenése ko-
moly anyagi karokat és presztizsvesztést okoz-
hat, ezért ezen kdvetelménynek valé megfele-
Iés kiemelt jelentéséggel birhat. A minéségbiz-
tositasért felelés szakembernek azonban sok
egyéb mas kdvetelményt is szem elétt kell tar-
taniuk. Nem biztos, hogy a folyamatosan fej-
I6d6 professzionalis kartevétavoltartas lehetd-
ségeivel is naprakész ismeretekkel rendelkez-
nek. Bar ezen a terlleten tdmaszkodhatnak
kils6 szakember (kartevdirté vallalkozas) tuda-
sara, a két fél célja és motivacioja — tapasztala-
tunk szerint — gyakran eltér egymastdl. Jelen
irasunk és uj projektink célja, hogy — semleges
félként és kozel 20 éves tapasztalatunkat fel-

hasznalva — hidat teremtsink a két szakma ko-
zOtt, ezaltal segitsuk kdzos nevezére hozni a
megvalositando célokat.

A kartevék okozta problémak elkerllése valam-
ennyi vallalkozas szamara fontos cél, az élelmi-
szeripar, gyégyszergyartas és sok mas, higié-
niara kiemelten érzékeny terulet szamara pedig
els6dleges prioritasu kovetelmény. Ez nem
csak a tényleges fizikai karok elkertlése miatt
fontos, hanem a kulénb6z6, ma mar elenged-
hetetlen min&sitési szabvanyoknak, j6 gyakor-
latoknak valé megfeleléshez is alapkovetel-
mény. Van tehat egyfel6l — a gyartok oldalarol
— egy szigoru elvaras, masfeldl pedig a — karte-
voirtd szakma szamara — egy komoly kihivas.
A kett6 kozott az un. IPM (Integrated Pest Ma-
nagement) mikodtetése jelentheti a kapcsola-
tot, amely — bar részét képezi a kartevdirtd
szakma tananyaganak — gyakorlati alkalmaza-
sat tekintve még vannak hianyossagok.

Mit takar az IPM és hogyan szolgalja a min6ségbiztositas céljait?

Az integralt kartevdirtasi program egy olyan
kartevomentesség fenntartasara iranyulé
szakmai szemlélet, amely a kozegészség-
ugyet, allatjélétet vagy mas gazdasagi érdeket
veszélyeztetd kartevd altal okozott, valés vagy
varhato probléma megel&zését és kezelését at-
fogéan végzi, azt egységes rendszernek te-
kintve kezeli.

Az |IPM szemléleti kartevoirtd szakember/szak-
vallalat a szolgaltatasat ugy végzi, hogy:

> jol ismeri a megbizoéra vonatkozé kovetel-
meény-rendszerek lényegét (ISO kovetel-
mények, good-practice utmutatdk, kilon-
b6z6 élelemiszeripari szabvanyok kartevé-
mentességre vonatkozé elbirasait)

> ismeri a megbizénal potencialis veszélyfor-
rast jelentd kartevok bioldgiajat, viselkedési
szokasait és azt, hogy a megbizénal ho-
gyan valhat az kockazati tényezévé

» tisztdban van a kartev6k okozta kockazat
kivédéséhez rendelkezésre all6 eszkdzok
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tarhazaval, ismeri a lehetséges eszkdzok,
technikak, moédszerek kinalatat és nyitott
azok alkalmazasara.

Az atfogd szemléletli pest management maga-
ban foglalja a megbizé tevékenységének és a
védend§ teruletnek az alapos megismerését, a
kockazat felmérését és becslését, konkrét javas-
lattételt ezek elkerulésére, a kialakitott rendszer
mikodésének figyelését és az esetlegesen
szukséges beavatkozasok megtételét egyarant.

Mindezek mellett az IPM keretében kidolgozott
kartevémentesitési program nem csak a karte-

Magyar Minéség Tarsasag

vBk okozta kockazat csokkentését képes bizto-
sitani megrendel6 szamara, hanem hatéko-
nyabb, id6- és koltségmegtakaritast jelentd,
hosszu tavon fenntarthaté rendszert is je-
lent. Mindezek mellett a program keretében
jelentdsen csokkenthet6 az irtészer haszna-
lata (vagyis a kornyezetterhelés), tovabba a
fenntarthatésagi elvarasok is teljesithetdk,
amely ma mar minden tudatos vallalkozas sza-
mara alapkovetelmény. A kartevémentesités
holisztikus szemléletii megkozelitése, me-
lyet az IPM képvisel, megoldast jelent ezen
feladatnak a minéségbiztositasi szakma el-
varasai szerinti kezelésére.

Osszefoglal6 tablazat az IPM és a hagyomanyos kartevdirtas fébb jellemzaéit illetéen

Integralt kartevoirtas

Hagyomanyos kartevoirtas

Szemlélete

atfogd probléma megel6zés

specifikus probléma megoldas

F6 célja

kockazat feltérképezése és meg-
el6zés

kockazat csdkkentés és megszuntetés

A moddszer alapja

folyamatosan megujulé, tudas-

alapu médszer

hagyomanyokra épulé, bevalt megol-
dasok alkalmazasa

Alkalmazott eszk6zok

lehet6ség szerint a kémiai anya-
gok elkerilése/minimalizalasa

a szakember altal valasztott irtdszer al-
kalmazasa

Egyuttmikddés a
megrendeldvel

szoros egyuttmiikddés, folyama-
tos kommunikacié

a megbizas teljesitéséhez sziikséges
alapvetd kommunikacio

Szakmai kdvetelmény

folyamatos képzés, ujdonsagok fi-
gyelése, innovaciok kdvetés

szakmai tapasztalat, bevalt médszerek
alkalmazasa

A megrendelbvel
szembeni elvaras

folyamatos egyuttmikddés, a kar-
tevéirtd szakember bevonasa a fo-

a kartevéirtd szolgaltatds megrende-
lése, teljesitésigazolas

lyamatokba

Kartevémentesség és tulajdonosi elvarasok

A gyakorlat azt mutatja, hogy megfelel6 szak-
mai tamogatassal és korultekintéssel kidolgoz-
hato egy olyan folyamat, amely hatékonyan ké-
pes a kartevoket tavoltartani és az altaluk oko-
zott kockazatot elvarhat6 szintre csokkenteni. A
kérdés persze az, hogy milyen aron és milyen

Koltséghatékonysagot érintd elvarasok:

1. abra Innovativ, ragcsaléknak ellenallé
megoldas nyilaszarék résmentesitésére
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kompromisszumokkal torténik mindez. Hiszen
a mindsegert felelés szakembereknek ugyan-
ugy teljesiteniik kell a vallalkozas egészét
erintd elvarasokat ugy, mint pl: koltséghaté-
konysag, innovacié kovetelményeit. Nézzik
ezeket részletesebben!

A kartevbmentesség nagyon sok médon érhet6
el egy vallalkozasnal. Ennek koltségeit nagy-
mertékben befolyasolja, hogy a milyen fazisban
torténik a beavatkozas, mennyi élémunka rafor-
ditast igényel ennek megvalositasa, milyen
technoldgiat alkalmaznak stb. Altalanossagban
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elmondhatd, hogy a kartevék bejutasat meg-
akadalyozé raforditasok bar egyszeri, nagyobb
kiadasként jelentkeznek, gyorsabban megtértil-
nek. Ha sikerul a kartevék bejutasat megakada-
lyozni (melyre mar a professzionalis pest cont-
rol termékeket gyartok komoly technolégiakat
fejlesztettek ki), akkor egyrészt elkertlheték a
kartétel okozta karok, a kartevdirtas koltségei,
az irtasi munkakhoz esetlegesen szikséges
gyartas-leallitas miatti termelés-kiesés és a
rendszeres beavatkozas koltségei.

Ma mar léteznek példaul olyan, szabadalmaz-
tatott, ragcsaloknak ellenallo, nyilaszarokat

Fenntarthatosagot érinté elvarasok

Az egyre szigorodo kérnyezetvédelmi és fenn-
tarthatosagi elvarasokkal mindenki szembestil,
kilonosen, aki nemzetkdzi piacra lép beszalli-
toként. Elelemiszeripari kdrnyezetben alapels-
iras, hogy féként beltéren irtészerek haszna-
lata nélkiil kell biztositani a kartevémentessé-
get és elsGsorban meg kell el6zni a kartételt,
mert a legkisebb, kartevére utalé nyom is ko-
moly hirnév-vesztést okozhat a gyartonak.

A kartevék alapos ismerete, bejutasuk lehetsé-
ges mddja, oka, szaporodasi ciklusuk alapos is-
merete elengedhetetlen ebben a kiizdelemben.
Ezt a tudast féként a kartevdirté szakembernek
kell biztositania a megbizé szamara és ennek is-
meretében - a megbizéval egyuttmikodve -
olyan folyamatot kiépiteni, ellenérzési pontokat
beiktatni, amelyek ezt a célt szolgaljak. Ezeknek
— a kartevbmentességet biztositd — Iépéseknek
a kidolgozasa mellett ugyanolyan fontos a fel-
adatban érintett munkatarsak oktatasa, a fel-
adatok elvégzésének kontrollalasa és moti-
valasa is. Ha csak egy példat emlitunk a moti-
valas témajaban: j6 gyakorlat lehet apré figyel-
mességgel jutalmazni azokat a munkatarsakat,
akik a kartevék bejutasanak veszélyét észlelik
vagy potencialis veszélyre hivjak fel a kartevé-
mentességért felelés személy figyelmét.

A fenntarthatésagi célok szolgalataban sza-
mos, professzionalis termék érhet6 el az erre
szakosodott gyartok kinalataban. Ezt igazolja
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védd, rugalmas, fémhalds zarészalagok, ame-
lyek alkalmasak az épuletbe taplalékszerzés
vagy téli menedék céljabdl 6sztondsen bejutni
akar6 ragcsaldok megallitasara, vagy az auto-
mata kapukat (és érzékel6iket) éré karok elke-
rulésére is. Szintén érdemes figyelembe venni
a kartevémentességet biztositdé megoldasok
uzemeltetési koltségeit is. A folyamatosan val-
tozo energia arak mellett egyaltalan nem mind-
egy, hogy egy rovarcsapda milyen technolégia-
val mikddik, mennyi energiat fogyaszt, milyen
karbantartasi koltségekkel kell szamolni, hiszen
ezekkel szamszerisithetd, a vezetéség felé
prezentalhato, valdés megtakaritas érhetd el.

tobbek kdzott az is, hogy a professzionalis kar-
tevdirtd termékeket gyartok csak Eurdpaban
évente legalabb kétszer mutatkoznak be szak-
mai kiallitasokon, és az ott megjelené ujdonsa-
gok kozott mar az irtéoszer nélkiili, foként
technoldigai és/vagy biolégiai ujitasok do-
minalnak. Ezeket az ujdonsagokat a munkajuk
irant igényes kartevoirtd szakemberek maguk is
kovetik, vagy szakmai rendezvényeken kapnak
réluk tajékoztatast (mi magunk is rendszeresen
tartunk ilyen képzéseket a kartevoirtd szakem-
bereknek).

Végul a fenntarthatésag témajaval kapcsolat-
ban még egy dolgot meg kell emliteni: a kémiai
anyagok hasznalata a kartevomentesités ér-
dekében nem ,6rdogtél valé” megoldas.
Vannak olyan helyzetek, amikor ezek gyors
,bevetése” a helyes dontés, de ezek jellemzden
akkut problémak megoldasat jelentik, hosszu
tavon nem lehet erre alapozni. Amit érdemes
viszont tudni, hogy az alkalmazhato irtészerek
listaja folyamatosan szikul, uj hatdéanyagok
csak elvétve jutnak at a nagyon szigoru eurdpai
engedélyezési rendszeren, pedig a reziszten-
cia problémak miatt szikség lenne rajuk. A ro-
varirté szereknél még mindig a szintetikus piret-
roid hatéanyagok dominalnak, de azért elérhe-
tok természetes piretroidok és mas haté-
anyag csaladok is, amik j6 alternativat jelente-
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nek. Ezeket a szakembernek kell tudni jol kom-
binalni. A ragcsaloirtdoszerek és hatdanyagaik
EU-s felllvizsgalata jelenleg is zajlik, varhatéan
2026. év végére fog lezarulni, ennek eredmé-
nyeként 1-2 éven belll még tovabb szikullhet a
ragcsaldirtasra bevethetd termékek kinalata, ku-
I6ndsen a véralvadasgatlé szerek hasznalata
terén szamitani kell hatéanyag csokken-
tésre, felhasznalasuk korlatozasara.

|zolacio kérdése

A kartevOk okozta kockazatok és karok csok-
kentése legeredményesebben ugy érheté el, ha
nem is adunk esélyt, hogy a védett tertletre (pl.
gyartasi, raktarozasi terllet) bejussanak. Ez
persze nem konnyU feladat, hiszen él6lények,
és a buvohely felé, és ennek érdekében minden
praktikus ,eszkozzel” fel vannak vértezve, a
legkisebb résen is bejutnak oda, ahol taplal-
kozni, szaporodni és tulélni képesek.

A kartevék tavoltartasa mindig az épuleten kivdl
torténik, akar az épulettél tavol (is). Mar a telep-
helyet korulvevé kert/udvar kialakitasa: a rag-

Elelmiszerbiztonsagot érintd elvarasok:

Végul egy téma, amit a legtobb min&ségbizto-
sitasert felel6s szakember nagyon is jol ismer,
ezért ennek fontossagat nem is szeretnénk ku-
I6n hangsulyozni, viszont a kartevéirté szakem-
berekkel folytatott beszélgetéseink alapjan egy
dolgot mindenképpen érdemes megemliteni. A
kulonboz6 szabvanyokhoz (IFS, BRC) kapcso-
|6d6 auditok soran el6fordul, hogy a kartevok
tavoltartasa terén valamilyen uj kovetelményt
vagy hianyossagot tarnak fel, amelyre megol-
dast kell talalni. llyenkor a mindségbiztositasert
felel6s szakember vagy a kartevdirtd szakem-
beréhez fordul vagy maga prébal megoldast ta-
lalni az internet segitségével.

Az talan mar kozismert, hogy — specialis ma-
gyar szabalyozas révén — hazankban a pro-
fesszionalis kartevéirtdo termékek nagy részeét
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1. abra Feromon alapu, professzionalis irtbszermentes
megoldas aszalvany molyok ellen ipari kbrnyezetben

csalék szamara hasznos buvohelyek megszin-
tetése, a darazsakat, szunyogokat vonzo vizle-
I6helyek felszamolasa, a névényzet megfeleld
kialakitasa nagy lépést jelenthet e téren, nem
beszélve az épuleteken fellelhetd rések, repe-
dések és egyéb bejutasi pontok megszinteté-
sér6l. Bar erre ma még jellemzéen igen ,krea-
tiv’ eszkdzoket alkalmaznak a megbizok kar-
bantarto6i, érdemes tudni, hogy elérhetdk pro-
fesszionalis megoldasok is: hogy csak par pél-
dat emlitsink: a madarak |ézeres tavoltartasa-
tol a darazsak aldarazsfészekkel torténd elri-
asztasan at a ragcsaloknak ellenallo tomito-
anyagokig minden elérhet6 mar hazankban is.

csak igazolt szakmai végzettséggel rendelkez6
kartev6irtd szakemberek vasarolhatjak meg a
hazai forgalmazoktdl és hasznalhatjak fel itthon
(a termékeket kartevéirtd szakmunkas és/vagy
gazmester végzettségl szakemberek vasarol-
hatjak meg). Az egyéb termékek tekintetében
azonban a mindsegbiztositas felel6sei sokszor
maguk kezébe veszik az iranyitast és hoznak
idénként hibas dontéseket. Hiszen példaul nem
mindig a bongészd elsé oldalain megjelend
fénycsapdak a leggazdasagosabbak, a kiva-
lasztott csapda nem biztos, hogy szérédasmen-
tes megoldas (vagyis az elhullott rovarok beke-
rulhetnek a gyartasi folyamatba), nem mindegy,
hogy milyen anyagbdl készllt az a csapda
(mert az UV fény gyakran karositja a csapda
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mdanyag boritasat), fontos, hogy hogyan és mi-
lyen gyakran szikséges a fényforras cseréje
(nem mindegy, hogy érintésvédelmet kovetel a
mdvelet vagy sem), hogy csak par szempontot
emlitsink, amit még mérlegelni szikséges.
Ezeket az informaciokat csak a kartevéirtd
szakma rendszeres kovetésével, az ott szerzett
tapasztalatok gylijtésével és értékelésével, az
érintettek szamara érthet6 formaban lehet és
érdemes felhasznalni.

Zarégondolat

A cégunk altal Iétrehozott FEMIR (Fenntarthaté
Minéségiranyitasi Rendszer) projekt Iétrehoza-
saval az volt célunk, hogy a minéségbiztositasi
szakemberek szamara egy olyan ingyenes, mi-
ndségbiztositasi és tulajdonosi elvarasokat ta-
mogatoé tudasbazist hozzunk létre, amelyben a
kartevbmentesités terén szerzett tapasztala-
tunkat az altaluk tamasztott elvarasokhoz iga-
zitva adjuk at. K6zos nyelvet beszélve szeret-
nénk a mindségbiztositasi szakma elvarasait

Felhasznalt irodalom

https://cepa-europe.org/sites/default/files/inline-fi-
les/CEPA-Brochure-EN 2024-07-16.pdf

Péter Istvan (igyvezetd, az Agrosol 2000 Kit, mint a pro
fessziondlis kartevdirtd termékek piacanak egyik megha-
tarozé forgalmazéjanak vezetdje.
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2. abra Energiatakarékos és szorodasmentes
rovarcsapda

megismerni, hogy a nemzetkdzi gyartdk kinala-
tat kovetve tudjunk szamukra terméket, megol-
dast nyujtani vagy szakembert ajanlani és
egyutt az egyre novekvd elvarasoknak megfe-
lelni. Keressenek bennlnket, latogassanak el
weboldalunkra: www.femir.hu

Palyafutasat agrarmérnokként kezdte, ennek keretében
tobb vezetd vallalkozason at a DUPONT hazai képviseléje
volt. Sajat vallalkozasaval kézel 20 éve kezdte meg a pro-
fessziondlis (a kartevéirtd szakemberek altal hasznélt) kar-
tevéirtd termékek forgalmazasat, melyben teljes termékki-
nalatot biztosit a szakembereknek. Jelenleg a cég a hazai
szakma kb. 60 %-aval kapcsolatban all, akiktél értékes és
hasznos tudast kap a kartevémentesités gyakorlati problé-
mait érintéen. A véllalkozas beszallitdi koz6tt tudhatja Eu-
répa legnagyobb és legismertebb gyartéit, akik révén rala-
tasa van a régiot érintd fejlesztésekre, trendekre és inno-
vaciokra. Rendszeresen szervez szakmai tovabbképzése-
ket a kartevéirtd szakembereknek, a 2024-ben indul6 Uj
projekt révén jelenleg a mindsegiranyitasi szakma elvara-
saival ismerkedik és igyekszik tudasat e terlilet szolgala-
taba allitani.
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A Minoség és Megbizhatosag 2024. evi
(LVIIIL. evfolyambeli) 0sszesitett

tartalomjegyzéke
SZAKMAI CIKKEK

Antilla, Juhani

Elethosszig tarté szakmai tanulas a miné-
ség és a minéségmenedzsment teriiletén,
kiulonos tekintettel az ISO 9000 szabvanyo-
sitasra

2024/1 41-54

Minéségbiztositas és min6ségmenedzs-
ment a Covid-19 logisztikajaban Finnorszag
szemszogébol

2024/3 216-220

Barsalou, Matthew

A PFMEA ujszerii megkozelitése a gépjar-
miiparban

2024/4 357-364

Tudomanyos médszer alkalmazasa a gyo-
kérok-elemzésben

2024/4 388-394

Basirian, Peyman és Mishra, Santosh

A szervezeti mindségkultura fejlesztése
2024/2 118-123

Bedgood, Casey

Kibontakozéban levé 6koszisztéma
2024/2 124-131

Berényi Laszl6

Agilitas minéségligyi szemmel

2024/4 319-327

Cianfrani, Charles; Sheps, Isaac és West
John ,,Jack”

A vezet6 szerep az ISO 9000-es szabvany-
csaladban

2024/2 168-171
Cochis, Amy és Cressionnie, L.L. ,,Buddy”

Az etikus viselkedési szabalyok beépitése
a MIR szabvanyokba

2024/4 365-368

Cole, Robert

A folyamatos fejlesztéstol a folyamatos in-
novacio felé

2024/1 10-19

Coleman, Lance és mtsai

Az audit program kiterjesztése a kockazat-
alapu megkozelités alapjan

2024/3 264-270

Craddock, William

Két j6 ,,szomszéd”: a QMS és az IMS
2024/1 32-33

Csath Magdolna

A versenyképesség alapja a tudas és az in-
novacioé

2024/1 4-9

De La Torre, Fernando és Mishra, Santosh
Az atlagostol a kivalésagig

2024/3 289-297

Deliaga Akos

Az EU mesterséges intelligencia torvénye
és osszehasonlitasa az USA-ban, valamint
Kinaban hasznalt iranyelvekkel

2024/4 334-337
Chatbotok lehetdségei
2024/4 338-344
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Dew, John

A Fold bolygé megmentése a minéség se-
gitségével

2024/2 146-150

A kreativ gondolkodas alapveté szempont-
jai és moédszerei

2024/1 20-24

Faludi Tamas

Puha és kemény tényezék vizsgalata a be-
szallitoi partnerkapcsolatok létesitésében

2024/3 242-249

Gardner, Tawana

A Lean kiegészitése biztonsagi elemekkel
2024/2 196-201

Gourishankar, T.

Mi a kulonbség a Cpk és a Ppk kozott?
2024/1 85-87

Gray, Jennifer

Az AS 9145 repulésugyi szabvany
2024/3 276-280

Hare, Lynne

Mérési pontatlansag

2024/2 190-195

Harrington, James és Benraouane, Sid Ah-
med

Automatizalt intelligencia — Mennyorszag
vagy pokol

2024/4 328-333
Heriyati, Pantri és Yadav, Neeraj

Iranyitasi rendszerek tanusitasi és akkredi-
taciés folyamata

2024/4 395-403

Hervainé Szab6 Gyongyvér

Min6éség és megbizhatésag a felsdoktatas-
ban

2024/1 55-67

Kandler-Schmitt, Nina

Autoéipari folyamataudit a VDA 6.3, 4.
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szabvany szerint
2024/4 353-356
Koksal, Hayal

A civil tarsadalmi szervezetek felel6ssége
az oktatas tamogatasaban

2024/1 68-72

Liu, Michael

A minéségkultura fejlesztése az MCI model-
len keresztiil

2024/3 298-303

Lowellyne James; Poku, Mary-Jane és
Boulos, Mina

A min6ségmenedzsment moédszereinek al-
kalmazasa a fenntarthatésag érdekében

2024/2 151-157

Majorosi Anna, Luczoé Csilla és Peres Anna
A szakképzési akkreditalt vizsgakdzpontok
mindségiranyitasi dilemmai

2024/3 281-285

Mazu, Michael és Conklin, Joseph
Valtozékonysag a boragazatban

2024/3 304-311

Mazur, Glenn

Moédszer a prioritasi sorrend meghataroza-
sahoz mindségligyi szakemberek

szamara
2024/1 88-98
Merill, Peter

Az innovacios menedzsmentrendszerek au-
ditalasa az ISO 56001 szabvany alapjan

2024/3 271-275

Az Innovaciés Tudastar

2024/1 34-36

Utravalé az innovaciéhoz
2024/1 25-31

Mishra, Santosh és Duffy, Mary
A mindségkultura értékelése
2024/2 132-137
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Molnar Pal

A ,Mindség-Innovacié 2023” nemzeti és
nemzetkozi palyazat eredményei

2024/1 37-40

A minéség jovoje a fels6oktatasban
2024/1 73-76

Az uzleti atalakulas minéségligyi sarok-
pontja

2024/4 404-418

Mindség a logisztikaban

2024/3 211-215

Moon, Jayet

A kockazatkezelés 4.0 segit a szervezetek-
nek

2024/1 77-84

Németh Balazs

Mindség, versenyképesség, értékrend
2024/2 138-139

Posgay Szabolcs

Megfeleléségértékelés a gépjarmiivek haté-
sagi vizsgalati folyamataban

2024/1 99-102

Tisztatéri vizsgalatok, tisztaterek mindsi-
tése

2024/2 188-189

Saraiva, Pedro

Mindség 4.0 a tovabbfejlédés utjan

2024/2 111117

Saunders, David

Modell az éghajlatvaltozas ellensulyozasara
2024/2 158 -161

Schonberger, Alon

Partnerkapcsolat a stratégiai beszallitokkal
2024/3 221-228

Sedlock, Ron

Az audit hatékorének elmélyitése
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2024/3 250-255

Sikder, Jahan

Beszallitéi menedzsment

2024/3 236-241

Snee, Ronald és Hoerl, Roger

A Lean Six Sigma elényeinek fenntartasa
2024/3 286-288

Thawani, Sunil

Irany a korkoros gazdasag az ISO 14001
szabvany alkalmazasaval

2024/2 162-167

Vandenbrande, Willy

ESG és a min6ségmenedzsment

2024/2 140-145

Venczel Tamas Bence és Hriczé Krisztian

Minéségtervezés az autéiparban: Ujdonsa-
gok az AIAG APQP 3. és a Control Plan 1.
kiadasaiban

2024/4 345-352

Vitanyiné Morvai Magdolna, Dusa Péter,
Vet6 Imre és Kovesi Janos

Uj médszer a laboratériumi minéség-ellen-

Orzés optimalizalasara és hatékonysaganak
fejlesztésére

2024/2 172-187

Ying, Cao és mtarsai

A fenntarthaté kivalésag elérése: minéség-
dijak elIméleti 6sszehasonlitasa

2024/4 369-387

Yongchang, Feng, és Yan, Li

Egy mérészam, ami szamit

2024/3 256-263

Zakariya, Al-Helal és Mansour, Al-Saleh

Az ellatasi lanc menedzselése a sikeres di-
gitalis transzformacié részeként

2024/3 229-235
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EOQ MNB KOZLEMENYEK

A ,Mindség-Innovacié 2023” nemzeti és
nemzetkozi palyazat dijatadé rendezvénye
(Varkonyi Gabor)

2024/2 205-206

A Minéség és Megbizhatésag 2024. évi 6sz-
szesitett tartalomjegyzéke

2024/4 421-424

A Nemzetkozi Min6éségiigyi Akadémia (IAQ)
hirei

(Dr. Molnar Pal)

2024/3 312-314

Az EOQ MNB Egyesiilet Uj jogi és egyéni
tagjai

2024/2 207

Az EOQ MNB Egyesiilet uj jogi és egyéni
tagjai

2024/4 419

Az innovacio szerepe a zold atallasban
(Biré Imola)

2024/3 315

Beszamolo6 ,,Az informacidbiztonsagi kove-
telményrendszerek aktualis valtozasai”

témaju EOQ MNB szakmai rendezvényrol

HIREK, REFERATUMOK

A 21. szazad kihivasainak tudasalapu meg-
kozelitése

2024/1 67
A gépi tanulas javitja a gyartasi minéséget
2024/4 333

A megfelel6 adatkezelési folyamat néveli a
megbizhatésagot
2024/4 424

A mesterséges intelligencia szervezeti ki-
hatasai
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(Horvath Zsolt)

2024/2 202-204

Sikeresen zajlott le a 2024. évi Metrolégiai-
Vilagnap (Készegi Jozsef)

2024/3 314

Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvany-
nyal rendelkez6 szakemberek

2024/1 107-108

Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvany-
nyal rendelkez6 szakemberek

2024/2 207-208

Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvany-
nyal rendelkez6 szakemberek

2024/3 316

Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvany-
nyal rendelkez6 szakemberek

2024/4 420

XIX. Min6ségmenedzsment az éleimiszer-
gazdasagban konferencia 2023

(Dr. Vajda LaszIé és Palléné Dr. Kisérdi
Imola)

2024/1 103-106

2024/4 418

A Minéség 4.0 vezetési kulturajanak kialaki-
tasa

2024/3 275

A szabvanyok védett miivek vagy torvé-
nyek?

2024/3 280

A vilagszinvonalu kivalésag régi-uj mo-
dellje

2024/2 131
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A vizsgalé laboratériumok menedzsment
rendszereinek mindségi jellemzdéi és a javi-
tas lehetdségei

2024/4 337

Atalakulé (transzformativ) vezetési stilusra
van sziikség

2024/2 201
Augusztus 2. — A Tullovés napja 2023-ban
2024/2 145

Az atdolgozott ISO 9001 elérelathatéan
2025 végén jelenik meg

2024/2 137

Az érzékeny termékeknek szamitd bébiéte-
lek mindségbiztositasa

2024/3 241

Az EU energia- és klimapolitikajanak ossze-
kapcsoldédasa

2024/2 157

Az ISO 10012 revizidja jol halad
2024/2 123

Az ISO 9001 és a Nagy Rezignacioé
2024/3 297

Az ISO 9001 tovabbfejlesztése az IT alkal-
mazas eldsegitésére

2024/2 150
Felmérés vallalatok versenyel6nyeirdl
2024/1 87

Hogyan kiizdhet6k le az elditéletek és mas
kétségek?

2024/1 31

Hogyan novelheté a gemba bejarasanak
hatékonysaga?

2024/1 19

Informacidbiztonsagi auditok 2024. majus
1-t6l az ISO/IEC 27001:2022 szerint
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2024/2 187

Mesterséges intelligencia (Al) a minéség-
ben

2024/4 327

Miért nem szeretik az emberek az ,,alantas”
feladatokat?

2024/1 102

Mindség 4.0: az elmélettdl a gyakorlatig
2024/2 117

Mindségbiztositas folyékony orvossagok
gyartasanal

2024/4 364

Mindségellenérzési korok alkalmazasa a
sziilési fajdalmak csillapitasaban

2024/4 356
Progress Report: A buktatok kiiktatasa
2024/3 311

Tanulmany a digitalis minéségbiztositas
helyzetérél a pandémia el6tt és utan

2024/4 344

Tanusitas az uj ISO 27001 szerint
2024/3 215

Tavauditok az épitéiparban
2024/3 255

Top Shindan auditok

2024/1 54

Uzleti folyamatok automatizalasa a miné-
ségmenedzsment keretein belul

2024/19
Vallalati kultura és hatékonysag
2024/2 167

World Conference on Quality and Imp-
rovement San Diego, USA, 2024. majus 12-15.

2024/2 161
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Neked valé a folyamatfejlesztés?

Kicsit sem
Kreativ vagy?

Persze ‘

Logikusan
gondolkozol?

Mit csinalok?

Elméletile
Gyakorlatias s

vagy?

Hatdrozottan ‘

A szamok a
barataid?

Gratulalunk, kivalo Ne bankodj, annyi
folyamatfejleszto lehet sok szép szakma
beldled! van...

https://rkk.uni-obuda.hu/folyamatfejleszto-szakmernok-szakember-
szakiranyu-tovabbkepzes/
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TARSASAG HIREI

33 év a Magyar Minoség szolgalataban

3 évvel ezelbtt ilyenkor unnepeltink! 30 év 30
érv cimmel konferenciat tartottunk a covid ar-
nyékaban, ahol visszatekintettink a mult ese-
meényeire. Visszatekintettink a 30 évvel ezelbtti
,0si” dokumentumokra, eseményekre, kommu-
nikacios megoldasokra. Valodi idéutazas volt
1991-t6l eljutni 2021-ig.

A technika ebben a 3 évben is rohamos Iéptek-
kel fejl6dott, mondhatjuk exponencialis gorbét
leirva. Ez a gyorsulas még tart, és leginkabb a
kommunikaciéban, az informacidk atadasanak
sebességében, modjaban érzékeljuk.

A 33-as szam, mesterszam, melynek jelentése:
egyetemes szolgalat. Nagy szavaknak tlnhet-
nek, ugyanakkor azt gondolom, hogy a Magyar
Min6ség Tarsasag mindenkoron szolgalatot tel-
jesitett. Azt, hogy ez egyetemes volt-e, az olva-
sbra bizom és azokra, akik szervesen részesei
voltak ennek az id6szaknak.

Az elmult 6 évben, midta Rezsabek Nandortol
atvettem a szervezet vezetését, szamos uj dol-
got valodsitottunk meg, szivunket lelkiinket bele-
adtuk, igyekeztunk felvenni a szukséges fordu-
latszamot.

Ha ez valéban igy volt, miért dontottink mégis
amellett, hogy vége?! - merulhet fel az olvaséban.

A sajat szemszogembdl nézve, az exponencia-
lisan gyorsul6 eseményeket, informacioaram-
last jelolném meg és az elértéktelenedd, eldob-
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hato vilagot. Mert szerintem a jelen kor rendki-
vul gyors reagalast var el mindenkitél mindenre
€s nagyon sok dolog eldobhatd, nem fontos,
majd veszunk masikat.

igy is lehet élni, mi azonban nem akarunk. Sz&-
munkra az érték a mérték! Nem akarunk eldob-
hato dolgokat csinalni és versenyt futni az ido-
vel néhany masodperc figyelemért, amelyet
megkapva, mar kattintanak is tovabb.

A Magyar Min6ség Tarsasag konferenciai, online
eseményei, dijai, rendezveényei, folyoirata, mind-
mind képviselt egy szinvonalat, amelyet a veze-
t0ség belatasa okan, nem tudunk tovabb biztosi-
tani. Ezért dontottink amellett, hogy vége.

A régi idékben voltak balok, oriasi tarsasagi
események, tobb szaz f6s konferenciak, kialli-
tasok, rangos el6adok itthonrol és kalfoldrél,
ezeknek azonban a jelen korban teljesen mas
az értéke és nincs érdekeltje.

Ma mar nem megyunk el egy hétre konferenci-
ara, nem ulunk végig egy napot el6adasokat
hallgatva a szunetekben beszélgetve. Ezek az
id6k elmultak, mert semmire nincs id6. Minden
gyorsan kell, instant mdédon és minimalis ener-
giabefektetéssel. Az energia napjainkban legin-
kabb egyenl6 a pénzzel és az idével. Id6bdl van
a legkevesebb, a pénzt pedig masra forditjuk.

A korulményeket tekintve és szembe nézve a
rideg valésaggal mondtuk, hogy volt 33 szuper
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évunk, amit részben meghagyunk az utékornak
folydirat, fotok, cikkek, emlékek formajaban.

Aki részese volt ennek a 33 évnek, bizunk benne,
hogy a szép és j6 dolgokra emlékszik, amelyek
emelik a lelket. A 33 év mérlegében azonban
vannak olyan tényezék is, amelyekre célszeri a
jové szereplbinek figyelmet forditani. Azt, hogy
mik ezek a tényezdk, megkérdezhetik az ,ore-
gektdl” ahova magamat is sorolom! Persze en-
nek csak akkor van értelme, ha a jov6 generacio
szeretne tanulni a korabbi torténésekbdl és meg-
van ra az igény, hogy mas karan tanulva, igyek-
szik nem elkdvetni ugyanazokat a hibakat.

Hibazni nem szégyen, de be nem ismerni vagy
krealni egy masik igazsagot az mar egy masik
valésag. Bizton mondhatom, hogy a Magyar Mi-
néség Tarsasag beismerte a koriimények
okozta kihivasait és pozitivan tekint vissza az
elmult 33 év sikeres eseményeire. Mindent
megtettlink, ami t6llnk tellett. A legjobbat nyuj-
tottuk amire képesek voltunk.

BlUszkék vagyunk az elmult 33 évre és mind-
annyian arra térekszlnk, hogy igény esetén mi-
nél objektivebben adjuk at a fiataloknak mind-
azon tapasztalatunkat, amely 6ket elviheti egy
Ujabb 33 éves mérfoldkdbig.

Kdsz6ndm munkatarsaimnak a kdézosen eltol-
tott idét! Koszondm a tagsagnak a kitartd és ér-
dekl6dé figyelmet! Készondm minden tagnak,
vendégnek, hogy akar csak egy rovid idére is,
de hozzgjarultak a Magyar Min6ség Tarsasag
33 évéhez!

Minden kedves tagnak, olvasonknak, tovabbi
sok sikert kivanunk!

Szabd Mirtill
elnok
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Egy kis torténelem 3

Az 1991 januari szamunk tulajdonképpen még
fénymasolt valtozat volt. Marciusban azonban
mar valddi Ujsag formatumban jelentliink meg.

»QUALITE" SOCIETE HONGROISE
UNGARISCHE GESELLSCHAFT FUR QUALITAT

- Magyar Mindség Tarsasag
MT HUNGARIAN QUALITY SOCIETY
~1091 Budapest, Ulléi Gt 25 Telefon: (36-1) 118-3011

Tarsasdagi Tajekoztato 1 aplyam 3. sa 1993, marcius

OLVASSA, TERJESSZE ES [RJA AZ MMT TAJEKOZTATOJAT!

Tartalom

1. A Tarsasdg firei 2. oldaf

7. olital
13. ofdal
16. oldal
20. ofdal
20. oldal
20. oldal

A havonta megjelend Térsaséigi Tajékoztatot dfjmentesen kapidk
a Magyar Mis vség'masuaag Eyéni és jogi tagja

Seerkessti a Tajekoutatdsi Bizottsdg Vezetoje: dr. Roth Andrds
‘Tagjai dr. Gyongyosy Zoltan, Majoros Istvan, Mokry J, Ferencné,
Palkh Mikd6s, Ruzicskn Gyorgy

Felelds kindo:
Pékh Miklés

Telefax: (36.1) 118-267 + Levélcim: H-1450 Budapest 9. Pf.: 24
Siamlnszm: BB, Bt 205.30036 - Adtig, s24m: 19668174-2.01
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2024. évi dijaink atadasa

Magyar Minéség Tarsasag 2024. évi dijainak
atadasara 2024. november 20-an a Magyar
Min6ség Tarsasag székhelyén kerllt sor.

Magyar Mindség e-Oktatas 2024 dij

A dij ez évi nyertesei kézul ABC sorrendben az
elsé dij nyertese a DELEWARE CONSULTING
Kft. a dijazott megoldas: Consultancy Framework

A Consultancy Framework a Delaware Kift.
bels6 képzési programja, amely e-oktatas
formaban atfogo és mély ismeretekkel latja el a
vallalt dolgozéit. Célja az, hogy a cég tanacs-
adoi magas szintl , egységes tudassal rendel-
kezzenek és a piacon kimagasloé teljesitményt
nyujtsanak. Az oktatasi anyagok ugy lettek
osszeallitva, hogy alkalmazhatok legyenek a
mindennapi munkavégzés soran. Minden mun-
kavallal6 elvégezte, az uj belépdk folyamatosan
teljesitik a prébaid6 alatt.

A kialakitott e-oktatasi és tamogatasi rendszer
hatékonyan segiti a munkavallalok tudasfej-
lesztéseét.

A dijat atvette: Rusz Gergely partner, Delaware
Consulting
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A dijakat atadta Szabé Mirtill, a Magyar Min6-
ség Tarsasag elndke.

Masodik nyertes

Mapei Kft. dijazott képzési platform, portal a
Mapei Akadémia.

A portal az épitdipari szakemberek szamara
nyujt atfogdé magas szinvonalu oktatasi
szolgaltatasokat. A képzés soran részletesen
megismerhetik a Mapei termékeket, azok
alkalmazasi teruleteit, a helyes és hatékony
felhasznalasukat, mid elméleti mind gyakorlati
szinten. A Mapei Akadémia képzési kinalata a
Mapei megoldasok Osszes teruletét lefedik,
hidegburkolas, viz- és hdszigetelés, ipari
padlok telepitése, épuletek felujitasa tertletét
fedik le. A jelentkezés soran lehet eldonteni,
hogy személyes vagy online képzésen kivan
részt venni a jelentkez6. A képzési anyagok
100%-ban sajat fejlesztésliek. A Mapei Akadé-
mia széles célcsoportot szolgal ki, beleértve az
épitéipari szakembereket, diakokat, tervezdket,
épitészeket, kereskeddket.

A dijat atvette Mészaros Szilvi PR és kommu-
nikacios vezetd, Mapei Kft.
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A Magyar MinGség folydirat legjobb szerzje 2024

A Magyar Min6ség szerkeszt6sége dijazza az
el6zb év legjobb cikkét ird szerz6t.

A 2024. évi dijat Molnar Georgina - Atfutasi idé
csokkentése lean modszerek segitségeével.
Esettanulmany a Debreceni Egyetem Egyetemi
és Nemzeti Konyvtar kotelespéldanyairol cimi
2 részes dolgozataért nyerte el.

A dijnyertes iras lapunk 2023. januar-februari
szamaiban jelent meg.

A dijat atadta Szabé Mirtill, a Magyar Min6ség
Tarsasag elndke és Toth Csaba Laszlé, a Ma-
gyar Minéség folyoirat fészerkesztdje.

\ MAGYAR
| MINGSEG

I Magyar Mindség’l
www.guality-mr
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A Magyar Minoség 2024. évi szamaiban

megjelent szakmai jellegu irasok

tartalomjegyzéke

Januar

A kisgazdasagok és az uj technoldgiak: egyéni
és intézményi tényezdk a bangladesi mezé-
gazdasag példajan — Sheikh Mosa Shrabony
és Dr. Berényi Laszlo

Az Egészseéges Szervezet Modell kérd6iv
megbizhatosaganak vizsgalata a versenyszfe-
raban — Pintér Nikolett

Februar

XVIII. LCA Konferencia - Beszamold

A digitalis dekarbonizaci¢ vizsgalata 3 esetta-
nulmanyon keresztul — LCA Munkacsoport

Jok a legjobbak kozll: Macher Gabor — Sz6di
Sandor

Marcius

A tudomanyos teljesitmény mérésének anomaliai —
Sarkdzy Helga és Dr. habil Juhasz Timea

A sokszinl minéségrél — Szédi Sandor

A SPC az Ipar/Quality 4.0 vilagaban 2. rész —
Toth Csaba Laszl6 és Reizinger Zoltan

Aprilis

Min&ségszolgalat — A kvalitolégia lelke — Dr. Csi-
szér Tamas

85.

Min6éségugyi modszertanok és technikak alkal-
mazasa — Dr. Csiszér Tamas

Jok a legjobbak kozul: Lendvai-Lovasi Monika
— Sz48di Sandor

Le a kalappal: Dr. Terék Jozsef — Sz6di Sandor

Min6segugyi Eszkozlada — Keresztfunkcionalis
folyamatabra — Dr. Csiszér Tamas

Le a kalappal: MyBusDirect Zrt. — Sz6di Sandor

Min6segugyi Eszkozlada — Hat kalap mdédszer
— Dr. Csiszér Tamas

Le a kalappal: Dent-Art-Technik Kft. — Szddi
Sandor

Min6segugyi Eszkozlada — Teljes eszkdzhateé-
konysag, OEE — Dr. Csiszér Tamas

Min&ségtervezés és fejlesztés megvaldsitasa egy
szakképzési intézményben — Levcsenkoné Okrds
Tldnde
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Rangsorolas és preferenciak: A Q-modszer lehetd-
ségei — Dr. Berényi Laszl6 és Dr. Deutsch Nikolett

A sokszinl minéségrél 2. rész— Sz&di Sandor

Majus
A lean transzformaci6 kiemelt stratégiai sarokpont-

jai a Lean360 kutatas tikrében — dr. Buics Laszlo,
Korési Zoltan, Vathy Edit, dr. Kurucz Attila

A Lean filozéfidja és eszkdzrendszerének
megjelenése egy kdzlekedési vallalatnal 1.
rész — Hernadi Zoltan

Junius
A megfelelési kockazatkezelés, mint a miné-
ségmenedzsmenthez kapcsolddo szakterulet

— Dr. Benedek Petra, Dr. Bognar Ferenc, Prof.
Dr. Kbvesi Janos

Parhuzamosan futd innovacios rendszerek: A
Technologiai Készultség Szintjeire épuld, vala-
mint a Kutatas-Fejlesztés és Innovacio rend-
szerei — Dr. Hoffer llona

Julius
Hogyan befolyasoljuk az embereket? Receptek a

bevonashoz — Némethné Makra Andrea

Fokuszban a technoldgia: A technolégiai ké-
szlltség szintjeihez kapcsol6doé rendszerek at-
tekintése — Dr. Hoffer llona

A Lean filozdéfiaja és eszkdzrendszerének
megjelenése egy kozlekedési vallalatnal 3.
rész — Hernadi Zoltan

Augusztus-szeptember

Beszéljink egy nyelven! — Dr. Zachar Janos
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Jok a legjobbak kozll: Balogh Sandor — Sz&di
Sandor

Le a kalappal: Sz6di Sandor — Toth Csaba
Laszlo

A sokszinl mindségrdl 3. rész— Sz6di Sandor
100 éves az SPC

A SPC az Ipar/Quality 4.0 vilagaban 3. rész —
Toth Csaba Laszl6 és Reizinger Zoltan

A Lean filozéfidja és eszkdzrendszerének
megjelenése egy kdzlekedési vallalatnal 2.
rész — Hernadi Zoltan

A SPC az Ipar/Quality 4.0 vilagaban 4. rész —
Toth Csaba Laszl6 és Reizinger Zoltan

Jok a legjobbak kozul: Prof. Dr. Bencsik And-
rea — Sz8di Sandor

Le a kalappal: Gellért Péter — Sz6di Sandor

A sokszinl minéségrél — Tanulsagok és 0sz-
szegzés — Sz8di Sandor

Jok a legjobbak kozul: Dr. Boross Ferenc —
Szb8di Sandor

Le a kalappal: Puskas Laszlé — Szddi Sandor

Az adatvédelem kihivasai és megoldasai a
GDPR tukrében — Dr. Juhasz J6zsef
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Al megoldasok a gyakorlatban — Molnar Adam
Jozsef és Both Adam

Oktober

Az agilis coach szerep sokoldalusaganak be-
mutatasa a nemzetkozi szakirodalom alapjan
— Horvath Patricia és Dr. Kurucz Attila

A megfelelés szerepe a min6ségmenedzs-
mentben és a valsagkommunikaciéban: A Kin-
der-botrany tanulsagai — Pelei Andrea

November

Idealis munkahely Kelet-Kozép-Europaban 1.
rész — Modosné dr. Szalai Szilvia, Jenei
Szonja, Dr. Kalman Botond Géza and Prof. Dr.
Poor Jozsef

A XXXI. NMK Konferencia kbszontése — Ro-
zsa Andras

December

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok
bels6 kontrollrendszere, mint a minéségbizto-
sitas egy eleme — Dr. Szabo Tibor, Torcsvary
Istvan és Dr. Benedek Petra

Vizsgaldlaboratorium jartassagi vizsgalati sza-
manak optimalizalasa, avagy ,arany a banya-
ban” — Pordan Katalin és Prof. Dr. Kévesi Janos

Idealis munkahely Kelet-Kozép-Europaban 2.
rész — Modosné dr. Szalai Szilvia, Jenei
Szonja, Dr. Kalman Botond Géza and Prof. Dr.
Poor Jozsef

A SAP rendszerek bevezetésének egyik sikeres-
ségi tényezdje, a soft skillek — Dr. Juhasz Timea
and Inczédy Krisztina

Hiv a vasut — Toth Csaba Laszlo
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Jok a legjobbak kozUl: Lehotainé Takacs Zsu-
zsanna — Sz6di Sandor

Le a kalappal: Turos Tarjanné — Sz6di Sandor

A SPC az Ipar/Quality 4.0 vilagaban 5. rész —
Toth Csaba Laszl6 és Reizinger Zoltan

Nemcsak Danyban blszkék ra — Szédi Sandor

Le a kalappal: Bognarné Laposa llona — Sz&di
Sandor

A XXXI. NMK Konferencia 0sszefoglaloja —
Rézsa Andras

A panelbeszélgetések Osszefoglaldja — Rdzsa
Andras

Mastermind mihelymunka a konferencian —
Roézsa Andras

Jok a legjobbak kozul: Bardon-Gal Renata —
Szb8di Sandor

Le a kalappal: Molnar Georgina — Sz8di San-
dor

Kartevétavoltartas és fenntarthatésag a minéségbiz-
tositasért és élelmiszer-biztonsagért — Péter Istvan
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150 éve sziiletett a nemzetkozi

szabvanyositas atyja

Idén Unnepeljuk Charles Le
Maistre brit mérnok szileté-
sének 150. évforduldjat, aki-
nek uttoré szerepe volt a
nemzetkdzi szabvanyosi-
tasban. A jersey-i szuletési
Le Maistre jelent6s szerepet
jatszott mind az IEC, mind
az ISO létrehozasaban,
ezért gyakran ,a nemzetkozi
szabvanyositas atyjaként” emlegetik.

Charles Delacour Le Maistre 1874-ben szlle-
tett egy szerény vidéki plébanos hetedik gyer-
mekeként a La Manche-csatornaban talalhaté
fest6i Jersey szigetén. A South Kensington-i
Kozponti Mlszaki Féiskolan tanult elektrotech-
nikat, majd egy hajoépité vallalatnal dolgozott.

1901-ben csatlakozott a vilag elsé nemzeti
szabvanyugyi szervezetéhez, a Mérndki Szab-
vanyugyi Bizottsaghoz, amelybél késébb a Bri-
tish Standards Institution (BSI) lett. Le Maistre
1906-ban az IEC els6 fétitkara lett, és ezt a
tisztséget kdzel 50 éven at, 1953-ig toltotte be.

Le Maistre idejének nagy részét azzal toltotte,
hogy a vilagot jarva a nemzetkdzi szabvanyosi-
tas melletti elkdtelezettségét hirdette. 1926-ban
6 kezdeményezte azon talalkozok sorozatat,
amely a Nemzeti Szabvanyugyi Egyesuletek
Nemzetkozi Szovetségének megalapitasahoz
vezetett, amely az 1946-ban alapitott ISO
elédje volt.

Le Maistre munkassaga egy olyan korszakban
bontakozott ki, amelyet a tudomanyos fejlédés
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jellemzett. Megértette a Giorgi-rendszer fontos-
sagat, és azon dolgozott, hogy a nemzetkozi
villamos és mechanikai mértékegységek kozotti
eltéréseket kiegyenlitse.

Le Maistre egyik legfontosabb eredménye az
volt, hogy az IEC 1935-ben elfogadta a Giorgi-
rendszert. A Giorgi-rendszer volt a Nemzetkozi
Mértékegysegrendszer (Sl) el6futara.

Legnagyobb eredménye vitathatatlanul a szab-
vanyositas tobbszerepl6s megkozelitésének
megteremtése volt. Vezetése alatt az IEC a gyar-
tok, a kiskereskeddk, a tudomanyos élet és a kor-
manyzati szervek vezetd szakértdit vonta be a
konszenzuson alapuldé szabvanyositasi folya-
matba. Ezt a megkdzelitést ,a gyarté és a fo-
gyaszt6 érdekkdzosségének” nevezte. Ugy vélte,
hogy a kolcsdndsen elfogadott miiszaki megol-
dasok kozos kidolgozasa biztositja, hogy a szab-
vanyok ne csak miszakilag megbizhatéak, ha-
nem tarsadalmilag is elfogadhatéak legyenek.

Le Maistre 6roksége tulmutat a miszaki terile-
ten. Eletrajziréi szerint az a gondolat vezérelte,
hogy a vildg minden tajardl érkezd mérnokok
O0sszefogasa és kdzds munkaja jelentésen hoz-
zdjarulhat a vilagbhékéhez.

»A szabvanyositas végul is nem tébb és nem
kevesebb, mint megfelel6 koordinacié” — irta.
~,ENnek megvalositasahoz sok személyes véle-
mény elfojtasara lehet szikség, de ha célja a
széles latokor, a gondolkodas és a tevékenysé-
gek egysége révén a kozdsség egészének ja-
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vat szolgalja, akkor a szabvanyositas mint 6sz- Le Maistre 1953-ban Surrey-ben halt meg, nem
szehangolt torekvés egyre inkabb az egész em- sokkal azutan, hogy hirét vette, hogy Francia-
beriség javat szolgalja.” orszag az orszag legmagasabb kitintetésével,

a Becsuletrenddel tlntette ki. Mar korabban
megkapta a Brit Birodalom Parancsnoka (CBE)
és a Vasa-rend Lovagparancsnoka cimet.

A szabvanyositasi folyamatokban az egyenl6
képviselet és a demokratikus konszenzus iranti
elkotelezettsége mind a mai napig az IEC és az
ISO intézményi keretének egyik sarokkove. Nagy Gabor

2024. november

Az ESG-vel kapcsolatos kornyezeti szab-
vanyok - 7. rész:

Az eroforrasok felhasznalasaval és a
korforgasos gazdasaggal kapcsolatos

szabvanyok
A vallalati val és a korforgasos gazdasaggal kapcso-
fenntartha- latos szabvanyok
tésagi N , o ,
iranyelv, a A korforgasos gazdasag a klimavalsag enyhi-

CSRD a tésének, az alkalmazkodasi képesség novelés-

. e magyar jog- ének, valamint tarsadalmunk fenntarthatébba
rendszer részévé valt 2024 aprilisdban. Ennek tételének egy utja. A korforgasos gazdasagra
értelmében a jogszabalyban meghatarozott valé atallds tdmogatja, hogy a természeti
vallalatok szamara évente kotelezdvé teszik az eréforrasokkal ugy gazdalkodjunk, hogy azok
ESG-adatszolgaltatast. Az ESG a koérnyezeti fenntarthats maédon  Ujratermelddjenek  és

(Environmental), a tarsadalmi (Social) €s aval- 000 ianak, biztositva az 6koszisztémak
lalatiranyitasi (Governance) szavak angol rovi- s A L A .
mindségét eés ellenallo képességét.

ditése. Az ESG-beszamolok tartalmat
az ESRS europai fenntarthatésagi jelentéste- Az ISO tobb szabvanyt jelentetett meg ebben a
teli standardok irjak elo. témakorben; az 1SO 59000 szabvanycsalad
célja, hogy el6segitse a korforgasos gazdasag
megeértéseét, valamint tdmogassa megvaldsita-
sat és méresét.

Korabban dsszefoglalasképpen olvashattak az
ESG-t tamogatd szabvanyokrdl, e cikkben foly-
tatjuk az eldirt kritériumok teljesitését tamogato
szabvanyok ismertetését. ISO 59004 Circular economy. Vocabulary, prin-
ciples and guidance for implementation (Kérfor-
gasos gazdasag. Szakszotar, alapelvek és ut-
mutaté a megvalositashoz)

A kiulonb6z6é kornyezeti témakat tamogato
szabvanyok. Az eréforrasok felhasznalasa-
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2464/oj
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https://www.iso.org/standard/80648.html
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A szabvany barmely szervezet szamara alkal-
mazhat6 utmutatast ad. Ismerteti a fébb szak-
kifejezéseket és meghatarozasukat, a koérforga-
sos gazdasdag vizidjat és alapelveit, gyakorlati
utmutatast ad a koérforgasos gazdasaghoz
hozzajaruld intézkedésekhez, valamint leirja a
megvalositas lépéseit.

ISO 59010 Circular economy. Guidance on the
transition of business models and value net-
works (Kérforgasos gazdaség. Utmutaté az (iz-
leti modellek és értékhalbzatok atalakitasahoz)

A szabvany a korforgasos gazdasagi gyakorla-
tok szervezeti és szervezetkdzi szinten valo
megvaldsitasara iranyuld Uzletorientalt stratégi-
akkal foglalkozik. Azzal egésziti ki az ISO
59004 szabvanyt, hogy részletesebb utmuta-
tast nyujt a jelenlegi értékteremtési modellek ér-
tékeléséhez, az értéklancok és értékhalézatok
feltérképezéséhez, valamint a kdrforgasos stra-
tégiak kidolgozasahoz. Foglalkozik a kornye-
zeti kockazatok mérséklésével, az eréforrasok
kimerllésének mint problémanak a kezelésé-
vel, a javitott eréforras-hatékonysaggal, a hul-
ladékcsOkkentéssel, valamint a fenntarthato-
sagra iranyul6 szabalyozasi, piaci és fogyasztoi
nyomasnak valé megfeleléssel.

ISO 59020 Circular economy. Measuring and
assessing circularity performance (Kérforgasos
gazdasag. A koérforgasos teljesitmény mérése
és értékelése)

A szabvany kovetelményeket hataroz meg és
utmutatast ad a szervezetek szamara korforga-
sos teljesitménylk mérésére és értékelésére.
Célja, hogy egységesitse az adatgydjtés folya-
matat, amely soran a szervezetek a kotelezs és
valaszthatd korforgasos mutatdék segitségeével
adatokat gydjtenek és hasznalnak, biztositva a
kOovetkezetes és ellendrizhetd eredmeényeket.
Strukturalt keretet biztosit a rendszerhatarok ki-
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jeldléséhez, a megfeleld mutatdk kivalasztasa-
hoz és az adatok értelmezéséhez, hogy a kor-
forgasos teljesitmény értékelhetd legyen a ku-
I6nb6z6 szinteken: a regionalis és szervezet-
kozi szintektdl a szervezeti és termékspecifikus
szintekig. Mddszert ad az el6rehaladas szam-
szerlsitésére és a fenntarthaté gyakorlatok
iranti elkotelezettség igazolasara, ndvelve az
atlathatésagot, az elszamoltathatésagot és az
érdekelt felek bizalmat.

A szabvanycsalad értelmezését segité ISO/TR
59031 megvaldsitasi miszaki jelentés esetta-
nulmanyokat tartalmaz, és a funkcionalis gaz-
dasagra, a szolgaltatasokra épulé gazdasagra,
a termék-szolgaltatas rendszerekre, a termékre
mint szolgaltatasra és mas teljesitményalapu
megkozelitésekre fokuszal.

ISO 14054 Natural capital accounting for orga-
nizations. Principles, requirements and guideli-
nes (A természeti téke elszamolasa szerveze-
tek szamara. Alapelvek, kévetelmények és
iranymutatasok) — kidolgozas alatt.

A szabvany el6irasokat és utmutatast ad a ter-
mészetitbke-elszamolas elkészitéséhez. A ter-
mészeti tbke elszamolasa egy szervezet termé-
szetre gyakorolt hatasaira és fuggdéségére vo-
natkoz6é pénzugyi, tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti informaciok 6sszegylijtésének rend-
szerezett modja. Az ilyen elszamolas lehetévé
teszi a szervezet szamara, hogy az 0sszes in-
formaciot egyutt lassa, igy holisztikusan gon-
dolkodjon sajat hatasairdl és fuggdsegeirdl. A
szabvany biztositja az egész folyamat atlatha-
tésagat azaltal, hogy el6irja a hatdékor, az ada-
tok, a feltételezések, a hianyossagok és mind-
ezek kovetkezményeinek dokumentalasat a
beszamolok dontéshozatali értelmezéséhez.

Zajdon Anna
2024. november


https://www.iso.org/standard/80649.html
https://www.iso.org/standard/80650.html
https://www.iso.org/standard/81183.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/81183.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/43270.html
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Az Europai Tanacs elfogadta a

korszerusitett CPR-t

Az Europai Tanacs
2024. november 5-én
* jovahagyta a
305/2011/EU (Const-
ruction Products Re-
gulation, CPR) Kkor-
szerlsitését jelentd U]
rendeletet, amelyet
az Eurdpai Parlament 2024. aprilis 10-én foga-
dott el. Ezzel lezarult a dontéshozatali eljaras,
igy a kozzétételt kdvetéen hamarosan hatalyba
lép az uj jogszabaly.

*x X %

*CPR

Construction *
Products

Y Regulation
* 4 *

Az épitési termékekrdl szél6 rendeletet (CPR)
harmonizalja az e termékek forgalmazasara vo-
natkoz6 uniés szabalyokat, megkonnyiti azok
szabad mozgasat az egységes piacon. A vara-
kozasok szerint cs6kkenti az adminisztrativ ter-

heket, valamint el6segiti a kdrforgasos gazda-
sag megteremtését és a technoldgiai fejlédést
az agazatban.

Az Eurodpai Parlament eln6kének és a Tanacs
elndkének alairasat kdvetden a rendeletet koz-
zéteszik az Eurdpai Uni6é Hivatalos Lapjaban
(OJEU), majd a kihirdetését kovetd 20. napon
lép hatalyba. A szabvanyok kidolgozasara vo-
natkoz6 cikkei ezt kdvetéen egy hdnappal, a
tobbi cikke egy évvel, a szankcidkrol szold 92.
cikke pedig két év elteltével valik hatalyossa.

Forras: https://www.consilium.eu-
ropa.eu/en/press/press-rele-
ases/2024/11/05/building-materials-council-
adopts-law-for-clean-and-smart-construction-

products/

Bernath Csaba
2024. november

Az energiarendszerek virtualizalasa:

hogyan forradalmasitjak a digitalis ikrek

az energiaszektort?

91.

Az energetikai agazatban a digitalis ikrek a fizi-
kai halézati eszkozok digitalis — és gyakran va-
|6s idejl — reprezentacioi.

Az IEC uj kiadvanya, a Virtualizing power
systems: how digital twins will revolutionize the
energy sector (Az energiarendszerek virtualiza-
lasa: hogyan forradalmasitjak a digitalis ikrek


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32011R0305&qid=1730994096677
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/11/05/building-materials-council-adopts-law-for-clean-and-smart-construction-products/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/11/05/building-materials-council-adopts-law-for-clean-and-smart-construction-products/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/11/05/building-materials-council-adopts-law-for-clean-and-smart-construction-products/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/11/05/building-materials-council-adopts-law-for-clean-and-smart-construction-products/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/11/05/building-materials-council-adopts-law-for-clean-and-smart-construction-products/
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az energiaszektort) a digitalis ikrek altal elér-
het6 elénydkre Osszpontosit. A digitalisiker-
technolégiak hatékony alkalmazasa segitheti a
halézattervezbket és a haldézatizemeltetbket a
rendszerek hatékony kezelésében, és segithet
az infrastrukturalis kihivasok lektizdésében. Ez
lehetdveé teszi az ipar szamara a nettdé zéro ki-
bocsatasi célok elérését is azaltal, hogy segiti a
tervezdket a szén-dioxid-kibocsatas csokkenté-
sét célzé tervezési alternativak nyomon koveté-
sében és azonositasaban.

A dokumentum ravilagit a digitalis ikrek no6-
vekvd jelentbségére, ahogyan egyre inkabb
Osszekapcsolt tarsadalomma valunk, és a ki-
I6nb6z6 dgazatoknak szorosan egyutt kell ma-
kodnilk egymassal a szinergiak kihasznalasa
érdekében.

Az ilyen megvalésitas kihivasaival kapcsolat-
ban a dokumentum — tdbbek kdzott — az alapul
szolgalé adatmodellek leirasara vonatkozé
alapvet6 szabvanyok elfogadasat, valamint biz-
tonsagos, nyilt adatcsere-politikak kialakitasat
javasolja. Az ajanlasok kézzelfoghaté intézke-
déseket tartalmaznak, amelyeket a kormany-
zati szervek, a szabvanyugyi testuletek és mas
érdekelt felek megtehetnek a digitalisiker-tech-
nolégiakban rejlé lehetéségek kiaknazasa és a
jovd energetikai agazatara gyakorolt forradalmi
hatasuk érdekében.

A kiadvany letolthet6 az IEC weboldalarol:

https://www.iec.ch/basecamp/virtualizing-po-
wer-systems-how-digital-twins-will-revolutio-
nize-energy-sector

Nagy Gabor
2024. november
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Egy kis torténelem 4

1996 juliusaban még Tarsasagi Tajékoztato volt
a nevlnk, szeptemberben azonban mar mos-
tani neviinkén jelentkeztlink.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT

Tanusitasi szolgaltatasok

()

1021

Az MSZT az IQNET (Megfelel6ségértékel6 Testiiletek Nemzetkdzi Halozata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egyilitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2023, a NAH-4-0086/2023, a NAH-4-

0127/2023, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusito
szervezet a kbvetkezb terlileteken:

Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdasa az MSZ 1SO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas irdnyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNET SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ 1ISO 55001* szerint;
IT-vagyongazdalkodas-iranyitasi rendszerek tanusitasa az ISO/IEC 19770-1 szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az Elelmiszerkdnyv CXC 1-1969 szerint;
Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitds
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
o Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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