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SHARING EXPERTISE

—. B. BRAUN MAGYARORSZAG

EFQM MODELL ES SZELLEMISEG ALKALMAZASANAK TAPASZTALATAI TOBB MINT EGY
EVTIZED TAVLATABOL




2019-ben 64 000 munkatarssal és 6,9 milliard eurdo éves
bevétellel a B. Braun a vilag egyik vezet6 egészségipari cege.
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Magyarorszagi tevekenységek
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B. Braun Magyarorszag

B. Braun Medical Kift.
» Gyongyos - Gyartas
> Fejlesztés
B. Braun Trading Kft.
» Hospital Care
> Aesculap
» OPM
B. Braun Avitum Hungary Zrt.

» 18 dializiskozpont, 700 orvos, néver,
technikus

» 2500 vesebeteg, ~500,000
kezelés/év

ACC (Avitum Construction Company) Kft.
» Aesculap Akadémia

> Uzemeltetés, épiletfenntartas
B. Braun Trading
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Siofok

Kaptzsvé'

Orvosieszk6z-gyar Gyongyoson

Tobb mint 1600 munkatars, 16.900 m?
Gsszteriilet (5.400 m? tisztatér)

" Tatabinya Budapest %
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= 18 dializiskdzpont
= Orvosieszkoz-gyar
= Cégkdzpont



A B. Braun-cégcsoport kereskedelmi tevékenységét a B. Braun Trading Kft. vegzi
5000 kulonb0zb termeék 16 terapias teruleten

i

Infuzids terapia Diabéteszellatas
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Dializisellatas Fertozésmegelozés Altalanos sebészet |degsebészet Sztématerapia Laparoszkapia

©
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Taplalasterapia Fajdalomterapia Sebkezelés Urolagiai ellatas Sziv- és Intervencids Degenerativ Ortopédiai iziileti potlas

mellkassebészet [ kardiolégiai diagnosztika J gerincsebészet

s kezelés
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Tarsadalmi felel6ssegvallalas

Magyar Autistic Art Képosztasmegyeri Transzplantacios Pro Progressio
Alapitvany Sport Klub Alapitvany Alapitvany

HE-DO B. Braun
Gyobngyos
Kézilabdaklub

Magyar Jégkorong Cigany Orvosképzési Ujraszervezés .BerzeLab”
Szovetség Program Alaptivany Iskolalaboratérium

Art Market Attitude Gallery Weekend Magyar-francia

Budapest Artmagazin Tancmlihely Budapest mivészek
albumsorozata
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B. Braun Trading

B. Braun Magyarorszag — Dijak, elismerések

B. Braun Avitum

=2007 EFQM European C2E
=2008 Qualimed Quality Award e e
=2009 EFQM European R4E g
“2010 QT CEEC AN
=2010 Best Practice Special Award )
=2011 Shiba Dij, CSR C2E

=2012 EFQM EA — Finalist

=2015 Nemzeti Min6ségi Dij

=2015 AON Legjobb Munkahely Dij
=2016 AON Legjobb Munkahely Dij
=2017 AON Legjobb Munkahely Dij
=2018 AON Legjobb Munkahely Dij

B. Braun Trading

=2015 EFQM European C2E
=2015 AON Legjobb Munkahely Dij
=2016 SHIBA Dij

=2016 AON Legjobb Munkahely Dij
=2017 AON Legjobb Munkahely Dij
=2017 EFQM European R4E T

=2018 AON Legjobb Munkahely Dij
=2019 EFQM European R4E 5*

Committed to Excellence
1 star
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KEZDETEK AVITUM - Mindseg iranti elkotelezettseg /

1999: cégunk a hazai szolgaltatok kozul elsékent épitette ki integralt
mindségiranyitasi rendszeret

2000: cégunk sikeres tanusitvanyt szerzett az ISO 9001:2000, az ISO 13485
és a GMP szabvanyok kovetelményeinek teljesitésével

.......
.............

2002: a minGsegiranyitasi rendszer melle, a kornyezetkozpontu iranyitasi @
rendszer bevezetése és tanusitasa is felkerult a cég palettajara @ ______
Matrix tanusﬂasl =

2006: uj szemlélet és megkozelitési mod alapjan atstrukturalt minéségiranyitasi rendszer
Nemzetkozi Matrix tanusitas — Magyarorszagi tapasztalatok alapjan

2006: a cég nemcsak az ISO 9001:2000 szabvany szerint, de a GDP (Good Dialysis Practice)
elGirasai szerint is tanusitasra kerult.

B. Braun Trading 10
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2007.év - Miért az EFQM kritérium rendszer?

ISO rendszer — tovabblépés!!

Uj eszkoz célja
= egy atfogd és a szervezet minden kulcsfontossagu pontjat méré onértékelés biztositasa

= arendszeres és fenntarthato fejlédés

2007. evben: EFQM kriteriumrendszer bevezetése
A cégvezetés egy adott idoszakra vonatkozoan a kritéeriumrendszer alapjan atvilagitja a teljes szervezet
muikodését!

B. Braun Trading 11
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2007 .ev: ,Committed to Excellence” (C2E)

Palyazat:

1. Kulso és bels6 kornyezetdiagnosztikara épuld kuldetes, jovokep es értekrend
meghatarozasat szolgalo folyamat kialakitasa

2. BSC alapu stratégia kidolgozasa, lebontasa és az aktualizalasat biztosité folyamat
kialakitasa

3. A mikodés kivalésagat monitorozé EFQM alapu onértékelési technika kialakitasa



B/BRAUN
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MinOseg és tudatossag a mukodésunkben

= Kulcsfolyamatok meghatarozasa és folyamatos figyelemmel kisérése

= Folyamatos fejlesztések: A kezelések szinvonala mindenben megfelel a legmagasabb szint(
nemzetkozi normaknak.

= A belsé és kulsé benchmarking: Teljesitményunket folyamatosan mérjuk a nemzetkozi
dializiskozpontok eredményeihez, Kérddiv

= Avilag barmely orszagaval min6ségben versenykéepesek vagyunk.

B. Braun Trading —— 13
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Cél - hatékony dializis

Dializis kezelés folyamata (GDP szerint)

-

2015 Nemzeti MinGségi Dij
Eredmény/mérés

4-

Ertékelés - indikator célértékkel valo dsszevetés

-

Dontés a szukséges valtoztatasrol (paraméter, vizsgalat, edukacio)

-

Fejlesztés

B. Braun Trading
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2015 — Onallo értékesitési entitas alapitasa: B. Braun Trading Kift.

EFQM alapokon a kezdetekt6l: = EFQME’
. . .. . Committed to Excellence
Committed to Excellence - C2E - 3 fejlesztési projekt 1 star

> Uj szervezet sajatossagaihoz igazodo stratégiahordozok kidolgozasa

Awarded to:
B. Braun Trading Kft.

—> Stratégia alapu teljesitménymérd rendszer Iétrehozasa

—> Stratégiahoz kotott KPI-okra épulé monitoring rendszer kialakitasa

Septem ber 2015

pa

Marc Amblard
CEOQ, EFQM

EFQM

B. Braun Trading 15
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EFQM kritériumfelel6sok

1 — Vezetés 2 — Stratégia 3 — Emberek

Kallai Tamas, ugyvezetd Kallai Tamas, ugyvezetd Dékany Adrienn, HR
igazgato igazgato munkatars

5 — Folyamatok, termékek
és szolgaltatasok

Heintz Krisztina,
mindségiranyitasi vezetd

4 — Partnerkapcsolatok és
er6forrasok

Kiraly Eva, elemz6

B. Braun Trading 16
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2016 — Reégios szervezeti mukodés kialakitasa

Els6ként a B. Braun cégcsoportban

 Nem termékcsoportok, hanem foldrajzi elhelyezkedés és célcsoport
alapjan tortén6 megkozelités

4 régié meghatarozasa

Vevo kategorizalas
« Stratégiai Vevok
» Kiemelt Vevok

 Tovabbi vevdk

Kongresszusi megjelenés standardizalasa (hol/hogyan)



2016 — HR program inditasa

Alapveto célok:

« Kézponti Funkcio, valamint Ertékesitési
tertlet egyseges tamogatasa
« Teljes korl jogszabalyi megfelelés
« Egységesen bevezetett, mérhetd és
ellendrizhetd folyamatok
« Ko0z0s, stratégia alapu celkitlizések
alkalmazasa
« Egységes jovedelem rendszer
» Alapbér
» Teljesitmény bonusz
» Lojalitas program
« Folyamatos vezet6i visszajelzés
« Trainingek és oktatasok az egyén
fejlddésének tamogatasahoz

B BRAUN

SHARING EXPERTISE

1. Toborzas, kivalasztas, felvétel
Uj kollégak kivalasztasa elézetesen meghatarozott kdvetelményprofil alapjan,
egységesitett orientacios program

2. Onboarding
Az Uj kollégak B. Braun kulturahoz térténé szocializacidja, tamogatas biztositasa a kezdeti
periédusban az elkdtelezettség eléréséhez, mentor programok

3. Teljesitménymeérés
A teljesitmény indikatorok folyamatos monitorozasa, rendszeres visszajelzés az dsszes
érintett munkatars felé

4. Kompetencia fejlesztés és képzés
Készségek és kompetenciak rendszeres mérése, a meghatarozott tertletek folyamatos
fejlesztése

5. Egyéni értekelés

Rendszeres értékel6 megbeszélések a munkatarsakkal a kozvetlen felettes vezetésével

6. Kilépés

Altalanos jogi folyamatok, interju a cégbél valé kilépés okairdl
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2017 — EFQM a kovetkezb szinten

. Uj termék bevezetéséhez egységes folyamat kialakitasa VB E_Fq.ff.-‘)

for Excellence

Recognised for
Excellence 4 star

Awarded to:
B. Braun Trading Kft.

 Salesforce.com bevezetése

« ,Recognised for Excellence”

» Ateljes szervezet EFQM alapu onértékelése

« 5 adottsag & 4 eredmény kritérium alapjan "\

* 400-450 pont eredmény oAy 208 1

Léon Tossaint
CEQ,EFQM

B. Braun Trading 19
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2018 — Ertékesitést tamogatd folyamatok fejlesztése

+ Termék management tamogato terulet kialakitasa
* Flowtap iPhone applikacio bevezetése
 Egységes arképzés rendszere

* Belso6 régiés benchmarking kialakitasa - értékesitési
teruletek potencial alapu 0sszehasonlitasa

« ,Sales- és operativ projektek’ rendszerének bevezetése

» Muikodési teruletek alapjan ISO rendszerek - Uj Kozponti
funkciok IMS

B. Braun Trading




Kozponti funkciok IMS

-

Kategoériak

4. Nemzetkozi guideline

\_

1. Szabalyzat - B. Braun Vallaltcsoport
2. Folyamatok - Shared Service

3. M(kodési rend - Cégkozpont

~

/

— T
—_ 7

K6zponti funkciok

ISO 27001

olyamatok - Folyamatgazda

e Operativ - Ertékesitési és operativ igazgaté / Ugyvezetd igazgatd
e  Gazdasagi, pénziigy, szamviteli - Gazdasdgi és kormdnyzati kapcsolatokért

felel6s igazgaté

e Kommunikdacids és munkaugyi

és HR igazgato
Jogi —Jogi vezetd
IT = IT vezeté

F
O/Vezeté’ai - Vezérigazgaté / Ugyvezetd igazgatd

- Kommunikdciés igazgaté / Kommunikdcids

(BBA, BBT, BBM, ACC)

TP SCM - Ellgtdsi Idnc vezet6
Aktiv orvostechnikai eszk6zok miszaki

- Miszaki osztalyvezet6
e  Kozponti HR - Ertékesitési és operativ igazgaté / Ugyvezetd igazgato
e |étesitmény lizemeltetés - Ugyvezetd igazgaté / EIR vezets
L]

— KIR Vezet6

- MIR Vezeté

Kérnyezetkdzpontu Iranyitdsi Rendszer
\\I\/Iinc’iségirényl'tési rendszer

~

/

1Uj!150 14001

I1SO 9001

1 Uj !1SO 14001

ISO 13485 1SO 9001
VI 150 50001 oy Iy IS0 13485 . .
Dializis haldzat IEC/TR 62653 Ertékesités o Fejlesztés
GDP
folyamatok EC folyamatok folyamatok
e  Orvos-szakmai
folyamatok e Ertékesitési
e  Apolasi folyamatok folyamatok . -
. . . Fejlesztési
e DK szintl egyéb e Marketing
e , folyamatok
vezetGi és operativ folyamatok ) L.
. L. Egyéb nemzetkozi
folyamatok e Egyéb nemzetkozi folvamtok
e Egyéb nemzetkozi Trading specifikus ¥
Avitum specifikus folyamtok
folyamatok

B. Braun Trading

1Uj !1SO 14001

1 Uj !1SO 14001

1SO 13485

1SO 50001

folyamatok

Gyartas

J

Gyartasi folyamatok
Egyéb nemzetkozi
folyamtok

I1SO 13485

I1SO 50001

B/BRAUN
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2019 — Szervezeti és folyamat fejlesztések

Implantatum terulet ,ujratoltve”
« Uj csapat kialakitasa
4 régios mikodesbe tortend integralas

Uzletagi workshopok rendszerének kialakitasa

Implantatum uzletag 2019-ben

Altalanos sebészet 2019-ben

Minden terulet 2020-ban

TANUSITVANY

B. Braun Trading Kft.

informacio biztonsagi irényitési rendszere megfelel az

~ MSZISO/IEC 27001:2014

Osszhangban a B. Braun Trading Kft. Alkalmazhatésagi

Nyilatkozataval,
verziészam 2, kiadas datuma 2019. aprilis 15.

B BRAUN

SHARING EXPERTISE

Hungarian Association D\)
n for Excellence E FQM
Leading Excellence

Recognised for
Excellence 5 star

Awarded to:
B.Braun Trading Kft.

/‘\

October 2019

This certificate remains valid for 3 years. I
N
G
=
! W/

Russell Longmuir
CEO, EFQM ——

ISO 27001 Informaciobiztonsag iranyitasi rendszer tanusitas - B. Braun Magyarorszag Kozponti Funkcidk

Recognised for Excellence 5* - 500-550 pont

B. Braun Trading

ISO 14001 Kornyezet iranyitasi rendszer tanusitas - B. Braun Magyarorszag teljes mikodési terulet

22
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E FQ M 2020 Megdvjuk é;s javitjuk az emb?rek
EGESZSEGET
vilagszerte.

v Szervezeti kultura iranyitasa és az értékek apolasa
v Valtozasok megvaldsitashoz szukséges feltételek megteremtése
v Kreativitas és innovacio erésitése

v Egységes kiallas és elkotelez6dés a Cél, Jovokép és stratégia kapcsan

Fenntarthato erték-teremtés és kiemelkedo eredmeény eléréese

Ugyfeleinkkel és partnereinkkel folytatott

KONSTRUKTIV
PARBESZED

utjan hatékony megoldasokat és iranyado
standardokat fejlesztunk ki az
egészseégugyi ellatérendszer szamara.

B. Braun Trading | 23



1839-ben Julius Wilhelm Braun
megvasarolja a Rosen
Gyogyszertarat Melsungenben.
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KOSZONJUK SZEPEN
A FIGYELMET!



