Linked[f]

Miért jo, ha az
auditor is képben

van?
g(\)/gzrngl.ott ertek, piac Judit Becskehazi-Tar n Segahn
Certified lead advisor | Certified lead auditor | Lean coach, .
Debreceni Egyetem&European
Startup Lean mentor | diverzHR specialist | Change process Organization of Quality
aesthete

ISOFéRUM EgYESﬁlEt Hungary area - 500+ connections

Evzaré Szakmai rendezvény

Budapest,

2019. november 29. About

Which | am proud to have become an Ambassador of Excellence (EFQM) and Ambassador of Rare
Diseases (HUFERDIS/EURORDIS). What else you should know about My skills: Experienced Quality
Auditor, Certified Advisor & facilitator with a demonstrated history of working in the international
trade&development industry, public sector, NGO's. Skilled in Quality Management, Life

o[RS SUIEIVIDIER ;o B L o R PSSt RINECUCRERY S, ERCAROTTIROT ) UHEPIORIENR, TS SRR o NEEEPREE SNSRI SR . DRSO, SO L AR o TS, | S



Erzelmek'
&

S
Una\\‘ﬂa Emjg -
RACIONALIS EMOCIONALIS €leg

Grafikonok Torténetek

A

Hogyan lesz valaki jo el6ado €s mi a sikeres prezentacio titka?

8 377 megtekintés iy 856 ®l 5 & MEGOSZTAS =i MENTES



e Az uj kiadasu Magyar értelmez6 kéziszotar
szerint ,pontosan érti a helyzetet, a
koriilményeket’

* A magyar nyelv nagyszotara szerint:
,tajékozott valamirél; tudja, mirél van szo;
jol ertesiilt’.

* Parapatics Andrea Szlengszoétara szerint:

,dicsekszik, de elképzelheté mellébeszél,
nagyot mond jelentésben is’.

* Az Online szlengszotar (e-nyelv) szerint:
‘lIodit, hazudik, torzitva ad el6 valamit’,
illetve ‘vehemensen magyaraz’
(http://www.e-nyelv.hu/2009-11-
25/kepben-van-vetit-jelentese/ )
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A "szavak ereje” - szabaditsd ki magad | Zoltan Néemeth | TEDxNagyerdd
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,...nogyan szabaditsam ki magam...?”

¢ Az Auditorok
Ko6z6s téma felvetése:

Mindannyian auditdlunk kiilbnbéz4 szabvdnyok szerint és kiizdiink azzal, hogy ezt
a mai igények kbzott j6 minéségben csindljuk és nem vagyunk meggyézdve arrol,
hogy jol csindljuk ebben a zajos vildgban...

Sokkolé tény kozlése:

55 auditor 220 munkanap alatt egy évben 12.100 napot (96.800 6ra) télt
auditokkal (onsite és offsite) ugy, hogy 85%-uk nem nyitotta ki a szabalyoz¢ (helyi
vagy global procedure) feliiletet az elmult egy évben; 75%-uk nem volt szakmai
konferencidn az elmult 5 (!? évben; 3 f6 képezte magat soft skill tréningen; 5 6
olvas vezetési, szervezetfejlesztési szakirodalmat...

Egy torténet elmesélése:

Amikor 22 éve idejéttem dolgozni biztos voltam abban, hogy ez egy
professziondlis céq...

Nekiink minéségiigyeseknek kell felemelniink ezt a civilizdcidt, csak az auditdlds

nygjt preciz 6svenyt, amelyen badrki egy pontos utat jarhat be a szellemi
tudatossdg magasabb dllapotai felé...

Egy kivancsi kérdés:

Hany Auditor van most itt?

* A Kivalésagnagykovetek i\
K6z6s téma felvetése

MIR szervezetek (ISO Férum, EQO, Tanusito testiiletek) eg&/ hajoban lilnek,
miért nem kézds a lobbizds, a kivaldsdgért kbzos fellépés kéne...

Els6 a személyes kivdldsdg: egészséges életmad, testi-szellemi gondolkodds
kivdldsdga...

Sokkolé tények kozlése:

61 hazai nagykovetbdl 7 értékeld van, 4 értékel§ vett részt akitvan (pro-bono)
a hazai EFQM partnerszervezet stratégiajanak kidolgozdsdban

Egy térténet elmesélése:

Szdmomra ez volt a kitérési lehetdség ifju mérnék koromban, ma a {iatqlok
tobbsége nem hallott, nem tud a "kivdlosag" fogalmdrdl, de hat hallani se akar
gyakorlatdrol...

Elhitettiik a munkatdrsainkkal, hogy a Hangsuly az EMBEREK-en van, de ez
mdr a multé, ahogy a Minéségdijaink is...

Egy kivancsi kérdés:

Hdny Kivdlosdgi Nagykévet van most itt?



Hozzaadott érték, piaci elvaras...

MIT LAT EGY VEZETO A RENDSZERBOL?
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» URLAPOK \ UZLETI CELOK
« JOVAHAGYASOK » CELOKHOZ IGAZITOTT FOLYAMATOK

« KOTOTTSEG

* SZAKZSARGON

+ KULON , MINOSEG”
« KULON A BUSINESS
+ MINOSEGDIJ? LEAN?

e BULLSHIT LEADERSH)P, BULLSHIT
VEZETOI ATVIZSGALAS

» Az érdekelt felek listajarol
felismerem, hogy ki volt a
tandcsado céq...

« A FOLYAMATOK ATGONDOLASA A
HOZZAADOTT ERTEK SZEMPONTIABOL

« EREDMENYES FOLYAMATMUKODES
*  STRATEGIAI IRANNYAL OSSZHANGBAN

* Az EFQM modell j6 a gondolat
rendezésére...

B

dissent

* A modszeresseg a siker kulcsa a
stratégiai tervezesnél, a komplex,
szertedgazo, sokszereplos nagy pro;ektek
tervezésében és megvaldsitasaban is..

* A kockdzatleltdr csak az * A tanusitd cégek auditorai is hirdessék a
auditoroknak készlilt... modellt...



Debrecen Lean Coffee, 2019. november 28.
18:00-21:30
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A  képben lenni” LET...




Vidltoztass a szavaidon — Megvdltozik az Eleted!

https://www.youtube.com/watch?v=yEbfpLIYkVo




