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A mindségiranyitas szakma eszkozei
a vezetoseég meggydzésere 2.:

A kommunikacio is tanulhatol

dr.Béres Agnes és Tornyi Lajos
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A kommunikdacio részei

Verbalis Non-verbalis

Tartalom Hogyan? 93% !

Verbadlis jelek Vokdlis jelek Metakommunikdcio

Szavak, mondatok Hangnem Testbeszed
jelentése Hanghordozdas Gesztusok
Hangerd Mimika
Hangszin Tekintet

Szunetek
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Hat Te meg ki vagyeee
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FOkuszban a viselkedés

kornyezet

viselkedés

személyiség

genetika
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Hogyan haladunk?

« Sajat DiSzK viselkedés tipusunk

« Masok DiSzK viselkedés tipusa

« Technika a DiSzK stilusok kozelitésére
* A gyakorlat teszi a mestert!
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Milyen a sajat DiSzK tipusom? Onfelmérés

« 5szifudcid

« Minden szitudciohoz 4 viselkedés minta tartozik

« Valassza ki a magadra leginkabb igaz mintdzatot!
« Ennek a betyjelét jegyezze fel! (A,B,C vagy D)

e Pelda: 1. A
2.B

« Minden viselkedés minta helyes, nem |étezik helytelen!

JSOFORUM Osz 2016"  2016.11.23. A kommunikacio is tanulhatd




1. Etteremben

a I
A. A pincérnek haromszor is vissza kell

jonni, mert étlap olvasasa kdzben

folyamatosan tarsalog,.
NS J

@ N

C. Megkérdezi a pincért, hogy mi az
ajanlata és el is fogadja, ha szamdara
ismert ételt ajanl, amit biztosan nem

4 N

B. Kinyitja az étlapot és 3 mdsodperc
alaft rendel. Vagy ki se nyitja az
etlapot, mert, tudja mit akar enni.

lehet elrontani.

- J
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- )

/D. Rendelés kdzben kerdezdskodik az ™
alapanyagok mindsége, az étel
mennyisége, a szakdcs mindsitése,
tapasztalata irant. A szamla
vegosszeget fejben kiszamolja.

- )




2. Vasarlaskor

|

A. Bemegy az Uzletbe, leveszi a ruhdt,
fizet, kimegy

|

C. Legtoblbszdr mar eldzetes
tajékozdddas utdan érkezik az Uzletbe.
Célzottan vdlogat, kérdezgeti az

eladot az aru paramétereirdl. Nagyon

fontos szmara az ar-érték arany.

\

/

JSOFORUM Osz 2016"  2016.11.23. A kommunikacio is tanulhatd

/B. A kényelmes, kevésbé feltind
rundkat kedveli. Legyen

lehet ragaszkodik a mar bevalt
markdakhoz.

harmonidban a tébbi darabjaval. Ha

~

J

Ordkat t6lt az Uzletben. Soha nem
megy egyedul vasarolni. Vasarlas

Utba kell ejteni.

\

/D. A leginkdbb trendi ruhdkat keresi. N

kdzben természetes, hogy a kavezot is

/




3. Ha a csapat kirdndulni megy...

~
A. A csapattal tart. Ha valaki

lemarad, hatramegy hozzd, hogy ne

legyen egyedul.
\

o

@. Az élen megy, de ha a tdbbiek
lemaradnak, bevarja dket, hogy
elmesélhesse a sztorit, ami éppen az

J

C. Sajat tempojaban halad, gyakran
le is marad, ha valami felkelti a
figyelmét, dm ez nem zavarja. Sajat
térképe és iranytdje van.

)
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imeént jutott eszébe.

(&

N

)

D. Az élen megy, vezeti a csapatot.
Ha a tdbbiek lemaradnak, akkor
egyedUl megy tovabb. Majd beérik,
ha képesek dsszeszedni magukat.




4. Munkahelyen

/A. Fontos szamara hogy elismerjék és
szeresseék, ezért szivesen vallal
ismeretlen feladatot is vagy segit
masoknak. Kedveli a kihivasokat,
optimistan all hozzdjuk. KerUli @
\konflik’rus’r.

<

/

C. Szivesen vallalja a kihivasos
helyzeteket, konfrontaciot. Gyorsan és
hatdrozottan dént, dontéset
felvallalja. Inkabb irdnyit mint kdvet.

\_

~

)
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/B. A munkahelyen azért vagyunk, \
hogy dolgozzunk, nem bardatokat
gyUjteni. Ha taldl olyan munkatdarsaf,
akinek az érdeklédési kdre hasonlo,
akkor vele szivesen €s hosszan
\elbeszélge’r a témaradl.

/

/D. Fontosak szadmara az emberi A
kapcsolatok és a harmonia. Szivesen
seqit a tdbbieknek. Szereti, ha @
dolgok rendben vannak korulotte.

\Ker(Jli a konfliktus.

/




5. Prezentdacio

/A. Szépen kidolgozott, alapos \
prezentacio, a temahoz ill
illusztracioval, ami kitér a részletekre is.
Kifejezetten esztétikus a kivitelezés.

Izgul az elbadds alatt, az is lehet, hogy

/'B. Sok &brdaval vicces képekkel illuszirdit

eldadads, keves szoveggel. Azt majd
improvizalja, ha szikséges. A Iényeg
ugyis latszik. Az utolso pillanatban is

\inkdbb nem O adja elo... /

/C. ROvid, velds prezentdcio. Inkabb \
,oullett pontokban” osszeszedett

szellds didk, néhany figyelemfelkeltd
chart-tal és képpel. Nem izgul, nagy
hangon vag bele és kifejezetten varja

az ellenvetéseket. Rendreutasitja a
\ kézénséget, ha nem figyelnek. -

JSOFORUM Osz 2016"  2016.11.23. A kommunikacio is tanulhatd

atvaridlja a didkat. Szivesen és
\ €lvezettel ad elo.

/

ﬁ. Alapos, kidolgozott, szamokkal,
teényekkel teletUzdelt diasor sok
szOveggel. Tovabbi tabldzatok
~elhide"-olva, hogy ha szikség van
méeg adatokra az is kéznél legyen. Az
idot maximalisan kitdlti. Nem szereti, h
megzavarjak a gondolatmenetét.

Halkan és megfontoltan beszél, inkab
a didkra néz mint a kdzénségre.

~

a

o

/




Kiertekelés A.

1. Etteremben

2. Vasarlas -
3. Ha a csapat kirdndulni megy -

4. Munkahelyen

5. Prezentacio -
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Milyen a sajdt tipusom? Es a tébbiek? ™

« A sajat valaszainak megfeleld leggyakoribb szin/szinek

 NezzUnk korbe! Mit [atunk?
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A DiSzK tipusokrdl nagyvonalakban ™

Feladat

Kompetens, Domindns
z ”
»minoseg ,eredmenyek
alapos, tényszery, tervezett, dvatos, magabiztos, Iényegre t6rd, versengd,
elemzések és nagykonyv-szerinti mUkodés feleldsségvallald és iranyitd
y 4 [ ]
Lart Nyitott
egyeztet, Gsszehangold, komoly, hiséges, lelkes, lendiiletes, kézvetlen, bardtkozd,
figyelmes, harmoniara es biztonsagra optimista, kivancsi és érzelem vezérelt

torekvo, jo hallgatosag

,egyiuttmikodes
Szilard Ember
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Hogyan azonositsam be a vezetd viselkedéstipusate ™

Feladat

« Hatékonysag
« Megoldds

« Tények

Nyitott

« Erdteljes gesztusok

Zart
« Visszafogott gesztusok

« Csatlakozik « Kezdeményez

« Gyors

«  Megfontolt

Emberek

« Elégedettség
« Kapcsolatok
o Erzések

JSOFORUM Osz 2016"  2016.11.23. A kommunikacio is tanulhatd




Mikor alkalmazkodjom a vezetd stilusdhoze ™

* ha fontos, hogy meghallgasson
* ha az érdekemet érvényesiteni szeretném

« ha az én dllaspontomat szeretném eljuttatni a vezetdséghez
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Mire van szuksege az egyes DiSzK tipusoknak®e

Kompetens Feladat Domindns

Zart
Nyitott

- emberi kapcsolat a munka sordn és sok mozgasi lehetéség
- minimdlis adminisziracio és irasbeliség

- tér az otletek megbeszélésre, a személyes kapcsolatok épitésére
- bardtsagos, laza munkakérnyezet, kevés rendszabdllyal

- kotetlen munkarend, nagy egyéni szabadsaggal

- megkozelithetd vezetd, nyitottsag a személyes témakorokre

- lehetéség az informalis kapcsolatigény kielégitésére

Szilard Ember Ismerkedd
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Hogyan alkalmazkodjon ha a masik D-I-Sz vagy K2 Legyen...

Kompetens Feladat - Objektivitas Dominans

- kedves, dicsérje

- ne legyen agressziv vagy durva

Nyitott és gyors

- adjon nagy szabadsdagot és kevés kontrolit

Zart és megfontolt

- hagyja beszélni
- csak minimdlis adminisziracioval terhelje

- biztositsa a valtozatossagot, semmi monotonitas

Szilard Ember - Szubjektivitdas Ismerkedd
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Ondkdn a sor!
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