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»Elvarasok és javaslatok” a Tanusité szemszogébol

1. Egy tanusito testliletnek nem lehetnek elvarasai és

meq kevésbé javaslatai! (Azt kell ellenérizni, ami a
szabvanyban kovetelményként megjelenik.)

2. Egy jol midkodd "ISO"-s ceget az kilonboztet meg egy jol mikodd
"nem I1SO"-s ceégtdl, hogy tudatosan alkalmazza a PDCA elvet a
folyamatainak szabalyozasaban és végrehajtasaban: miel6tt
barmit tenne, megtervezi mit tenni fog (meghatarozza az elvart
eredményt, a felel6sségeket és hataskoroket, a szlkséges
er6forrasokat, az elért eredmények igazolasanak maodjat, stb.).
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»Elvarasok és javaslatok” a Tanusité szemszogébaol

3. Az ISO 9001:2015 szabvanyban a folyamatok tervezésénél
alapveté elvaras a kockazatok, illetve a kockazatok kezelésére
vonatkozo lehetb6ségek figyelembe vétele. Ebbd6l a szempontbdl az
egesz "ISO" rendszer egy ,,megel6z06 intézkedés”.

4. A PDCA modell egyarant alkalmazhatdé makro- és mikro

folyamatokra. Tulajdonképpen az egész szabvany (a 4-10.
kovetelmény csoportok) a PDCA elvet koveti:
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»Elvarasok és javaslatok” a Tanusité szemszogébaol

4. A szervezet kornyezete MIT

5. Vezet6i szerepvallalas Kl Plan
6. Tervezés HOGYAN

7. Tamogatas MIVEL

8. Miikodés Do

9. Teljesitményértékelés Check
10. Fejlesztés Act
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Mi is az a Folyamat - 1SO 9000:2015

3.4.1. Folyamat - Egymassal kapcsolatban vagy
kolcsonhatasban allé olyan tevékenységek sorozata,
amelyek bemeneteket hasznalnak fel egy tervezett
eredmény létrehozasara.

Egy folyamat az egy tevékenység
Vannak bemenetei és kimenetei
Ez egy atalakulas
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Mi a folyamatszemléletli megkozelités?

-1SO 9001:2015

A folyamatszemléletli megkozelités biztositja:

a) a kovetelmények megértését és azok kovetkezetes teljesitését

b) a folyamatok atgondoldsat a hozzaadott érték szempontjabdl

c) az eredményes folyamat mikodésének elérését

d) a folyamatok fejlesztését az adatok és informaciok értékelése alapjan
e) kockazat figyelembevételét

KOCKAZAT KOCKAZAT

Kovetelmény Bemenet Miikodés Kimenet Termékek és Szolgaltatasok

=>ockizar ™ = == (OCKAZAT
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A kockazat — A bizonytalansag hatasa.
A kockazatalapu gondolkodasmaod

Valdszinliség

Kovetkezmeény

Kezelés/
Ellen6rzés
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A kockazat — A bizonytalansag hatasa.

A kockazatalapu gondolkodasmaod

* A kockazat egy lehetséges jovO, amely karos és
nem tervezett kovetkezményeket
eredmenyezhet.

* A kockazat NEM egy probléma, egy tényezo,
vagy egy krizis!

* A kockazat annak a mérteke, hogy a folyamat
esetleg nem kepes elérni a céljat a tervezett
koltségeken, hatariddn vagy egyéb technikai
kovetelmeények keretein belul.
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A kockazatelemazés

Azonositott kockazatokat kell kezelni és vagy ellenérizni
a teljes folyamat iranyitas érdekében.

Vannak-e azonositott kockazatok, pl.:

e Uzleti terv - SWOT elemzés — részvényesek
e VersenyzOk

e Készség matrix

e Kapacitas tervezés

e Képesseég tanulmanyok
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A kockazat

Termék .

m Termék megfelel a kovetelmeénynek Folyamatok

= Megbizhatdsagi kévetelmény ® Kockazat kezelés meghatarozasa

m Kritikus elem/ Féjellemz6 fellgyelet és = Program/ Kezelési tervek
iranyitas

® MinGség-/ Termékbiztositasi tervek
® Termékbiztositas

m E[6allitas soran fellépb veszélyek

Tevékenységek ISO 9001:2015 szabvany
m Kockazat azonositas ® MIR Kockazat megtervezése és
feligyelete

® Elemzés és Rangsorolas

. n. B Mkodéstervezés és Felligyelet
B Kockazat tudatositasa &Y

(kommunikacio) m Kovetkezmény és Valdszinliség
® Dontéshozatal m Osszetettség és hatas
® Emberi tényez6k - készségek/ képzés ® Megel6zés és Enyhités
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A folyamatszemléletli audit — a jovo!!!
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A folyamatszemléleti audit

- azonositja a célokat
e jigazolja az alkalmazott kockazati tényezoket
e ellendrzi, hogy a folyamatok elérték-e a célokat

e ellenorzi a felkésziiltséget és a teljesitoképességet a tevékenység
kimeneteinek érdekében

e ellendrzi a felkésziiltség és a teljesitoképesség értékelésének
hatékonysagat

e ellendrzi, hogy milyen eredményeket érhetnek el

e ellendrzi az eredmények mérési modszerét

e ellendrzi a az eredményesség és a hatékonysag feluilvizsgalatat

e ellendrzi, hogyan kovetik az eredményesség és a hatékonysag
fejlesztését
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A folyamatszemléleti audit “teknosbéka”

sy Mivel?
Uzem és gépezet (7.1.3)
Méréeszkoz (7.1.5)
Szerszam (7.1.3)
Karbantartas (7.1.3)
Csomagolas/cimkézés (8.5.4)
Tisztalkodasi helységek (7.1.4)
Vevéi tulajdon (8.5.3)
Szallitas (7.1.3)

4‘ (» Bemenetek
Vevoi utemterv (8.2.1
NN ( )

Nyersanyagok (8.4.1)

Hogyan?

Ellen érzési tervek (8.5.1)
Munkautasitasok (8.5.1)
Megel 6z6 karbantartas (7.1.3)
SPC (9.1.3)
NM termék eljaras (8.7)
Elkuldési folyamat (8.6)
Készenléti terv (8.5.6/6.1)
Dokumentum/feljegyzéskezelés (7.5.3)

Valtozés ellen 6rzés(8.5.6)

S
v Q

e

A

vo

Folyamat
Gyartéasi folyamatok (8.5)

B> (Tamogat6 folyamatok)

IT (7.1.3)

Emberi er éforras (7.1.2)
Logisztika (7.1.3)
Ertékesités (7.4)

Megel 6z6 karbantartas (7.1.3)
Kockézatok azonositdsa (6.1)

Kivel?

Belépés/ Képzés/ Felkésziltség

feliegyzések (7.2)
Ugynokség/szerz 6déses munkas (7.3/8.4)
Munkafelel 6ségek/ hataskorok (5.3)

Képzés eredményessége (7.2)
SPC tudatossag (7.2)
Személyzeti biztonsag (7.1.4)
Politika/célok tudatossédga (5.2.2)

Kimenetek

Megfelel 6 termék vev 6i Utemterv
szerinti szallitasa (8.6)

Mi az eredmény?
Adatelemzés (9.1.3)
Vevéi elégedettség (9.1.2)
Més szervezeti célok (6.2)

Célok karbantartasa (8.5)
Gyenge min 8ség koltsége (9.1.3)
Folyamatképesség (9.1)
Vezetdségi atvizsgalas (9.3)
Folyamatos fejlesztés eredményei (10.3)

Audit feliegyzések (9.2)
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A folyamatszemléletl audit elonyei

e TELJESITMENY orientalt

e Bizonyitja, hogy els6bbséget élvez: a szervezet folyamatainak azonositasa,
azok sorrendje és kdlcsonhatasai, valamint a meghatarozott célokkal/
mérésekkel szembeni TELJESITMENY

e Biztositja a folyamatos ellenérzést

e Azonositja, hogy vannak-e tervek érvényben az elGiranyzatok elérésének
biztositasahoz

* Azonositja azon helyesbit6 tevékenységek lehetiségeit, ahol a célok nem
teljesliltek
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A folyamatszemléletl audit elonyei

e Hangsulyozza annak fontossagat, hogy:
megvizsgaljak a folyamatokat a hozzaadott értékek
szempontjabadl
elérje a folyamat teljesitményének es
eredmeényesséegeének eredmeényeit

a folyamatok folyamatos fejlesztése a célok
mérésén alapul

e El6szor azokra a folyamatokra osszpontosit, melyek
kozvetleniil befolyasoljak a vevot
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Folyamat kolcsonhatasok - példaul
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Tanusitoi ,,szemszog”...
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Mit varunk el az auditon?

Legyenek azonositva és tervezve a folyamatok

Ennek ismérvei:

* meghataroztak a folyamat bemeneteit illetve elvart eredmeényét -> ez
meghatarozza a folyamatok sorrendjét és kdlcsonhatasait is

e azelvart eredmények tamogassak a Politikaban/Célokban foglaltakat

e tisztaztak a folyamattal kapcsolatos felel6ssegeket

e a folyamatra vonatkozo kritériumok meghatarozasakor figyelembe vették
a kockazatokat és lehetGségeket

e meghataroztak a folyamat végrehajtasahoz sziukséges er6forrasokat

e igazolhato a folyamat sikeres és eredményes végrehajtasa

e amennyiben a folyamat nem volt eredményes, bevezették a sztikséges
valtozasokat (reagaltak, intézkedtek, tanultak az elkdvetett hibakbol)
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A folyamat auditalasa

Az auditoknak igazolniuk kell a szervezet folymatainak
eredményességét és hatékonysagat, beleértve a folyamatos
fejlesztés bizonyitasat.

A folyamatszemléletl auditnak:

- kovetnie kell az Ugyfé[ altal meghatarozott folyamatokat,
beleértve a sorrendet és a kolcsonhatasokat

- els6bbséget kell adjon a kockazatalapu auditnak, kilénosen az

ugyfélre vonatkozo kérdésekben

- teljesitmény eredmeényekre, vevGi elégedettségre,
folyamatos fejlesztési tevékenysegekre kell koncentralnia )

- meg kell hataroznia a MIR szabvany koévetelményeivel és az
alkalmazhaté vevé specifikus kovetelményekkel szembeni
megfelelfsegét
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Szervezet auditalasa — Iranyitas

A cégvezeto6(k) interjujaval kezdjiik annak érdekében, hogy
megértsiik:

e az lzleti stratégiai iranyt

e az érvényességi teriletet
e az uzlet kockazatait, valamint azok kezelését

e az uzleti tervet, a kovetkezok bevezetésével kapcsolatban:
Célok
Politika

e azeredményes bevezetés elkotelezettségét
e abelsé kommunikacios folyamatokat

e afolyamat teljesitmény atvizsgalasat

e avevoi kovetelmények megértését
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A folyamat auditalasa

Legfontosabb kérdések, melyeket fel kell tenni

e Kiafolyamat tulajdonosa?
A folyamat tulajdonosa meghatarozza a kovetkezoket:
Mik a folyamat bemenetei?
Ki a folyamat ugyfele és mik az elvarasai?
Pl. ajanlati felhivas, tender kiiras
Szemeélyzeti felkésziiltség igazolasa
Pl. hegeszt6 bizonyitvany, kamarai reg.
Mik a sziikséges kimenetek?

Pl. termék, szolgaltatas
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A folyamat auditalasa

Legfontosabb kérdések, melyeket fel kell tenni

Mik a célok / elGiranyzatok?
Pl.: Gzleti terv, koltségvetés
Megfelelnek-e az azonositott kockazatok kezelésének?
Mik a méré- / teljesitmény mutatdszamok?
Pl.: hatarid6, darabszam,
Mik az eredmények?
Pl.: teljesult, utokalkulacio
Mit tesznek a fejlesztés érdekében?

Helyes és naprakész-e az informacio?
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Szervezet auditalasa — Iranyitas

Atvizsgalas - dokumentalt informacio
ISO 9001:2015 9. (Teljesitményértékelés) szakaszara
vonatkozéan

e Vezetbsegi atvizsgalas
e Belsd audit
 Vevli elégedettség

e Adat és informacio elemzés és értékelés — ez idealis esetben
a vezetdségi atvizsgalas dok. informaciojaban

A kiértékelési informacio alapjan, egyértelmien

azonosithatok és eredményesek-e a folyamatok és a

kockazatok?
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Mit NEM varunk el az auditon?

(de ha van az NEM baj)

 Formalis, dokumentalt kézikonyv

e Dokumentalt eljarasok

 Formalis, dokumentalt kockazat elemzés, kockazat
menedzsment

 Vezet6ség képviseldje

e Kizaras nincs, de... nem alkalmazhaté kovetelmény még
lehet
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Kérdések?
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