Miért koltsiink kockazatkezelésre?

- avagy mibe kertilhet a kockazati
gondolkodas hidnya egy vallalkozasnak? -

dr. Mesterhdzy Balazs
Pro Balance Kft.
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Mi az a kockazat?

Az ISO-szabvany definicioja:

A kockazat a bizonytalansagnak az elvart vizleti
eredmenyre gyakorolt hatasa.”

A kockdzatkezelés alapvetd tarqya: a BIZONYTALANSAG

Amirol szo van tehat:
Az elvdrt eredménytdl valé ELTERES



Milyen kérdései vannak az embernek az
elvarttol valo eltérésekkel kapcsolatban?

Mi a valdszintisége annak, hogy nem az torténik, amit
varunk?

Ha nem az torténik, amit varunk, akkor az milyen hatassal
van rank/vallalatunkra/folyamatainkra?

Mennyire vagyunk védettek a nem vart hatdsokkal
szemben?

Ha nem vart esemény kovetkezik be, akkor az milyen
gyorsan, mekkora sebességgel érkezik? Van-e idénk
védekezni?

Felismerjiik-e vajon id6ben a nem vart eseményt?
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,Risk based thinking” (1)

Hogyan értelmezziik a viszonyt?
ISO 9001 - Kockézat

Az ISO 9001 = Min6ségmenedzsment-szabvany
Min6ségmenedzsment-rendszer (QMS) kiépitését
és miikodtetését szolgalja
A QMS mitikodtetésének alapja:
a folyamat-szemlélet (process approach)
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,Risk based thinking” (2)
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MIR - ISO - RBT

,A minGségiranyitasi rendszer (...) a cég mtikodését
teljesen atfogja, beépiil abba és részévé valik annak.

Az ISO 9001-es szabvanynak val6 megtelelés csak egy
keretet ad, és az elemei - mint egy betartando ellen6rzé

° P Z s V4
llSta - Segltse get HYUJ tanak. (In: Egyszerii, érthetd, a gyakorlatban is miikodo
mindségbiztositis kis és kozépuvillalatoknak. Szerkesztette: Dr. Horvéth Zsolt, 2016., 34.0.)

Az RBT pedig azt jelenti, hogy eme ,listdaban” azt figyeljiik,
hogy mi okozhat eltérést = nem megfelelést.

Vagyis azt figyeljiik, hogy mi a kockazat a folyamatokban:
nyomon kovetés - kezelés
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Milyen értékeket teremt tehat
a kockazatkezelési tanacsadas?

* HATEKONYSAG: az uizleti folyamatok javitasanak egyik

legjobb eszkoze: a kockazatosnak vagy problematikusnak talalt
folyamatokat atalakithatja

* MEGELOZES: jelentss koltségektdl kimélheti meg cégét,

ha nem krizist kezel, hanem - még el6zetesen - kockazatokat.

e BIZALOM ES REPUTACIO: a vevsi és a beszallitoi

bizalmat is sikeresen er§siti.

e MEGALAPOZOTT DONTESEK: jobb és

megalapozottabb dontéseket lehet hozni a segitségével.

e MEGKONNYITI AZ IRANYITAST: -

kockazatok attekintése a vallalkozas napi szint(i életének attekintését is
jelenti.



A kockazati szemponta megkozelités
tekintetében...

Magyarorszagon leginkdbb még
vallalati és gazdasagi kulttrabeli hiatusok vannak

..hogy az el6re gondolkodéas érték
..hogy a kockazatkezelés vallalati értéket teremt

..hogy tehat a kockdzatkezelés a pénztarcarol
(és/vagy az 6sz hajszalak szamanak csokkenésérél) szOl



Egy vallalati gyorsszondazas

Koltene On és cége kockazatkezelésre?

M Igen, ha megfeleld aron
kinaljak.

M |lgen, ha megfelel6 ajanlassal
érkezik hozzam a tanacsado.
10%

lgen, ha valdban a a vallalat
egyedi problémainak
megoldasahoz jarul hozza.

B Nem, nem latom, hogy
miképpen teremtene a
33% vallalatnal erteket.

Nem, a sajat belsd
rendszerem megfelel
tamogatast nyujt.

2016.04.21.
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A nemleges valaszok 3 pont mentén
artikulalédnak...

. Minek? Nem kotelez ra jogszabaly

. Minek? Nem teremt értéket = Nem novel
megtériilést

. Minek? Majd a bels6s embereim (kontrolling,
belso ellen6rok) megoldjak



A belsds nézdpontja

2016.04.21.

Ezt mindig csak kiviilrél lehet
latni
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Kozépvallalkozasok (50-249 f6) esetében kicsit mas a kép...

Koltene On és cége kockazatkezelésre?

H lgen, ha megfelel6 aron
kinaljak.
0% 5%
M |gen, ha megfelel6 ajanlassal
erkezik hozzam a tanacsado.

lgen, ha valdban a a vallalat

egyedi problémainak

megoldasahoz jarul hozza.
B Nem, nem latom, hogy

miképpen teremtene a
vallalatnal értéket.

50% l

Nem, a sajat belsd
rendszerem megfelel6
tamogatast nydijt.
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Mibe keriilnek a kockazataink?



Kockazatértékelési alapelvek

« Az egyik legfontosabb kockazatértékelési elv:
,a legjobb, rendelkezésre all6 informacio” elve”

(ISO 31000 Principles and Guidelines)

* Az ERM nem preciz, biztositasi matematika-
szint( szamitasokat ad, hanem egy
meértékegységet, amelyre a hatékony

kockazatkezelési rendszer felépithetd.
(R. Moeller: COSO - Enterprise Risk Management. 74.0.)
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A kockézatok fajtai

* [ranyitashoz, e Az ellatési larcok |
Menedzsmenthez / mentén képzddé
kot6do6 kockazatok < kockazatok

y,

py .
L Compliance

Mtikodési

kockazatok

A napi nhtikodési
folyamafokban
rejlé kockazatok

gyl
miuveletek,
finanszirozas
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Az én vallalatom most... Példa Kft.

9 milliard HUF/ év 500 millié HUF

240 t6 = a kozép- és nagyvallalkozas hataran

Soktéle SKU, de az egyenértékes termék:
fém - mtianyag - 0sszeszerelés

1 db egyenértékes termék onkoltsége =
150 HUF (0,5 EUR)

Eladas: kb. 2,5 milli6 db/h6, 300 HUF/db aron

m f/{lm *
& \\i . Oy ad -~
i
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Stratégiai tipusu kockazatok

p
* [ranyitashoz, Menedzsmenthe
kot6doé kockazatok
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- Taltartott arukészlet kockazata

Bizonytalansag:
Biztos, hogy kar keletkezik bel6le?

Hirtelen rengeteg vev6t kell
kiszolgalni = nincs kar

Ugy van, ahogy éaltaldban lenni szokott:
raktaron , porosodik” a készletezett és
el nem adott késztermék
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- Taltartott arukészlet kockazata

+1 havi késztermék (felesleges) készleten tartdsanak koltségei:

A) Tékekoltség (acélipari béta=4,56; rg;,=2,5%-0s éves Kincstarjegy; 1y=5%
/ globalis t6zsdeindex/) = kb. 50 milli6 HUF

B) Elfekv( készlet értékének emelkedése (aranya kb. 8-10%) =
kb. 35 milli6 HUF

C) Esetlegesen sziikséges plusz raktartertilet

D) Eladoéi alkupozici6é csokkenése: a készlet mar nem a rugalmas vevéi

kiszolgalas eszkoze: készlet leértékelt &ron (50%) valo eladasa:
160-170 milli6 HUF
elmaradt haszon

2 = 240-250
2016.04.21. ISOFORUM Tavasz millié HUF




Az ellatasi lanc mentén képz8dd kockazatok

e Az ellatasi
lancok mentén
képz6d6
kockazatok
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Nem megfelel6 mindségti beszallitott aru kockazata

- Selejtek és Ujragyartasok
szamanak novekedése

- Nagyobb (biztonsagi)
raktar, konszignacios
raktar tartasa

- Idokoltség

- Reputacios kar

2016.04.21. ISOFORUM Tavasz
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a hatas csokkentése:
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MEGFELELOEK...

- a beszallitott aruk minéségi atvételének folyamatai?

- a beszallitoi szerzd6dések?

g - a beszallito-értékelési folyamatok?

Val6ban miikodik a MIR, vagy csak

formalisan rendelkeziink vele? )

Attol ugyanis, hogy nem biintet meg egy allami
szerv, még a megfeleldség a kérdés! ,g Q I A
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- Termékajanlatok mindségének kockéazata

Leiras: Az ajanlatokhoz ne készitsen az Ajanlatado grafikat.
Majd a megrendelést kovetSen kertil sor a grafikai elem vevével valod
leegyeztetésére — Kockazat: egyaltalan nem is keriil sor megrendelésre

Kiadott ajanlat grafikai elem és a
megrendelési folyamat
kielégité leirasa nélkiil:

35%-abol lesz
megrendelés

Grafikai elemet és folyamatleirast
tartalmazo ajanlat sikerratéja:

57%

Er6forrasok atrendezése:

+ Grafikusok az ajanlati részlegre

- Ujragyartasok a vevéi elégedetlenség
miatt

= Elmaradt bevétel a nem realizal6dé
megrendelések miatt

Arbevétel kb. 20%-o0s
novekedése: 400 M — 470-480 M

2016.04.21.

AUER 2014 = 52 MHUF
AUER 2015 =? Ez a kockazat , ara”
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Egy nemzetkozi felmérés szerint a vallalatok dltalaban csak
az eldzetesen kitiizott pénziigyi teljesitmény 63%-dt érik el,
a teljesitmény fennmarado része a napi miikddés soran
elveszik. Vajon hogyan keletkezik ez az

atlagban 37%+nyi veszteség?
/ 4 \\\\\
/
/// .‘
/
P
N
Mikodési

* A napi mikodési
folyamatokban

= rejlé kockazatok



A 37%-nyi veszteség szerkezete

4 7.5% |nadequate resources

5.6% Poorly communicated strategy
4.65% Action required not clearly defined
4.1%  Unclear accountabilities for action
3.7% | Silos and culture blocks

3.0% Inadequate performance monitoring
3.0% Inadequate rewards

2.6% Poor senior leadership

1.8% Uncommitted leadership

o Awverage Parformance Loss 0.7% Unapproved strategy

m Average Aealzed Pedomance \_‘_D.?".!L Other (including inadequate skills)

[ 1] Establish clarity of objactives, roles and responsibilities (15.8%) Core
[ 2] Align resources io strategy (15.4%) ORM
[ 2 ] Dewvelop capabilitizs to handke unexpected or uncontrollable faciors (B.3%) Activities

Adspted from Tuming Grest Sraagy inio Gres Perormance, Mankins and Steels, Harvand Business Aeview Sugust 2005

Exhibit 16.1 Where the Performance Goes

Source: Adapted from “Turning Great Strategy into Great Performance,” Mankins and Steele, Harvard
Business Review, August 2005.
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Egyeb
Jova nem hagyott (hianyzo) stratégiak
Elkotelezett vezetok hianya

Gyenge felsovezetes
Elegtelen jutalmazas

Teljesitmeny elégtelen monitorozasa

Kulturalis blokkok, "homokozo-gyartas”
Tisztazatlan felelosségi korok

Az elvarasok nem tisztazottak

Nem megfeleloen kommunikalt stratégia

Elegtelen eroforrasok

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
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2016.04.21.
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85% of your financia] su
due to your perso
COMMunicate.

’

ccess is

nNality and ability to
Negotiate, and Jead

- e
LA # | .1 .

Shockingly, only 15% is due to
technical knowledge.

~ Carnegie Institute of Technology
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Szintén kockazatkezelési alapelv

A kockazatkezelés mindig figyelembe veszi

q a kulturalis és emberi tényezoket

NAGYON NEHEZEN MONETIZALHATOK

(S2AKEMBER S2UKSEGES HO22A1)
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Uremen Most meégis egy
| beliili MEO | mindségellendrzési kockazat. ..

FEM - MUANYAG - SZERELES

Uzemen beliil megfogott félkésztermék
visszakiildésének és javitasanak ara:

8 ft/db

Szerel6 tizembdl visszakiildott termék
javitasanak 4ra (valogatas, bontas, javitas, stb.) -
kiilon szerel6csoportot kell fenntartani a jelenség

kezelésére: 43 ft/db

Differencia: 35 ft/db
30 millio db-os gyartas
Valosziniiség: 12% =

A kockazat koltsége: 30M*0,12*35 HUF = kb. 126 M HUF
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K8széndm a figyelmiiket!

dr. Mesterhazy Balazs
jogasz-kozgazdasz

vallalati kockazatmenedzsment
uzletfejlesztés, uzleti modellek
stratégiai menedzsment

+36 30 82 09 008

Pro Balance

Fejlesztési és Gazdasagi
Tanacsado Kft.
bmesterhazy@probalance.hu

mdr. Mesterhazy, Balazs

www.probalance.hu
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