A Minéségmenedzsment mindenkinek cimi konyvet valéban mindenkinek szan-
tak a szerz6k: minéségliggyel foglalkozé munkatarsaknak, gyakorlé szakemberek-
nek, mindségligyi vezetéknek, mindségellenéroknek, a minéségmenedzsmenttel
csak most ismerked6knek, hallgatéknak, a téma irant érdekl6déknek. Hasznalhato
kézikdnyv gyanant, alkalmas ismeretszerzés és -felujitas céljara, de didaktikus szerke-
zeténél fogva tananyagnak is kivalo.

Megirasat a 2015 szeptemberében megjelent ISO 9001 motivélta, de a kdtet nem
a szabvany ismertetGje, ezért nem is annak szerkezetét koveti, hanem onallg, kife-
jezetten a mindségiigyre 0sszpontositdo munka. A mondanivalé természetesen
osszhangban van az uj szabvannyal, de a szerzék — ahol sziikségesnek tartottak
- kiegészitd javaslatokkal éltek, sét, indokolt esetben kritikai megjegyzéseket is tettek
az 1SO 9001 egyes kdvetelményeinek vonatkozasaban.

Az Uj szabvany megjelenése 6ta ilyen jellegl atfogé mu nincs a kdnyvpiacon. Id6-
szerlségét az adja, hogy az ISO 9001 jelenlegi véltozatéra valé atéllast 2018 szep-
temberéig kell végrehajtani. Ennek miel6bbi és zavarmentes elvégzéséhez is jelentds
segitséget kivan nyujtani a kotet.
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A tartalombol:
« A minéségmenedzsment alapelvei, szabvanyai, fogalommeghatarozasok
+ Folyamatok, folyamatszabalyozasi ismeretek

+ Kockazatalapu gondolkodasmadd, kockazat, kockazatkezelés Dr Gutassy Att]la
« A szervezet és kornyezete, vezetése, eréforrasai t - ,
- A szervezet és menedzsmentrendszerének miikddése, felligyelete Gutassy Nimrod Ferenc

+ Beszerzés, a kiils6 szolgaltatok kivalasztasa, értékelése
+ Kapcsolattartas a vevovel, vevéi elégedettség
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- A minéségmenedzsment-rendszer dokumentumai, dokumentalési ismeretek M'I n ose m e n ed ZS m e n t
« Folyamatos fejlesztés, tokéletesités
Auditalasi ismeretek

° °
Tanusitas, felligyelet, atallas az uj szabvanyra m'l n d e n k'l n e k
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