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Hogyan keszitsuk el az ) MIR
dokumentaciot, hogyan
készuljink fel a kulls o fél altali
auditra?
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25 éve Magyarorszagon
Tanusitas / Hitelesités:

NAT akkreditacio
1ISO 9001, 1ISO 14001, MSZ 28001, EMAS III..

DAKKS akkreditacio

1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS, SCC,
1ISO/TS16949, ISO/IEC 20000,

ISO/IEC 27001, ISO 50001
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o A ,dokumentalt informacio” kifejezes 39-szer
fordul elo

........ mit takar a kifejezes.......

 Dokumentalt, azaz rogzitett

e Informacio, azaz tajékoztatas, értesites, adat,
Ismerteto, tudnivalo, tény
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....... milyen dokumentumok

szukségesek.......

e a mukodest szabalyozo (el6ird)
dokumentumok

e a mukodeést igazoldo dokumentumok

o folyamatszemléleti megkozelites
» kockazatalapu gondolkodasmad
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Dokumentacios rendszer hagyomanyos
megkozelitése (strukturalas):

o KézikOnyv
» Eljarasi utasitasok

EMI-TOV

 Munka / ellendrzési/ vizsgalati stb. utasitasok

e Formatumok

..... Természetesen, ha valaki ennek a
fenntartasahoz ragaszkodik, nem hiba
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Uj megkozelités:
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Dokumentalt informaciok sztikségessege:
MUkodest szabalyozdé dokumentumok:

* Fo
* FoO
* Fo

yamatleirasok
yamattérkepek
yamatabrak

v Bemenet — kimenet (mutatok, paraméterek)
v Felelbs
v Alkalmazando dokumentum

EMI-TUV SUD Kit.

ISOFORUM TAVASZ 2016-04-21-22



EMI-TUV SUD Kft. / Manage

EMI-TOV

Szabalyozas meértéke: idezet ISO 9001:2015

MEGJEGYZES: A minéségiranyitasi rendszer
dokumentalt informacioi szervezetenként eltéro
terjedelmuek lehetnek az alabbiaktol fliggden:

a) a szervezet meretetdl és tevekenységel, folyamatai,
termékei és szolgaltatasal tipusatol;

b) a folyamatok es azok kélcsdnhatasainak
0sszetettsegétol;

c) a szemelyek felkeszultsegetol.
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Dokumentalt informacio:

* Folyamatokra;
* Mindségpolitika;
 Mindségcelok;

EMI-TOV

o Eréforrasok megfeleldésege (pl. meréeszkozok,

felkészlltseq);

* Vevdi kdvetelmények;
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Dokumentalt informacio:

 Termékekre, szolgaltatasokra vonatkozo
kovetelmenyek;

* Tervezes, fejlesztes be- és kimenetel, az
eredmények igazolasa, valtozasok;

e A kuls6 forrasbdl biztositott termékek és
szolgaltatasok feligyelete;
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Dokumentalt informacio

o A termek-eldallitas és a szolgaltatasnyujtas
szabalyozasa (termékjellemzdk,
nyomonkovethet6seég, vevo tulajdona,
valtozasok, termeékkibocsatas;
nemmedfelelésegek, intézkedések;

e a mindségiranyitasi rendszer teljesitménye és
eredményessége;
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Dokumentalt informacio:

o Auditprogram megvaldsulasa, eredmenyei;

o Vezetdseqi atvizsgalasok eredményeil;

 Dokumentalt informaciok Iétrehozasa,
frissitése, felligyelete
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A melléklet fontos megjegyzeése
(idézet ISO 9001:2015)

* Nincs olyan kdvetelmeny ebben a nemzetkozi
szabvanyban, hogy annak szerkezetét és
terminologiajat kell alkalmazni egy szervezet

mindsegiranyitasi rendszerének dokumentalt
informacidira.
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o afejezetek szerkezete inkabb a kdvetelméenyek
egyseges bemutatasat kivanja nyujtani, semmint
egy modellt a szervezet politikainak, céljainak és
folyamatainak dokumentalasara.

e egy mindségiranyitasi rendszer dokumentalt
Informacioinak szerkezete es tartalma gyakran
sokkal kozelebb allhat felhasznaloihoz, ha az a
szervezet altal mdkodtetett folyamatokhoz és a
mas celra fenntartott informacidkhoz egyarant
kapcsolodik.

EMI-TUV SUD Kit. ISOFORUM TAVASZ 2016-04-21-22



EMI-TUV SUD Kit. / Manage (

EMI-TOV

 nem kovetelmeény, hogy egy szervezet altal
hasznalt szakkifejezéseket helyettesitsenek
az ebben a nemzetkdzi szabvanyban a mi-
ndéségiranyitasi rendszerre vonatkozo
kovetelmenyek meghatarozasara hasznalt
szakkifejezésekkel.

e a szervezetek olyan szakkifejezéseket
valaszthatnak, amelyek illenek a
mukodesukhoz.
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Mi van a dokumentalt informaciok felett  ?
Kell egy rendezo elv!
Akar lehet egy Kezikdnyv csak mas celbal.

Fontos: adjon keretet a mukodtetendd / mukodo
rendszernek

Kivitel: rovid, gyorsan és ol attekinthetd,
konnyen értelmezhet6, informativ
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Tartalma:

A Ceég és a szervezet bemutatasa, érvenyesseql
tertlet, marketinges jellegt anyagok

 Min6segpolitika, elkotelezettseq, filozofia, vizio,
mIsszio, tervek

Az ISO 9001:2015 alapelvel / eloirasai alapjan
keszitett dokumentacios rendszer

(szabalyozasok) bemutatasa (feléepités, struktura)
(Osszességében nem tobb mint 12-15 oldal)
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Kinek szodl az ilyen kézikbnyv ?

o A Cégnek / munkatarsainak

 Ugyfeleknek,

o Beszallitoknak,

e Tulajdonosoknak

 Egyéb érdekelt feleknek

Mindazoknak, akiknek be akarunk mutatkozni.

Ez nem szabalyozas! Ez egy dokumentalt
Informacio rolunk.
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Auditra felkészulés:

 Nem cél, hogy mindent kidobjunk, csak mert ,uj
1ISO” van;

o Ha valami jol mdko6dik, akkor arra kell torekedni,
hogy ami érvényesithetd / értelmezhetd az Uj

kovetelmenyek kozul, azokkal ki kell egésziteni.
Tovabbi fejlesztésekkel célszerld a megfelel6

tapasztalatokat megvarni;
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* Vezetdség kepviseldje: |0 az 6reg a haznal,
avagy ne ontsuk ki a furddvizzel a gyereket;

o Kockazatalapu gondolkodas: a
kockazatelemzés, értékelés nem 6nallo
mindsegugyi elem, hanem a folyamatok része,
(nem tudomanyos megkozelités, hanem a jo

gyakorlaton van a hangsuly) annak
hatekonysagat javitsuk;
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* Az auditra felkeszulesnél is alkalmazzuk az
alapelveket, az igazoldé dokumentumoknak itt
IS lehetnek kUlonb6z6 formal, nem egysikd,
hosszan taglalt jelentések, még akkor sem, ha
azok kelloen tartalmasak;

* Az audit kdvetelményel ko6zé tartozik az is,
hogy az ertekelés mindig a bemutatott
gyakorlat és annak bizonyitékai alapjan
tortenik, nem elég egy kivalo dokumentacios
hatterrendszer.
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e Az auditori, tanusitol kérdoiv csak segédlet.
Altalanos kovetelményeket tartalmaz, kells
Ismerettel rendelkez0 auditornak nem ez a
mindésitées alapja;

* Az audit mintavételes, de minden, az
érvenyesseéqi teriletre megfogalmazott
tevékenységbol tudni kell alatamasztd / a
mukodest igazold példat bemutatni;
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 Nem uj kovetelmeny, de amennyiben
megjelolt ervényességi tertlet illetve a
tevekenyseg / szolgaltatas / termékgyartas
jogszabalyi eldirasokat is tartalmaz, annak
betartasat igazolni kell (ez természetesen
vonatkozik az egyeb belsb szabalyozasokra
IS, amelyeket jogszabaly hataroz meg — pl.
HBSZ, mérésugyi torvéeny, emeldgép
biztonsagi szabalyzat, stb.);
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V 4 4

KO0szOnoOm megtisztel o
figyelmuket, és varom
kérdéselket.
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