A DOKUMENTACIOS RENDSZER

A DOKUMENTALT INFORMACIOK KIALAKITASANAK BUKTATOI,
FORTELYAI AZ AUDITOR SZEMEVEL. AVAGY MIT KERES AZ
AUDITOR AZ UJ TANUSITAS SORAN?

WHEN YOU NEED TO BE SURE m



_S_Gi DOKUMENTACIOS RENDSZER

LOGIKUS KERDESEK
B Kire, mire vonatkozik

® Ki, mit, hogyan adhat ki?

B Mit a funkcidja az adott
dokumentumnak?

SZABVANY
B Azonositas
B Formatum

® Alkalmassag es
megfeleldség atvizsgalas

B Felugyelet
= Elérhetd
= Veédett
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jﬁi KEZIKONYV — MOST MI AZ IGAZSAG?

ROGZITVE VALAHOL

B Alkalmazasi terulet

= Nem alkalmazhatd6
kovetelmény

B Politika
m Célok
B Folyamatok — szukséges
mertékig
= MUOkodés tamogatas

= Terv szerinti végrehaijtas
igazolasa

TIPIKUS KEZIKONYV

Cég bemutatasa

Vezetd nyilatkozat, életbe
léptetd hatarozat

Szervezeti abra

Szabvanypontok
felsorolasa

Szabvanykovetelmények
,Kijelentd modban”

Kereszthivatkozas
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AZ AUDITOR FELELME]

Atszamozas
Folyamat dobozok atnevezése
Eljaras

= Tudatossagra

= Kommunikaciora
= Szervezeti ismeretre

Listak, amit nem hasznalnak
erdemben

Fidoknak készulbé
kockazatértékelések
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RENDSZER AUDITJA

Szervezet kornyezete
. Erdekelt felek elvarasai
Képességre hat

Kulsé és belsd VEVO
Tobbnyire adottsagok | JOGSZABALY | Meddig tart a
Figyelemmel kiseérni | Akik Iényegesek rendszer
MIR szempontbdl Mire terjed ki
Kovetelményeik Miaz, ami nem
: . . . alkalmazhato
Figyelemmel kisérni
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m RENDSZER AUDITJA

Vezetdi tudatossag

Kornyezet figyelembe vétele

Erdekelt felek elvarasainak sulyozasa
Kovetelmeények teljesitésének mertéke

Uzleti folyamatok = miikodés = rendszer folyamatai

NEM A ROGZITES MODJA A LENYEG
TENYLEGES VEZETOI PREZENTACIO
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m TERVEZES AUDITJA

Szervezet kdrnyezete \
Erdekelt felek elvarasai \

VEVO
JOGSAZBALY
Akik |ényegesek
MIR szempontbdl
Kovetelményeik
Figyelemmel kisérni

Képességre hat
Kiilsé és bels6
Tobbnyire adottsagok
Figyelemmel kisérni

y 4

Meddig tart a rendszer
Mire terjed ki

Mi az, ami nem
alkalmazhat6

Lényeges funkciokhoz
Szintekhez

Termék, szolgaltatas
Vevoéi elégedettség

V4

Termeék, szolgaltatas
megfelelésége

Vevoi elégedettség
novelése

V 4

RENDSZER ES FOLYAMATAI
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EREDMENYEK
FEJLESZTES

ELVART
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m AUDITALASI MODSZER VALTOZASA

Hangsulyok eltolodasa
Nincs kulon Uzleti folyamat és MIR folyamat

Vezetdi tudatossag — kockazat alapu gondolkodas

Célok, elvart eredmény, teljesitmény, beavatkozas, a
PDCA logika hangsulyos értekelése

Fokusz: ,MI VAN a MI VAN LEIRVA” helyett
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m FOLYAMAT AUDITJA

OLD SCHOOL

Eljaras van-e?
Leirtakat betartjak?
Feljegyzések léteznek?
Formatumok?
Alairasok?

Meég tobb feljegyzés és
meg tobb alairas....

NEW APPROACH

Folyamat célja?

Hogyan merik, kovetik
nyomon?

Eredmények?
Visszacsatolas?
Fejl6dés?

Hatékony tamogatas
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m EGY RAKTARBAN...

B Milyen elvarasok vannak a raktar
mikodésével szemben?

B Milyen folyamatokkal oldjak meg?

B Hogyan kovetik figyelemmel?
Eredmények?

B Milyen kockazatokat
azonositottak?

B Hogyan kezelik?

B Milyen problémak voltak? PDCA
elv?

B Dokumentacio ezt hogyan
tamogatja?

B SAP, szoftveres megoldas

B Kockas fuzet
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m HANGSULYOK

DOKUMENTACI®

HATEKONYSAG
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m VALTOZAS - LEHETOSEG

Szabalyozasok feltlvizsgalata
,2Miért csinaljuk ezt?”
,Miért vezetjuk ezt?”

Tamogatja-e az uzleti folyamatokat?

Elvart eredmények elérhetbek a
jelenlegi folyamatokkal?

B Valds hozzaadott érték
m  Papirgyar” levetk6zése

B Kimozdulas a komfortzonabol —
az auditornak is

¥~ OUT OF THE BOX
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N°1 80,000 1,650

{  WORLD LEADER EMPLOYEES OFFICES AND
LABORATORIES
1 4 GLOBAL
SERVICE
GLOBAL LOCAL
INDUSTRIES EXPERTISE

SGS A VILAG VEZETO ELLENORZO ES TANUSITO SZERVEZETE

KOSZONOM A FIGYELMET!
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