
DIGITALIZÁCIÓ

a minőségügyben

Mi mindenre lehet használni egy minőségügyi szoftvert?



Beruházás előtti javaslatok 2.

Szoftveres beruházás előtt, amivel érdemes számolni.

• Informatikai háttér biztosítása

• Informatikai eszközök (hardver-szoftver) időszakos karbantartásai, frissítései

• Szoftver karbantartási díj költségek

• Szoftver verziók időszakos frissítése, ebből adódó költségek

• Felhasználói licenc díjak

• Egyéni fejlesztési igény költségek

• Egyes leendő felhasználók hozzáállása (negatív)

• Magas kezdeti (beruházási) költségek

!



Mérföldkövek a szoftver üzemeltetésben 3.

SZOFTVER PIAC 
felkutatása

MODULOK 
vásárlása

(első körben: 1-2)

RENDSZERFELELŐS
kijelölése

FELHASZNÁLÓK 
bevonása

OKTATÁSOK,
később ismétlődő oktatások

TESZT, ÉLES 
üzemmód

TAPASZTALATOK 
gyűjtése

Folyamatos 
FEJLESZTÉS

JÓ KAPCSOLAT, 
felhasználókkal, 

szoftver gyártóval

I. ÜTEM II. ÜTEM III. ÜTEM



Javaslatok megvalósulásának hatásai 4.

Negatív hatás

• Kihasználatlan modulok

• Elvesztegetett idő

• Kidobott pénz

• Csalódott felhasználók

• Rugalmatlan, nehezen kezelhető rendszer

• Beragadt fejlesztések

• Rossz vélemény

• Negatív hozzáállás

Pozitív hatás

• Modulok teljes kihasználása,

      (alapfunkciókon kívül is)

• Megtérülő költségek

• Megspórolt idő

• Elégedett felhasználók

• Rugalmas, könnyen kezelhető rendszer

• Jó vélemény 

• Pozitív hozzáállás

Javaslatok megvalósulása megtörtént?  
IGEN NEM



Kapcsolati háló 5.

Szoftver felhasználói

Rendszerfelelős
Szoftvergyártó 

vállalatSzoftver felhasználói

Szoftver felhasználói

Szoftver felhasználói

Szoftvergyártó vállalatSzoftver felhasználói

Szoftver felhasználói



Egy szoftver eredményes, sikeres működéséhez 6.

Felhasználói oldalról:

• Pontosság (odafigyelés)

• Türelem

• Fejlődni akaró és képes csapat 

• Rugalmasság a változtatásokhoz

• Csapat munka

• Elfogadás

Üzemeltetői / fejlesztői oldalról:

• Pontosság

• Türelem

• Szakmai jártasság

• Kitartás

• Kreativitás

• Megújulás

• Elköteleződés az újítások megvalósításához

• Elhivatottság

• Szoftver alapos ismerete

• Rugalmasság a felhasználói igényekhez

• Csapat munka

• Tőkebevonás

Eredmények,  melyek pozitív hatást 
gyakorolhatnak:

• Egységes, átlátható, nyilvántartható folyamatok

• Visszakövethetőség (előzmények)

• Gyorsabb és egyszerűbb adatfeldolgozás

• Környezetkímélő hatás

• Egységes felületet, egységes működés

• Bizonyos folyamatok felgyorsulhatnak 

(jóváhagyások, dokumentumok frissítése, 

kereshetőség stb.)

• Kevesebb hibázási lehetőség (pl. elmaradt 

rögzítések, jóváhagyások, elírások csökkentése 

stb.) 



Folyamatok, funkciók, melyek már digitalizálásra kerültek 
rendszerünkben 

7.

• E-mail értesítések küldése (pl. hibajelzések, jóváhagyások stb.)

• Rajzok manuális és automatikus digitális pozícionálása

• Ellenőrzési és Vizsgálati tervek készítése

• Egyéni nézetek kialakítása

• Gyártási engedélyek elkészítése

• Hibaképek megosztása

• Időszakos karbantartások dokumentálása

• Kiértékelések, kimutatások készítése

• Jóváhagyások küldése, fogadása, nyilvántartása

• Dokumentációk megosztása

• Auditok (folyamat, termék, rendszer)

• Cikkek kezelése, nyilvántartása

• Belső jóváhagyások kezelése

• Hibajelzések küldése, fogadása, nyilvántartása

• Intézkedések kezelése

• Egyéni kezdőlapok beállítása (értesítőkkel)

• Kiértékelő sablonok, nyomtatványok létrehozása

• Többnyelvű dokumentumok készítése (többnyelvű mezők segítségével)

• Idegennyelvű profilok létrehozása

• Felhasználói csoportok létrehozása

• Vizsgálati eszközök nyilvántartása

• Vizsgálati gyakoriságok beállítása

• Elmaradt vizsgálatok értesítése

• Esemény figyelés beállítása vizsgálatokhoz (ATH,FTH,ABH,FBH,Cpk stb.)

• Intézkedés generálása, nyilvántartása



Rajzok pozícionálása (régi, papír alapú) 8.

Fontosabb tulajdonságok 

• Nem egységes formátum
• Tárolási nehézségek
• Kereshetőségi problémák akár egyszerre 

több dokumentumban is
• Nem egységes nevezéktan használat
• Nyilvántartás nehézkes
• Jóváhagyás papíralapon, elhúzódó, 

nehezen követhető
• Folyamatok importálása problémás
• Szkennelés miatti minőségromlás

Fontosabb tulajdonságok 

• Pozícionáláshoz nyomtatás szükséges

• Papír használat szükséges

• Pozíciószámok nehezen olvashatóak

• Rajzok nyilvántartása, tárolása 

körülményes



Rajzok pozícionálása (új, elektronikus) 9.

Fontosabb tulajdonságok 

• Nyomtatás nélküli digitális pozícionálás

• Automatikus méret felismerés, 

pozícionálás

• Jól olvasható pozíció számok

• Régi-új rajzok összehasonlítása

• Exportálási lehetőség

• Pozíciószám kereshetőség egyszerűen

• Rajzok nyilvántartása

• Rajzok integrálása más modulokkal

• Jóváhagyható



Ellenőrzési tervek (régi, papír alapú) 10.

Fontosabb tulajdonságok 

• Nem egységes formátum

• Tárolási nehézségek

• Kereshetőségi problémák akár 

egyszerre több dokumentumban is

• Nem egységes megnevezések

• Körülményes nyilvántartás

• Jóváhagyás papíralapon, elhúzódó, 

nehezen követhető

• Folyamatok importálása problémás

• Szkennelés miatti minőségromlás



Ellenőrzési tervek (új, elektronikus) 11.

Fontosabb tulajdonságok 

• Egységes formátum, megnevezések

• Digitálisan tárolható

• Nyilvántartható

• Jól olvasható

• Módosítás egyszerre, akár több 100 

dokumentumban

• Kereshető egyszerre, akár több 100 

dokumentumban

• Többnyelvű

• Elektronikusan jóváhagyható

• Folyamatok, jellemzők importálhatók



Önellenőrző lap (régi, papír alapú) 12.

Fontosabb tulajdonságok 

• Időigényes frissítés

• Magasabb hibázási lehetőség

• Olvashatósági problémák

• Nyilvántarthatósági gondok

• Aktualizálási problémák

• Tárolási nehézségek

• Nyomtatási problémák

• Időigényes jóváhagyási folyamatok



Önellenőrző lap (új, elektronikus) 13.

Fontosabb tulajdonságok 

• Képek megjelenítése 

• Mérendő pozíciók jelölése

• Hibajelzés generálása mérés közben

• Dokumentumok, hivatkozások elérése

• Gyártási információk bekérése (pl. 

törzsszám, sarzsszám stb.) 

• Időpontos vizsgálatok futtatása

• Méréses / Minősítéses vizsgálatok

• Statisztika vizsgálat közben is 

• Egyszerű, gyors rögzítési lehetőség

• Felügyeleti profilok alkalmazása (Cpk, 

ATH, FTH, ABH, FBH stb. megsértése)



Auditok nyilvántartása (elektronikus) 14.

Fontosabb tulajdonságok 

• Nyilvántartható

• Külső/Belső Auditok létrehozása

• Kérdéskatalógusok szerkesztése, 

importálása

• Audit eltérések felvétele 

• Képek, Dokumentumok feltöltése

• Értékelések csoportosan/egyedileg

• Kiértékelő sablonok, nyomtatványok

• Jóváhagyások, Intézkedések kezelése

• Auditok Offline üzemmódban



Audit nyomtatványok (sablonok) (elektronikus) 15.



Egyéni nézetek létrehozása (szűrők beállításával) 16.

Fontosabb tulajdonságok 

• Átláthatóbb feladatok

• Egyéni nézetek létrehozása

• Tetszőleges  csoportosítás

• Személyes / Nyilvános  nézetek 

(szűrési beállítások) mentése

• Kezdőlapon, mentet nézetek 

megjelenítése

• Oszlopok/sorok elrejtése/megjelenítése



Bejövő áru ellenőrzés 17.

Fontosabb tulajdonságok 

• Beszállítók kiválasztása

• Beérkezett mennyiség megadása 

• Szállítólevélszám rögzítése

• Beérkezési dátum rögzítése

• Képek megjelenítése

• Dokumentumok csatolása/elérése

• Méréses / Minősítéses (attributív) 

vizsgálatok elvégzése



Dokumentációk elérése vizsgálat közben 18.

Fontosabb tulajdonságok 

• Vizsgálat előtt, után és közben elérhető 

hasznos információk

• Elérhető Tételszám / Vevő specifikus 

dokumentumok (munkautasítások, 

ellenőrzési tervek, rajzok stb.)

• Elérhető Oktatási anyagok

• Elérhető Hibakatalógusok



Kiértékelési módszerek 19.

Fontosabb tulajdonságok 

• Elérhető többféle és részletes 

kiértékelési módszer

• Egyedi kimutatások készíthetőek

• Egyedi sablonok (riportok) alkalmazása 

több nyelven

• Rögzített értékekhez intézkedés 

generálható 

• Egységes kinézet (felület)

• Gyors exportálási lehetőség

• Kimutatások kezdőlapon is 

megjeleníthetők



Kiértékelési módszerek (elektronikus) 20.



Q-Go alkalmazás böngészőben 21.

Fontosabb tulajdonságok 

• Szoftver böngésző alapú változata

• Automata e-mail értesítőből közvetlenül 

megnyithatóak jóváhagyandó 

feladataink

• Nincs szükség telepítésre

• Gyors, egyszerű bejelentkezés

• Csak bizonyos modulok érhetőek el.

• Egyszerűbb letisztult felület

• Bizonyos modulok már csak ezen a 

felületen érhetőek el.



Folyamatok, funkciók amiket lehet még digitalizálni. 22.

.

A rendszer további moduljai:

• APQP (Advanced Product Quality Planning)

• Beszállítói értékelés

• Checklista készítő

• Dokumentáció kezelő

• Folyamatábra készítő (Flowchart)

• FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

• Garancia kezelő

• Kamerás képfeltöltő

• Oktatás kezelő + Képzettségi mátrix

• Megelőző karbantartás

• Mérőeszköz kezelő + MSA

• Qmanager - Intranet

• Reklamációkezelő + 8D
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