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Tisztelt Olvaso!

November a minéség vilaghonapja, sét, ezen
belil van megkllonboztetett hete (8-12) és
napja (november 11) is, a mindségugynek. A té-
méaban érintett nagy szervezetek (ASQ,
CQI/IRCA és atdbbiek) sorra kildik ki a megem-
leékezésre szo6lo felhivasaikat. Természetesen
mi is csatlakozunk a kezdeményezéshez.

A Magyar Min6ség Tarsasag lapunk megjele-
nése utan egy nappal rendezi a konferenciajat,
amely egyben a Tarsasag 30 éves fennallasa-
nak a megunneplésére is hivatott. Ezért a cim:
30 év, 30 érv. A feléledni latsz6 jarvany miatt a
rendezvényink on-line keril megtartasra, szere-
tettel varjuk az érdeklédéket.

A novemberi szamunk hagyomanyosan — immar
otodik esztendeje — az ISOFORUM szeptemberi
konferenciajan elhangzott el6adasok egy kis
részének irdsos valtozatat kozli. Olvashatnak egy
atfogd ismertet6t a konferenciardl, majd érdékes
témakkal ismertetik meg az olvasokat a szerzok.

Impresszum

Alapito fészerkeszt6: dr. Roth Andréas
Foszerkeszt6: Toth Csaba Laszlo
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Jok a legjobbak kozil sorozatunk is kapcsolédik
a konferenciahoz, egyik el6addjaval beszélget
Sz6di Sandor.

Folytatjuk a Min6ségugyi eszk6zok a probléma-
megoldas soran cimi sorozatunkat, amelyben a
7QC eszkdz valamelyikét targyaljuk. A mostani
irds nem egy konkrét eszkdzrdl fog szélni, ha-
nem szerz6nk arra keresi a valaszt, hogy miért
éppen 7 eszkozrdl van sz6. Majd kiderul, sike-
rult-e megvalaszolni.

A Krézi Kvaliti rajongéi Gjabb epizédnak ortilhet-
nek, most az audit lesz teritéken.

Lesznek szabvanyugyi hirek, felhivjuk a figyel-
miket egy fontos, Uj szakkdnyvre és egyéb ér-
dekességet is olvashatnak.

Unnepeljiik egyitt a minéség honapjat!
Kellemes id6toltést kivanunk!
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A deglobalizacios idoszak kihivasai:

Magyar Min6éség Tarsasag

valtozasmenedzselés - digitalizacio -

fenntarthatosag
R6zsa Andras

2021. szeptember 16-17. kdz6tt tartottuk meg
Tapolcan a Hunguest Hotel Pelion-ban az ISO
9000 FORUM Egyesiilet XXVIII. Nemzeti Mi-
néségugyi Konferenciajat.

A konferenciat Dr. Kddmon Istvan ISOFO-
RUM alelndk nyitotta meg, aki az ISO 9000
FORUM Egyesiilet elnoksége nevében lidvo-
z0lte a Konferencia valamennyi résztvevéjét
és a min6ségugyi civil szervezetek képviselbit.

¢ HungaroControl UNICUM .|
g BARISTA

EVAL
»

1.fotd: A Plenaris megnyitéja

Megemlitette, hogy a konferenciat ebben az
évben is valamennyire a koronavirus jarvany
befolyasa alatt szerveztiik meg.

A kétnapos program célja a pandémia utani
paradigmavaltas lehetséges maddjainak feltér-
képezése, a szakmai felfrissiilés és a legjobb
gyakorlatok megismertetése volt, mik6zben a
rendezvényen résztvevok szakmai egyuttm-
kodése is er6sodik, uj kapcsolatok szuletnek.

Az idei konferencian 124 vallalkozas, ¢ssze-
sen 408 résztvevdvel képviseltette magét, akik
30 kulonb6zd elbadast hallgathattak meg. A
szakmai programon tul este kellemes id6tol-
téssel, galavacsoraval, gitaros él6zenével és
izgalmas online min6ségugyi kvizjatékkal szo-
rakoztunk, mintegy 170-en.

Ezaton is kdszonjik minden eléaddnak, tAmo-
gatonak, kiallitonak és résztvevbnek, hogy
2021-ben is fontosnak tartotta a min&ség
ugyét, és részt vett hazank legnagyobb miné-
ségugyi szakmai seregszemléjén.

A szakmai elb6adasok anyagai elérhetbk az
Egyesulet honlapjan a kovetkez6 linken:
https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXVIlI-

Nemzeti-Minosegugyi-Konferencia-eloadasai

A tébb honapos elzartsag utan Iépen-nyomon
érezhet6 volt a résztvevbk megkonnyebbu-
lése, az egymasnak és az egyuttlétnek szold
felh6tlen orom és a felszabadultsag.

Ezt kovetéen ROzsa Andras egyesileti el-
nok megtartotta konferencia tdvozletét.

MegkOszonte a tagsagnak és a minéség ugye
irant elkotelezett tAmogatoknak, hogy részveé-
telikkel biztositottdk a rendezvény megszer-
vezését. Udvozolte a plenaris Ulés eléadoit:
Dr. Szabd Istvan NKFIH elndkhelyettest, T. Bi-
eniek lldiké testbeszeédfejlesztd / hatasgyakor-
lat trénert és Dr. Simon Attila urat a HPM Zrt.
vezeérigazgatojat, az ETT elndkét. Tolmacsolta


https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXVIII-Nemzeti-Minosegugyi-Konferencia-eloadasai
https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXVIII-Nemzeti-Minosegugyi-Konferencia-eloadasai
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az EOQ MNB elndkének, Dr. Molnar Pal urnak
az udvozletét, aki sikeres rendezvényt kivant
minden résztvevé szamara.

Emlitette, hogy ,mar koézhelynek hangzik,
hogy a pandémia komolyan sujtotta az egész
vilagot, voltak id6szakok amikor megbénult az
élet, a gazdasagi és termelési tevekenység,
félgbzzel dolgoztak a vallalatok, befékezett a
globalizacio, bedugultak az orszagokon at-
ivel6 logisztikai és ellatasi lancolatok, embe-
rek milliéi (k6zo6ttlik rokonaink, munkatarsaink,
barataink) fert6zédtek meg, kerultek karan-
ténba, nem mehettek munkahelyeikre.”

2.fot6: Megérkezés a konferenciara

Kiemelte, hogy nemzet gazdasagi és mikro-
gazdaségi szinten is egy nagyon nehéz és el-
lentmondasos két év vége felé kdzeledink”.

Az ISOFORUM Egyesiilet tisztségvisel6i (El-
nokség + FB tagjai) igyekeztek kapcsolatban
maradni a tagsaggal, 2020-ban 8 online szak-
mai szeminariumot tartottunk és megszervez-
tik a XXVIl. NMK-t, mely orszagosan is egye-
duli résztvevés rendezvény volt a minésegugy
terlletén.

2021. évben pedig 6 alkalommal szerveztiink
virtualis céglatogatast, hogy ezzel is thmogas-
suk a kisebb szervezeteket az gazdasagi Ujra-
kezdési tevékenységikben.

»,Fejlédési csapdaveszély a pandémia utan”
Dr. Csath Magdolna (Kairosz Kiad6, 2021)
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nemrégiben megjelent kdényvében arra fi-
gyelmeztet, hogy ,elmultak azok az idok,
amikor csupan a GDP alakulaséaval lehetett
meérni egyes orszagok fejlédési szintjét, gaz-
dasagi névekedését. Ma mar elkerllhetetlen,
hogy ... a GDP mellett human és tarsadalmi
fejlettségi mutatokat is elemezzink annak
megitéléséhez, hogy fenyeget-e fejlodési
csapdahelyzet egy orszagot. Ezeknek a kér-
déseknek a vizsgalata azért killobnésen fon-
tos, mert a pandémia utan egyetlen gazda-
sag sem tér vissza a korabbi allapotaba”.

Uj vildg lesz a minéségiigyben is, a human
téke vilagaban, az épitdiparban, a felséokta-
tasban is. Folytatni kell az egészségugyben és
az gyogyszeriparban robbanasszerien beko-
vetkezett valtozasokat, ujra szervezédés
szikséges az ifjabb generaciok bevonasaval
es ezek elvarasainak teljesitéseéevel.

Ez nem azt jelenti, hogy rosszabb lesz minden,
csak azt jelenti, hogy minden méasabb lesz.

Paradigmavaltas kell a minéségugy teriile-
tén. Ebben az agazatban is szikséges a
szakmai miniforradalom!

- ﬁﬁ 2En Stiygg,,
A !En §
Salo’rc;,,,

3.fotd: A plenaris el6adoi

A megujulas jegyében emlitette meg, hogy az
ISOFORUM Egyesiilet 15 éve miikddik home
office kapcsolatban a tagsaggal, 18 éve van
tanusitott MIR rendszerik, és szamos fejlesz-
tést vezettek be az elmult 2 évben: Felhétech-


https://bookline.hu/szerzo/csath-magdolna/44348?page=1
https://bookline.hu/publisher/publisherProducts.action?id=72&page=1
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nolégia az adatkezelésben, Back Office Rend-
szer a kapcsolattartasban, online elégedett-
ségmérések a rendezvényeken, Landolo alol-
dal a jelen NMK-an, Online applikacio a Koz-
gyllésre és a tisztujitasra.

Roézsa Andras szerint: ,Sokan hangoztatjak,
hogy a pandémia uj lehetéségeket biztosit a val-
lalkozasok és emberek szamara! Nem szeret-
nék senkivel sem vitatkozni, de ovatossagot ja-
vaslok (féleg a tanacsadoknak). A vilagjarvany
valéban lehetéségeket is felvillantott tdbb szak-
maban, agazatban. Vannak agazatok, ahol a
kormanyzat segitette ki a bajbajutottakat.

Vannak, akiknek dliikbe hullott a szerencse, ami-
ert keveset kellett tennitik (pl. webaruhazak)”.

reng ol ontrol

4.fotd: Az el6adok talalkozasa

De ne feledkezzink meg a — szadmos kor-
manyzati intézkedés és kompenzacio ellenére
— a sok tizezer tonkrement kisvallalkozasrél (a
480 ezer KKV kozul), a munkahelyiket elve-
szit6 emberekrdl, a home office-ot érintd pro-
és kontra tevékenységekrél, és nem utolsé
sorban az egészséguigyi dolgozok tulfeszitett,
emberfeletti munkajarol”.

A tovabbiakban pontositotta, hogy ,a kozel ha-
rom évtizedes hagyomanyt megszakitva a
konferencia mindkét napjan elhagytunk 1-1
szekciot. Ellenben a tematikdkat nem kivantuk
mellézni és emiatt 6sszevontunk 2-2 tematikat
a megmaradt szekciokban”. Ebben a megko-
zelitésben:
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e A Plenaris Ulésen a valtozdskezelési stra-
tégiakrol, KFl hazai és nemzetkdzi palya-
zati lehet6ségekrdl és a mindenki szamara
nagyon fontos bizalmat épit6 kommunika-
ciorol lesznek el6adasok.

e Az A’ szekci6ban az integralt iranyitasrol,
illetve az iranyitasi rendszereket és a jo
vallalati mikodeést tamogatd digitalizaciorol
lesz szo.

e A ,B” szekcioban kiemelt szerepet kap a
human téke, mint eréforras, ellenben az
ésszer(l gyakorlatokat, a j6 modszereket,
az innovaciot és a hasznos vallalatszerve-
zési eszkbzoket is hatékonysagnoveld eré-
forrdsoknak tekintjuk.

e A "C” szekci6 tobb agazatban ismerteti a
pandémia éltal felszinre kertlt paradigma-
valtast, az ellatasi lancoktol valo elszaka-
das dilemmait és a biztonsagos mikodeésre
leselkedd kockazatokat.

e A ,D” szekcidoban megismerjik az aktualis
hosszu tavu fenntarthatdsagi stratégiai cél-
kitlzéseket, a korforgasos gazdasag altal
biztositott lehet6ségeket és az okos épit6-
ipari megoldasok j6 gyakorlatét.

Dr. K6dmon Istvan elndklésével kezdetét
vette a Plenaris Ulés, melynek f6 témaja: Ujra-
kezdés -Innovacié - Fenntarthatésag -
JOovo”.

»A versenyképességet és a megujulast ta-
mogato hazai és nemzetk6zi KFI palyazati
lehetéségek” cimmel tartott érdekfeszit és
j6 hangulatu el6éadast Dr. Szabd6 Istvan -
Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios
Hivatal elnbkhelyettes.

Az elbéadast nemzetkdzi dsszehasonlitassal
kezdte és bemutatta az EU tagallamok 2021.
évi innovacios tevékenységét, illetve Magyar-
orszag 2030-ra kit(zott 3%-0s GDP aranyos
K+F raforditas elérésének céljat.
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5.fotd: A Plenaris hallgatésaga

Ismertette a 2021-2027. évi Nemzeti Intelli-
gens szakosodasi Stratégia fébb elemeit, a
SzakterUleti stratégiakat, illetve az S3 Priorita-
sokat és a KFI Finanszirozas legfébb pilléreit,
melyek a kovetkez6k: NFKI Alap, Operativ
programok és Horizont Eurépa.

Kulon kiemelte az orszag kdzel minden szegle-
tébe tervezett ,Tudomanyos és Innovacios Par-
kokat, melyeket k6z6sen valdsitanak meg a leg-
nagyobb fels6oktatasi intézményekkel egyutt.

Dr. Simon Attila vezérigazgat6 (Herendi Por-
celanmanufaktura Zrt.) humoros el6adasban
»A nagymama lekvarja és a COVID straté-
gia” cimmel ismertette a tobb éves tapasztala-
tok alapjan torténé — a Covid miatti - valos hely-
zetértékelést, a jozan el6relatast és a kockaza-
tok felismerésével torténd jovétervezeést.

A kdzel 200 éves vilaghirl porcelanmanufaktura
vezetbsége is dontéshelyzetbe kertlt a pandé-
mia kialakulasaval és a jarvany hatasara nem-
csak a hazai (orszagos €s régios) élet- és ter-
melési koérilmények valtoztak meg, hanem ko-
moly gondozott okozott a piacok ellatasa és ter-
mékek értekesitése a tébb mint 50 orszagban.

Tajékoztatta a hallgatdosagot, hogy a kidolgo-
zott Covid Stratégiaban a kdvetkezd célokat
tlzte ki a tarsasag kézdssége (mindenki mun-
kavallalo és részvényes):

e Pénzlugyi és human er6forrasaink atmen-
tése a jovdbe.
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e Cselekvési szabadsagunk megtartasa a
Covid utani (j vilagban.

e Eré6forrasaink védelme.

e Befektetés a jovdnkbe.

A Manufaktara arra is felkészilt, hogy ,A” és
,B” tervet dolgozott ki a napi és kdzeli idésza-
kok feladatainak elvégzésére.

Elhataroztak, hogy a COVID Stratégia megva-
I6sitasanak alapjat az elmalt évek sikeres gaz-
dalkodasabol fakadd megtakaritasok fedez-
zék (ami népiesen a nagymama lekvarja).

Nagyon igéretes és nagy érdeklédést kivaltd
el6adast tartott T. Bieniek Ildiko (tesztbeszéd-
fejlesztd / hatasgyakorlat tréner) ,, Hidakat épi-
tesz az emberekhez vagy falat hazol magad
koré? A bizalomra éplilé kommunikacié a
munkavallalok megtartasaban” cimmel.

Az el6adast a kdvetkezd idézettel vezette fel:
Reinhard K. Sprenger: ,lgen, sziikséglink van
egymasra. Es semmi sem motivalébb hatasu,
mint a tapasztalat, hogy egyéni hozzajaru-
lasunk nélkuldzhetetlen a probléma kdzds
erdvel torténé megoldasahoz.”

Felhivta figyelmet, hogy a vezetéknek — min-
den szinten — elsédleges feladata, hogy féleg
a nehéz idészakokban bizalomra épit6 kom-
munikaciot alakitsanak ki a munkatarsakkal,
hiszen bizalmatlan és frusztralt emberekkel le-
hetetlen a sikeres tevékenység.

Hangsulyozta, hogy akkor lehet hasznos és
egyértelmid a kommunikacio, ha egyidében
teljesulnek a kovetkezé feltételek: Szandék,
Jelenlét, Nyitottsag. Az a tapasztalata, hogy
egy vallalkozashoz az emberek a fizetéseért
mennek, de az rossz hangulat miatt tavolod-
nak el.

A plenarist Rézsa Andras el6adasa zarta , A
mindségligy jelene és jovoje. Valaszaink a
kihivasokra” cimmel.
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6.foté: Az elsé nap résztvevdi

Ebben az 6sszefoglaloban nem vazolom az
el6adas részleteit, mivel a témaban a folydirat
kovetkezd szamaban egy bévebb terjedelm
cikket fogok irni.

Az elbadast kérdéssel inditotta: Mi is a mindség-
Ugy: szakma, tudomany, vallalkozas? Erre nin-
csen egyértelmi valasz és emiatt van ugy ke-
zelve a minéség Ugye Magyarorszagon, ahogy.

Véleménye szerint a minéségugy a vallalkoza-
sok versenyképesseégének egyik jol definial-
haté eszkoze. Felsorolt néhany olyan ténye-
z6t, melyek napjainkban devalvaljak a miné-
ségugyet:

e Nem igazolt egyértelmien, hogy az iranyi-
tasi rendszerek beépllnek a szervezeti
muikodésbe (auditok elbtti nagytakaritas, a
régi dokumentumok eltlintetése)

e A mindséguggyel foglalkozé csoport sok-
szor elszigetelten mikodik, melynek kovet-
kezménye a cégen bellli elismerés hianya.

o A felsd szintl vezetés eltavolodott a mind-
ségugytél, a szakmai rendezvényektol.

e A min8ségugynek nincs 6nall6 koltségve-
tése, els6ként vonjak meg koltségeit.

e Megszaporodtak a kokler tanusitok és a
.,megvasarolhatd” tanusitasok.

e Kialakult egy kemény megélhetési, sok-
szor etikatlan ,verseny” (versengés, kizd-
elem), emiatt felborult a ,Minéség - Etika -
Erkolcs” k6zotti egyensualy.
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A TanécsadOk és Tanusitd szervezetek
bezarkoztak, elzarkoztak a kozosségektol.
e A minéséglgynek NINCS kormanyzati és
palyazati tdmogatottsaga!? NINCS koz-
ponti sajtéja!

Rézsa Andras szerint elkerilhetetlen a para-
digmavaltas a minéségugy teriletén, mely ér-
dekében a kovetkezbket javasolja:

o Uj tanéacsadoi, tanasitoi szemlélet sziiksé-
ges.

o Ujvezetdi és uj munkavallaléi kultarara van
szikség.

e A szervezetek hatékony mikodtetésére
célszer fokuszalni.

e Masképpen gondolkodni a mindségrol,
azaz atfogdan, holisztikusan.

e EIl kell fogadni, hogy a minéségugy nem
muakodhet dnalléan, fel kell vallalni a Min6-
ségigy tamogatd és integralé szerepét a
szervezeten belll.

7.fotd: A konferencia torzsvendégei

Kormany Tamas (ISOFORUM Egyesiilet
tarselndk) moderalaséaval az ,A” Szekcidéban
»lranyitasi Rendszerek digitalis tamogatas-
sal” cimmel hallhattak és lathattak érdekes el6-
adasokat azok, akik ezt a szekciot valasztottak.

4i0OP Digitalizacios Platform — Digitalizaciot
Mindenkinek? cim( el6adas (Gém Péter 4iG
Nyrt., szakértékesitési és uzletfejlesztési
igazgatod), azért is érdekes volt a hallgatdséag
szamara, mert a cég jelentds piaci térnyereése,
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hazai és nemzetkdzi tulajdonosi korének bo-
vilése a magyar vallalkozoi réteg felsé harma-
daban gyakorolt iranyitasi és fejlesztési teve-
kenységekre mutatott ra.

Konferenciank hetében toértént az a jelentds
tézsdei bejelentés, hogy a cég tdébbseégi tulaj-
dont szerzett az Antenna Hungaria Zrt. allami
részvénycsomagjaban, igy meghatarozo tulaj-
donosként iranyitia Magyarorszag egyetlen
misorszoro vallalatat.

Ennek figyelembevételével még érdekesebb
volt az el6adas, hiszen a folyamatosan bévulé
létszam és az agazati struktara valtozasa az
iranyitas szempontjabol csak oly médon kép-
zelhet6 el, ha ahhoz olyan, a vezetést tamo-
gato digitalizacios eszktzoket alkalmaz a cég
menedzsmentje, amely az eléadasban bemu-
tatasra kerult. Ma mar nemcsak SAP rendsze-
rek térhoditasarol beszélhetink, hanem az
ezeket a jelent8s, globalis platformokat tamo-
gato egyedi fejlesztésekrél, amelyek ndveke-
dése szinte megallithatatlan, integracioja pe-
dig a menedzsment rendszerekbe szinte ko-
vetelményként jelenik meg.

Lantos Gabor , Beszallito menedzsment —0
hiba stratégia a Knorr-Bremse Fékrendsze-
rek Kft-nél” cimmel tartott nagyon aktualis
elb6adast.

Az el6add sokkol6 videodval kezdte meg el6-
adasat, rAmutatva arra a tobb biztonsagi foko-
zatot alkalmazé kutatas-fejlesztési folyamatra,
amely a cég altal gyartott fékrendszerek tekin-
tetében a megbizhatésagot, a hibamentessé-
get alap elvarasként kezeli. Ennek a cégstra-
tégidnak elengedhetetlen része, hogy csak
olyan cégek kerilhessenek stabil beszallitéi
poziciéba, amelyek megértették és elfogadjak
azokat a miszaki, szabalyozasi, min6ségbiz-
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tositasi kovetelményeket, amelyeket a beszal-
litdval szemben a cég folyamatosan, emelt mi-
ndségi szinten megkovetel.

Az el6adod pontosan, részletesen attekintette,
hogy ezeknek gyakorlati hattere milyen IT
megoldasokra és technoldgiai fejlesztésekre
epul, s milyen médon kerllnek beépitésre be-
szallitéi rendszertikbe.

Nem lepte meg a hallgatéosagot az az informa-
cio sem, hogy ezek a folyamatok nemcsak Ma-
gyarorszagon, hanem Eurdpaban is egysege-
sen kezeltek, tehat néha a kitekintés, a meg-
ertés, a magyarorszagi beszallitoi kor gyakor-
latra torténé leforditasa azért is tinhet nehéz-
kesnek, mert minden orszagban egyforma ko-
vetelményként kell kezelni ezeket a biztonsagi
eléirasokra épuld 0 hiba stratégiakat.

,Kornyezetiranyitasi tapasztalatok a fenn-
tarthatdsag tamogatasaban” témakorben
Kapusi Krisztian az SGS vezeté auditora
szemléletesen mutatta be azokat a kdvethetd
és arnyoldali gyakorlatokat is, amelyek ha-
zankban a kérnyezetvédelemmel és a fenn-
tarthatésaggal kapcsolatban az auditalasi fo-
lyamatban felszinre keriilnek. Nehéz kulonb-
séget tenni a j6 és elvart gyakorlat tekintete-
ben, hiszen minden olyan folyamat, amely a
fenntarthatésagot szolgalja, jelentés beruha-
zast igényel, mig ezzel szembe allitva a be-
szallitoi érdekek — Id. az el6zd elb6adast — a
legalacsonyabb arat tekintik a beszallit6i pozi-
cio egyik kivalasztd elemének. A globdlis prob-
[éma miatt azonban megkerulhetetlen kérdés-
kor az ésszer(, a kornyezetet és tagabb vonat-
kozasban az életterunket érint6 kérdések
megvalaszolasa még akkor is, ha ez a gyartasi
és szolgaltatasi koltségeinket emelni fogja.
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8.fotd: Kialliték a konferencian

Czinege Zoltan az AlfaPed Kft., kutatasfej-
lesztési igazgaté az , Integralt energiagaz-
dalkodassal a kornyezeti és az lizleti miiko-
dési celok megvaldsitasaért” eléadasa szo-
rosan kapcsolodott az el6z6 eléadas témako-
réhez, ezért is kdonnyen érthetd volt, hiszen az
el6ado vildagosan bemutatta azt a gyakorlatot,
hogy a kornyezetiranyitas és az évenként
néha egyszer, néha tébbszor atirt Gzleti célok
egymastoél nem szakadhatnak el. Ha ezek a
kérdések megvalaszolasra nem keriilnek az
energiagazdalkodas oldalardl, akkor jelentés
kockazatot kell felvallalnia a gyarto és szolgal-
taté cégeknek egyrészt a hatdésagi tevekeny-
Ség szigorodasa miatt, masrészt a civil szerve-
zetek és allamigazgatasi szervek egyre akti-
vabb és a tevékenységet monitorozé tevé-
kenysége miatt.

Az el6adas kiemelhet6 fontos pozitivuma volt,
hogy egy olyan helyes gyakorlatot mutatott be
az el6éadd, amely az energiagazdalkodasi fo-
lyamatok vezetdi programokba val6é beépulé-
sére valéban minta értékl és kdvethetd gya-
korlatként jelent meg.

,»Minéségbiztositas és az Ipar 4.0 kapcso-
lata — ahol tablettel dolgoznak a munka-
sok” eléadasban Boérocz Andras (Prospera
Europe Kft., minéségiranyitasi menedzser)
az IT rendszerek gyakorlatias beépilési folya-
matara adott egy j6 mintat, kdvetendé gyakor-
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latot. Az el6z6 években szamos olyan hir je-
lent meg a médiakban, ahol Gjsagirok zavaro-
san értelmezték a kormanyzat altal deklaralt
Ipar 4.0 programot, igy a tarsadalmi tudatos-
sag e kéerdéskorben tobb mint foghijas. Ezért
is orult a hallgatésag a gyakorlatias el6adas-
nak, amelyben az el6éad6é bemutatta, hogy a
dolgozdi szintig levezetett okos eszkdzokon
torténd folyamatiranyitas nemcsak a cég uzleti
kornyezeti, minéséglgyi és biztonsagi szem-
pontjabdl javasolhato, hanem abbol a szem-
sz0gbdl is tdbb mint életszeri, hogy az egyre
fogyé munkaeré miatt egyre hatékonyabb esz-
kozoket kell valasztanunk a termelésiranyitasi
folyamataink vezetésére.

»,Merre tart az informatika a minéségiranyi-
tasban?” cimmel tarott el6adast Szaszak
Zsolt az Aloha Informatika Kft. Uzletfejlesz-
tésiigazgatdja, aki visszatéréen feszegeti azt
a néhol ellentmondasként megjelené hazai
gyakorlatot, hogy milyen platformon és mdédon
érdemes és célszerli a minéség- és egyeb in-
tegralt iranyitasi rendszereket. Annak a kett6s-
ségnek az evtizedeit éljuk, amikor is a fejlett IT
eszk6zokon futd vallalatiranyitasi programok
kibdviltek a minéségiranyitas moduljaival, hi-
szen hatékonyabban és jobban atlathatéan,
konnyebben, a valtozasokat lekezel6 mddon
képes igy mikdodtetni menedzsment rendsze-
rét a vallalkozas, de e fejlett technolégia mel-
lett még az ugyfél kommunikaciét ugyanezen
szabvanykornyezetben e-mailekkel, néha fa-
xon hajtjak végre. Tehat k6korszaki modsze-
amit kuls6 szemmel, tanacsadoként, szoftver-
fejleszt6ként néha nehezen lehet megérteni.
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9.foto: Felkésziilés az el6adasra

Az eléad6 egy nagyon vilagos valaszt adott
erre az egymas mellett él6 rendszerekre és
bemutatott egy olyan helyes és kdvethetd gya-
korlatot, amely valéban egyszerlien, a me-
nedzsment iranyitasi funkciokba beépiilve, vi-
zualisan, latvanyosan oldja meg a minéségira-
nyitassal foglalkozé munkatarsak és vezetdk
napi feladatat.

A konferencia ,B” szekcioban Harazin Ti-
bor (projektigazgatd, SilverFrog Informa-
tika Kft.) eln6koélt. ,Human téke és egyéb
eréforrasok” cimmel. Az elndk szerint az el-
mult idészak meghatarozo6 és elkertlhetetlen
eseménye volt a Covid valsag és annak uto-
hatasan tul az egyes agazatokban az alap-
anyag hiany, mikrochip hiany, szallitasi prob-
lémak, konténer valsag (pl.: Konténerhajo-val-
sag a Szuezi-csatornaban).
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10.fot6: A HR szekcié moderatora

Ezen nem vart események sorozataban felér-
tékel6dott a valtozaskezelés folyamata és a
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valtozasok okainak megeértése, feldolgozasa.
A hosszu tavu tervezéseket (vélhetéen ideig-
lenes) felvaltottak a gyors, rugalmas és hate-
kony beavatkozasok. A beavatkozasok (le-
gyen azok akciok, projektek, stratégiai mér-
foldkévek) soran kiemelten fontos, hogy meg-
felel eszkdztar alljon a vezetdk és a megva-
|6sitdk, szakmai felel6sOk rendelkezésre.
Ezen eszkoztarba sorolhatéak a kuldonbdzé
vezetbi modszerek, az évtizedes iparagi, szak-
mai tapasztalatok, a kils§ tanacsadok és a
trénerek szaktudasa, a lean eszkoztara az IT
megoldasok és a benchmarking forrasbol
szarmazo jo gyakorlatok egyarant.

A szekcioel6adasok kdlcsdondsen egészitették
ki egymast és alakitottak ki egy olyan logikai
ivet, amely végig kisérte a hallgatdosagot a val-
tozasmenedzsment alapjaitdl, a paradigma-
valtason keresztil a benchmarking eszkoztar
egyes elemeihez, mint pl.: az IT tamogatas és
ipari digitalizacio.

Dr. Németh Baladzs a Kvalikon Kft tgyve-
zetd igazgato ,Vezetés és kommunikacio a
valtozé vilagban” ciml szekcidindité el6ada-
saban ismertette a kivalto okokat és Ossze-
gezte a valtozasmenedzsment elméletének és
gyakorlatanak kiemelten fontos aspektusait,
kilonos tekintettel a valtozassal szembenallo
kollégak attitlidjét.

Nyeste Zsolt a GRUNDFOS Magyarorszag
Gyarté Kft., EMEA SSQ Manager-e , A kivalo
szervezet eréforrasai - a nemzetk6zi EFQM
értékelé6 szemével” cimi elbéadasaban 11
nemzetkdzi példan keresztiil osztotta meg az
elmult évek nagyvallalati benchmarking tapasz-
talatait. Zsolt els6 Uzenete ,A legfontosabb tu-
das, ha tudod, hogy nem tudsz mindent!” meg-
alapozta a bemutatott esettanulmanyok hangu-
latat és minden résztvevd majd minden vallalati
terlilet szamara adott kézzel foghatd fejlesztési
Otletet vagy visszaigazolast.
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Kovacs Lajos - S&T Consulting Hungary
Kft, Uzletfejlesztési menedzser-e ,Milyen
lehetéségeket teremt a valsag?” cimi el6-
adasaba 6sszegezte a valsag tanulsagait és
kiemelte az abbdl szarmaz¢ vallalati és szer-
vezeti elénydket. Kiemelt Gzenete volt, hogy
az ipari digitalizaci6 ma még elény, viszont a
holnap enélkil mar csak tualélés. Vélemeénye
szerint valamennyi gazdasagi szektorban ren-
delkezésre allnak olyan forrasok, amelyek
kell6 mértékben tamogatjak a gazdasagi szek-
torok szerepléit, hogy megkezdjék, vagy fej-
lesszék jelenlegi ipari digitalizaciés rendszere-
iket, IT megoldasaikat.

Gazsi Zoltan az EISBERG Hungary Kft.,
ligyvezetd igazgatodja ,,Bizonytalan helyzet-
ben biztos alapokon. A vezeté hozzaadott
ertéke” ciml eléadasanak kézéppontjaban a
vezetd allt. A kulénbozé technoldgiak expo-
nencialis fejlédésével, a gazdasagi és tarsa-
dalmi kérnyezet rendszeres és folyamatos val-
tozasaval Gjra kell értékelni a munkatarsak és
a vezetbk szerepét és kompetenciait a vallala-
ton belll. Valamint jelentdés eréforrasokat kell
biztositani a tehetség bevonzas fejlesztésére
is. Zoltan felhivta a résztvevok figyelmét, hogy
Uj helyzetek Uj gondolkodasmédot is jelente-
nek és merni kell kockaztatni: ,Tulélés = Tanu-
las >> Tanulas = Kisérletezés”.
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11.foto: A vezetdi kommunikacio fontossaga

Matrai Norbert, Kaizen Institute Hungary,
vezetd tanacsadéja rendhagyd elbadassal
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készilt ,A Lean transzformaci6é, mint hate-
kony miikédési eréforras” cimmel. Vendé-
gul hivta Szilagyi Roland-ot, aki gyakorlo
ugyvezet6i igazgatdként szamolt be vallalat-
fejlesztési tapasztalatairol, amelyhez a lean
eszkoztar szamos elemét alkalmazta.

Az 5 egymasra épulé 1épésbdl egyértelm valt
a hallgatdsag szamara a Lean Transzformacio
lényege: a f6 folyamatok megértése; a terme-
lés tervezése; az anyagaramlas fejlesztése; a
koérnyezet megvaltoztatasa és a tamogat szer-
vezetek. A bevezetett intézkedések bizonyita-
sara szamos mindéségugyi és pénzugyi grafi-
kon kerult evidenciaként bemutatasra.

PORCELAIN

TRADITION
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‘ 12 foté: Egy paros e/oadas felvezetése

Mezriczky Lészl0, az Ispiro Consulting Kft.
ligyvezetdje ,,A jové munkavallaléi: kvalita-
sok, kompetenciak. Dilemmak és lehetésé-
gek” ciml el6adasaban 0sszegezte az online
munkavégzés kornyezetét annak minden el6-
nyével és hatranyaval. Az elmult 5 évben leg-
alabb 20 évnyi valtozas ment végbe, amelyek
megdobbentd eredményekhez vezettek a
munkavallalék mindennapjaiba. Uj munkaval-
laléi dilemmak, Uj motivaciok és Uj kompeten-
ciak jottek létre egy olyan kornyezetben, ahol
a szervezet térben elkdlonilt. L4szl6 megosz-
totta a hallgatdsaggal azokat a vezetéi tenni-
valokat melyekkel a kialakult helyzet részben
orvosolhaté.
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Osszességében megallapithatd, hogy Hé-
rakleitosz gondolatai mind a mai napig, s a je-
lenlegi helyzetben még inkabb helytallok, mi-
szerint,, Csak a valtozas allando!”. Viszont jo
hiril szolgalhat, hogy a valtozasok kezelése-
hez szamos, mar kitalalta modszertan all ren-
delkezéslinkre. A benchmarking folyamataink
Ujraélesztésével nem kell ujra feltalalni a ,,cs6-
ben a lyukat” és talalhatunk olyan szervezeti,
modszertani, gazdasagi, fejlesztési, IT megol-
dast, eszkozt vagy lehetbséget, amelyek sike-
resen és hatékonyan segithetik a vallalati fo-
lyamataink eredményességét.

A konferencia ezen szekcidja bévelkedett a j6
gyakorlatok atadasaban és hozzajarult a fent
emlitett benchmarking és tudasmegosztas
megvalositasahoz.

,Paradigmavaltas — Pandémia menedzs-
ment” cimmel kezd6doétt a ,,C” szekcioé pén-
tek reggeli el6adasa.

Dr. K6dmaon Istvan szekcio eln6k visszautalt
a konferencia f6 vezérfonalara és kiemelte,
hogy az elmult b6 masfél év sok szempontbdl
embert formalé idészak volt mindannyiunk
szamara. Nincs olyan cégtulajdonos, vezeté,
alkalmazott, vagy maganember, akit ne érin-
tett volna kdzvetetten, de inkabb kdzvetlenil a
koronavirus okozta pandémias helyzet. A kon-
ferencia programjanak 6sszeallitasakor ebbdl
az alapgondolatbdl indultunk ki.

Terveinkben az volt, hogy egy olyan szekciot
allitunk 6ssze, amelyben a gazdasagi élet sze-
repldi, lehetbleg a legszélesebb spektrumot
atolelve, mutatjdk be, hogy miként élték meg
az elmult masfél évet, - divatos kifejezéssel
élve -, milyen kihivast jelentett szamukra a ko-
ronavirus okozta Uj makro- €s mikrokodrnyezet.
A terveink szerint a szekciéban tudomanyos,

13.

Magyar Minéség Tarsasag

elméleti és gyakorlati eléadasok, esettanulma-
nyok is bekerultek, amely a témakdornek egy
atfogo, alapos attekintését jelentik.

Dr. Kurucz Attila a Széchenyi Istvan Egye-
tem, tanszékvezeté egyetemi docensének
A pandémia agilissa tesz? - avagy a digitalis
vezetlk erbsségei ciml eléadasaban bemu-
tatta az agilis vezeték fogalmat, és egy nem
reprezentativ kutatas eredményeit. A kutatas
erdekessége volt, hogy két idészak vizsgalatat
hasonlitotta 6ssze, ugyanis a kutatast 2020 és
2021 tavaszan is elvégezték. A vezetésben el-
toltott eévek alapjan a szignifikans eredmeények
az alabbi négy tényezé esetében voltak:

e ,Minden érdekelt fél bizik bennem, mint
vezetbben

e Kortultekint6 vagyok, és megallok gondol-
kodni, ha fontos dontést kell hoznom

e Hatarozott vagyok, gyorsan cselekszem,
ha dontés sziletett

e Aktiv vagyok online, hogy megértsem az
0j alkalmazéasokat és élményeket.”

13.fotd: Mindségiranyitas és d/g/ta//zac:/o

Dr. Csizmadia Tibor - PE, akkreditacios és
mindségbiztositasért felelés dékanh., inté-
zetigazgato, egyetemi docens és Dr. Kod-
monné Pethd Henrietta - Pannon Egyetem,
mesteroktatd PrioritAsok valsaghelyzetben a
menedzsment rendszerek esetén eléadasuk-
ban a ,gydkerekhez nyultak vissza. Arra ke-
resték a valaszt, hogy vajon a nemzetkdzi me-
nedzsmentszabvanyok milyen tamogatast,
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vagy akadalyokat jelentettek az alkalmazo
szervezetek szamara. Attekintették a MIR, KIR
és MEBIR szabvanyokat, és a szervezetekkel
szembeni elvarasokat, és arra a kovetkezte-
tésre jutottak, hogy a szervezetek szamara a
tarsadalmi felelésségvallalas gondolatvilaga
jelent egy jovébeli iranyvonalat.

Olyan elemek nyernek, nyertek prioritast, mint a:

e munkatarsak testi - lelki védelme,

e munkahelyek megérzése,

e on-line képzések, on-line kozdsségi prog-
ramok,

e nagyfoku rugalmassag, kreativitas, soro-
zatos Ujratervezeés.

Dr. K6dmon Istvan termelési igazgatd/cim-
zetes egyetemi docens Kommunikacios ta-
pasztalatok a Covid-19 idején ,lean szemive-
gen” keresztll cim( eléadasaban egy rendha-
gy6 parhuzamot mutatott be egy tradicionalis
nagyvallat példajan keresztil. A lean me-
nedzsment kézponti gondolatat, az ,erték" fo-
galmat a szervezeten bellli kommunikaciora
vetitette le, és azt mutatta be, hogy a szerve-
zet érdekelt felei, elsésorban a belsd vezetdk,
munkavallalék, a koronavirus okozta megval-
tozott helyzetben mit tekintenek kommunika-
cios értéknek, és hogyan valtozott meg a kom-
munikalandoé ,érték” az elmult masfél év alatt.
Es ez miként fejtette ki hatasat a lean me-
nedzsment 6t alapelvére, mint az Erték pontos
meghatarozas, Ertékfolyamat azonositasa,
Megszakitas nélkuli aramlas, Huzéelv alkal-
mazasa es a Folyamatos tokéletesités.

Kappel Mihaly a Dualinvest Kft., ligyvezet6
tulajdonosa A Nagy Kinai Pillangohatas egy
magyar vallalkozas életében el6adasaban egy
jol prosperalé magyar tulajdonu csaladi vallal-
kozas esettanulmanyat tarta a hallgatosag elé.
El6adasa elméleti részében ,érdekes”, vilag-
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formald egyszerl matematikai képleteket mu-
tatott be, és megtanultuk beléle, hogy , A ka-
osz a determinisztikus rendszerekben el6-
forduldé sztochasztikus viselkedés.” Mind-
ezek utan egy esetpéldabdl megismerhettik,
hogy mit jelentett egy (kozel 1,5 milliard HUF
arbevétel) csaladi vallalkozas esetében az el-
mult masfél év. Osszegzésként azt hallhattuk,
hogy ,Felértékel6dtek a lokalis gyartok, Ren-
geteg a megrendelés, Tovabbi fejlesztések
szilkségesek, Uj termékeket kell fejleszteni,
Finomitas és folyamatos adaptacié sziksé-
ges, Most kell kihasznalni a lehetéséget, és
mindennek ORULNI KELL!*

14.fot6: Az Gjra talalkozas 6rome

Annus Péter a DOM-Elzett Kft., ligyvezetéje
a Tizenkilencre lapot hazni - Egy sikeres pan-
démiastratégia egy nagymaualtd, immaron multi-
nacionalis kornyezetben miikddé magyar val-
lalkozas esetpéldajat mutatta be. Masfél év tor-
ténéseink kronologikus sorrendjét ismerhettik
meg, amelynek kdzponti elemei a megrende-
lésallomany, kapacitaskihasznalas, kommuni-
kacio és az elért eredmények voltak. Altalanos
0sszegzéskent negativumként az alapanyag-
arak rock&roll jatéka, és a munkaeréhiany je-
lent meg, mig pozitivumként a ,kapacitasbévi-
lés, Uj termékek, sikeres auditok, extra béreme-
lés és U] beruhazasok” hangzottak el.

Olah Tibor a Pan Corp Reorg Kft., igyveze-
téjének Paradigmavaltas a biztonsagiranyi-
tasban cimi el6adasaban egy kicsit a multrdl,
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a jelenrdl, és a jovordl beszélt. Mindannyiunk
szamara érthetévé valt, hogy a biztosag fo-
galma hétkdznapjainkban és a munkahelyi
koérnyezetben is atértékel6dott. Egy startup
vallalkozas vezetbjeként sajatos szemivegen
keresztul mutatott tukrot a résztvevéknek. A fi-
zikai biztonsagot tamogatd ISAAC projektjén
keresztll olyan fogalmakig jutott el, mint inspi-
racid, érdeklédés, kommunikacio, felelésség
és utravalo.

A szekcidé munkajanak végeztével megerdsi-
tést nyert a XXVIIl. Nemzeti Minéségugyi Kon-
ferencia kozponti mottéja, alapgondolata a
,Paradigmavaltas a pandémia utan: - Ujrakez-
dés - Minéségtudatossag - Fenntarthatésag”.

Az elb6adasok Uzenetének egyik legjobb sum-
mazatat Dr. Csernus Imre Fénix (Jaffa Kiado,
Budapest, 2020.) kbnyvének nyit6 és zaro so-
rai adjak:

»T0bb, mint fél éve mar, hogy egy korabban is-
meretlen jarvannyal néziink szembe, én pedig
halas vagyok, hogy igy tortént, mert ez leg-
alabb j6 sz(ir6 lesz. Minden meg fog valtozni.
Nem mindenki szamara persze. A nem tuda-
tosak szamara — és 6k vannak toébbségben -
nem fog valtozni semmi sem. A tudatosok sza-
mara viszont igen. Szamukra ez igazi lehet6-
séget kinal a megujulasra, hogy elhamvadja-
nak és poraikbdl Gjja szilessenek, akar a me-
sebeli fonixmadar.” ,A tisztitotliz el6szobaja a
blntudat. De ezt is meg lehet oldani, hiszen
minek buntetni magamat? Sokkal fontosabb
annak felismerése, hogy megjartam a poklot,
de képes vagyok megujulni és megbocsatani
onmagamnak. Ezzel megszuletik a fiatal fénix,
fél perccel a vilag kataklizmaja el6tt. Mert a
megoldasok egyszerlek, ha fokozatosan ha-
ladunk a kicsikt6l a nagy megmerettetéseink
és félelmeink felé. Tudatosan.”
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15.fot6: A rendezvény szervezdi

Az épitbipai ,D” szekcié alapgondolata a
,fenntarthatésag — Korforgasos gazdasag
— Okos épitéipar” témakort helyezte fé6-
kuszba.

Az elndk kezdetben kérdéssel birta széra hall-
gatésagot. Mik az elmult 1-1,5 év legtébbet
hallott/olvasott kifejezései?

e Sajnos: Covid jarvany, valsag, hiany, leal-
las.

e Reménytelibben: otthoni munkavegzés ter-
jedése, novekvd atoltottsag, kilabalas.

e Nem vart médon: épitdipar szarnyalasa.

Mindezeket 6sszevetve nagyon ambivalens
kép alakul ki, mondhatom féként az épitbipar-
ban. Kevesebb, dragabb alapanyagbdl kell na-
gyobb kibocsatast elérni, mik6zben a munka-
vallalok egy része id6legesen kiesik, vagy ott-
honrdl prébalja ellatni feladatat. Vevéi és tulaj-
donosi elvaras a fenntarthatobb eljarasok és
anyagok alkalmazasa, poros, koszos kornye-
zetben, egyrészben alulképzett, masrészben
kioregedd munkaerdével az okos eszkdzok
hasznalatanak bevezetése, a digitalizacio.

A szekcioelb6adasok folyaman egészen uj meg-
kozelitését lattuk az épitbipar digitalizalasanak,
a hattérben folyd Eurépan ativel§ gazdasagos-
sagi és karosanyagkibocsatasi szamitasoknak,
a visszanyert, vagy épités/bontas soran kelet-
kez6 anyagok ujra felhasznalasanak.
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16.fot6: Vidam Hostess csapat

Dr. Bencze Zsolt - Kozlekedéstudomanyi
Intézet Nonprofit Kft. Laborvezeto, ,,Korfor-
gasos épitdipari okos megoldasok, kar-
bonlabnyom cstkkentés” cimmel megtartott
el6adasaban torténelmi tavlatokban mutatta
be, hogy ,nincs Uj a nap alatt”. Oda szeretnénk
eljutni a pazarlasra épulé évtizedek, évszaza-
dok utan, ahol tobb évezreddel ezelétti elé6dje-
ink mar jartak. Nincs hulladék, nincs kornye-
zetre karos kibocsatas a projekt teljes élettar-
tama alatt, de modern vilagunkban, és hatal-
mas volumenek mellett ez a legujabb IOT esz-
kozokkel és technoldgiakkal (MI, ML, 5/6G)
valdsithaté meg.

Zentai Zsuzsanna Framework Hungary Kft.,
lugyvezeté6 igazgaté ,,Az ISO 50001 Lab-
nyoma” cimmel megtartott eléadasa remekdl il-
leszkedett a megkezdett nyomvonalra. Ujabb
benyomast kaphattunk, hogy az 1SO 50001
rendszer tudatos alkalmazasa miként segitheti
elé a korforgast, a fenntarthatésagot. Ujabb al-
laspontot ismerhettink meg, mely szerint
ugyancsak a természettdl ellesett praktikak mo-
dern alkalmazasa vezethet az emlitett célokhoz.

Borsfay Tamas - ENVIROTIS Holding Zrt,
hulladékgazdalkodasi szakérto, ,,Hulladék-
kezelés és hulladékkereskedelem a korfor-
gasos gazdasagban” el6adasa ravilagitott,
milyen rejtett tartalékok vannak mar egy épi-
tési beruhazas legelején, ahol az alapozasi
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munkaktol kezdve valddi kincseket tekintet-
tunk eddig hulladéknak, és hogy a szemlélet
megvaltoztatdsan kivil a szabalyozasi kor-
nyezet atalakitdsa is szikséges a sikeres
elére |épéshez.

Roszik Gabor - Colas Hungaria Zrt., MIR ve-
zetd, igazan izgalmas eléadasa ,Utépitések
CO2 kibocsatasanak vizsgélata SEVE
szoftverrel” cimmel kerllt megtartasra.

Jo volt latni, hogy egy eurdpai multinacionalis
gozott mddszert adaptalni/alkalmazni masik,
jelen esetben magyarorszagi érdekeltségénél.
Hogyan tudnak egyitt dolgozni a régiok a
megvalositason, és ezzel Eurdpa szerte segi-
teni a kornyezetet kimélé technolégiak alkal-
mazasat. Lathattuk, hogy nagyceégek is tullép-
tek a ,greenwashing” szemléleten, és valddi
lepéseket tesznek, és még merészebb célokat
tlznek ki.

Bocsi Balazs - HBM Kft., Uzletfejlesztésért
felelés féomérnok ,,Mit akar a jové megren-
deléje? A holnap épitdipari kihivasai és egy
vildgcég valaszai” cimmel bemutatta, hogy a
felek egyuttmikodése a koncepcié megalkota-
satdl kezdve a teljes kockazatkezelésen és a
k6z0os tervezési feladatok megoldasan keresz-
tul vezet a sikeres projekthez, az elégedett
megrendel6hoz.

Krepler Benedek - KESZ csoport, vezeté
fejlesztémérnodke, ,,AR technoldgia alkal-
mazdsa a termelésben és a Kkivitelezési
helyszineken” cimmel, egy méas szektorok-
ban mar sikerrel alkalmazott technoldgia inno-
vativ épitdipari alkalmazasat mutatta be. A
kezdeti lépések biztatdak, és 6rommel lattuk,
hogy milyen utat jarnak, hogy a ,durva”, ,rusz-
tikus” épitéelem gyartasi gyakorlatban a leg-
modernebb technolégiak is adaptalhatdak le-
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gyenek. Kulon kiemelend6é a Szegedi Tudo-
manyegyetemmel folytatott egyuttmikodés. A
szekcio elndk szerint a szekcié el6adasai, a
beszamolo elejéen ismertetett nehézségek elle-
nére, biztatd jovéképet vazoltak. Tébbszor fel-
merult és Udvdzlenddnek tartja, hogy termé-
szetbdl lesett technikdk és 6si eredetl elvek
mentén igyekeznek a szektor cégei az elbrelé-
pés lehetéségét keresni, melyhez a szabalyo-
zasi kornyezet aktiv alakitasat is elengedhe-
tetlennek tartja minden érdekelt fél.

A rendezvény szamos célja mellett - mint pl.
az Ujrakezdési stratégiak megismerése, az
egymastol tanulas, a legjobb gyakorlatok be-
mutatéasa 8 vallalkozas kiallitoi standdal is sze-
repelt a konferencian.

17.foto: Kiallitok a konferencian

Hagyomanyainkhoz hiven a Plenaris végén
dijaztuk az NMK 5, 10, 15, 20 éves torzsven-
dégeit, a konferencia délutanjan megtartottuk
a rendkivdli, tisztajitd 34. Kozgyllést és az
este folyaman a galavacsorat értékes nyere-
ményekkel szinesitettik az online minéség-
Ugyi QUIZ jaték eredményekent.

A galavacsorat egy rendhagyd, meghitt és na-
gyon tanulsagos, egyedi ,Meglepetés egyut-
tes” aranyozta be, melyen Petz Balint gitarm-
vész mellett Gazsi Zoltan (Eisberg Hungary
Kft. Ggyvezet6 igazgatd) is gitarozott és Zoltan
lanyai (Tilda és Fruzsi) énekeltek latin és retro
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magyar dalokat. Gratulalunk és koszonjuk
szépen a Gazsi Z. csaladnak.

A konferencian jelenlévé résztvevéknek, a
rendezvényt szervezd kollégaknak, az el6-
adoknak, a hostess csapatnak €s vendéglato-
inknak 6szintén megkdszonjuk aktiv részvéte-
luket! Koszonetink az EIndki Tanacsado
Testillet tagjainak és a tobbi tadmogatd
szervezetnek!

18.fot6: Mindig, j0 a csapatszellem

Halas koszonetemet tolmacsolom a miné-
séglugyi szervezetek vezetdinek, akikkel
ebben az évben rég 6ta nem latott partneri
egyluttmikodésben dolgoztunk, tamogat-
tuk egymas rendezvényeit és az Uj Nemzeti
Kivalosag Dij 2021. eldkészitését és lebo-
nyolitasat.

A XXVIIl. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia
O0sszefoglaldjat Ro0zsa Andras allitotta 6ssze
a kovetkezd szekciod elndkok altal irt 6sszefog-
lalok alapjan: Kormany Tamas (Controll Hol-
ding Zrt.), Dr. Kodmon Istvan (Herendi Por-
celanmanufaktura Zrt.), Harazin Tibor (Silver-
Frog Informatika Kft.), Lizakovszky Géza (SW
Umwelttechnik Kft.) és Rajcsanyi Ferenc
(Colas Hungaria Zrt.).
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A XXVIIl. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia
két napjan osszesen 408 személy, 124 vallal- Olvasni érdemes....
kozast képviselve hallgatta érdeklédéssel a 30

eléadast A konferencia el6adasainak megtekintésé-

hez — kedvcsinadlasként — bemutatjuk harom
A konferencia fotoit a Fotogalériaban lehet eléadas cimoldalat.

megtekinteni.

A szakmai eI()'adésok anyagai e|érhet6k az A MAGYAR KFI SZAKPOLITIKA ES FINANSZIROZAS
Egyesilet honlapjan a kovetkezd linken: , :

. STRATEGIAI KERETRENDSZER ES
https://lwww.isoforum.hu/Eloada- PALYAZATI LEHETOSEGEK
sok/XXVIII-Nemzeti-Minosegugyi-Konfe-
rencia-eloadasai e

Nemzen Kutanisi, Fejleszrési és Innovicias Hivaral

T. Bienek lldiké el6adasanak cimoldala

Ro6zsa Andras kézgazdasz, vallalati rendszerszervez,

TQM menedzser, EOQ MNB minéségugyi szakérté, EO-

QMNB MIR vezetd tanacsadd. Harminc éve foglalkozik :

a minGségkoltségek elemzésével és a mindségiranyitas A MUNKAVALLALOK
: o MEGTARTASAHOZ

fejlesztésével.

Irényitasaval a Herendi Porceldanmanufaktira Zrt. Nem-
zeti MinGségdijat nyert 1996-ban.

1997-ben az ,Ev Mindségiigyi Menedzsere”, 1998-ban a
,Nemzeti Min6ségi Dij Nagykévete” cimet kapta. 1999-
ben IIASA Shiba dijat nyert egyéni kategdriaban. i

SZECHENYI
EGYETEM

2017 évben ismételten ,Az év Mingségiranyitasi Rend-

szermenedzsere” elismerést nyerte el. A pandemia agilissa fesz? -d &gy d

digitalis vezetdk erdsségei
Az elmult masfél évtizedben szamos szakmai publikaci-

6ja jelent meg, tébb mint 1500 vallalkozas szakemberei )

szamara szervezett tapasztalatcsere latogatasokat ki- e i
valé vallalatokhoz és kozel 200 el6adast tartott konfe-

renciakon, szeminariumokon.

2002. évtél az ISOFORUM Egyesiilet elndke.

BOSCRUA O N 310
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Magyar Minéség Tarsasag

Prioritasok valsaghelyzetben a

menedzsment rendszerek esetén

Dr. Csizmadia Tibor és Dr. Kodmonné Peth6 Henrietta

1. El6zmények

A hazai és nemzetk6zi szakirodalmi elemzések
azt mutatjak, hogy a 2000-es éveket kdvetéen
a min6éségmenedzsment, a TQM, valamint a
rendszer szintl minéségfejlesztések mellett je-
lentésen feler6sodott a tarsadalmi mindség fo-
galma. A tarsadalmi szerep el6térbe kerllése a
menedzsment rendszerek esetében is feler6-
sOdott, a tarsadalmi felel6sségvallalas a jelen-
legi virushelyzetben prioritast kapott. Jelen ta-
nulmanyunkban arra kerestik a valaszt, hogy a

tarsadalmi minéséghez kapcsoléddéan valsag-
helyzetben mely terlletekre helyez6dott na-
gyobb hangsuly a menedzsment rendszerek-
ben, illetve ezeket a hangsulyokat mely szab-
vanyok alkalmazésaval és hogyan tudjak a val-
lalatok sajat szervezetikben megvalositani.

Az attekintéshez az MSZ EN ISO 26000:2021-es
szabvanyt hasznaltuk, elemezve szerepét és be-
mutatva bevezetési lehetbségét egy szervezetben.

2. Tarsadalmi felelésségvallalas a menedzsment rendszerekben

2.1. Hazai és nemzetkozi szakirodalmi

elemzések

Tanulmanyunk soran moédszerink hazai és
nemzetko6zi szakirodalmak elemzése volt,
melyhez szakirodalmi keresé és elemz6 szoft-
vereket hasznaltunk.

A kovetkez6kben néhany szakirodalmi kere-
sést mutatunk be a 'menedzsment szabvanyok’
és a 'valsaghelyzet’ kifejezések keresésére vo-
natkozédan.

v' 1SO 9001, valsaghelyzet — 1 db

v’ vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi

rendszer, valsaghelyzet — 13 db

kornyezetiranyitasi rendszer, valsaghely-
zet — NINCS

19.

v" munkahelyi egészségvédelmi iranyitasi
rendszer, valsaghelyzet — 2 db

Elmondhatjuk, hogy az elmult id6szakban a tu-
domanyos publikacidokban vélsaghelyzetben is
feler6sodtek a vallalati tarsadalmi felel6sség-
vallaldssal kapcsolatos szakmai cikkek, tudo-
manyos elemzések.

A tarsadalmi felel6sség fogalma az MSZ EN
ISO 26000:2021 szabvany szerint a kovetkez0.

., A szervezet felel6ssége dontéseinek és tevé-
kenységeinek tarsadalomra és kornyezetre
gyakorolt hatdsaiért, transzparens és etikus
magatartas révén, ami hozzajarul a fenntart-
hato fejl6déshez, beleértve a tarsadalom
egészségét és jolétét; figyelembe veszi az ér-
dekelt felek elvarasait; megfelel az alkalma-
zandol jogszabdlynak és dsszhangban van a
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nemzetkdzi magatartasi normakkal; és integralt
a szervezet egészébe, kapcsolataiban alkal-
mazza.” [1]

Valsaghelyzetben a tarsadalmi felelésségvalla-
lashoz kapcsoldéddan tobbek kozott az alabbi
terlletek kertltek fokuszba:

v' avezet6i szerepvallalas;
v munkatarsak;
v kommunikacio.

Ebben a cikkben azt is vizsgaljuk, hogy ezeket
a valsaghelyzetben fokuszba kertilt tertleteket
a tarsadalmi felel6ésségvallalashoz kapcsolo-
déan mely menedzsment szabvanyok segitik
és adnak uUtmutatot a szervezet szamara a
megfelel6 alkalmazashoz.

2.2. Felelésségvallalas az iranyitasi rend-

szer szabvanyokban

Elemzéseink soran azt kerestiik, mely szabva-
nyokat hasznalhatjak a szervezetek a vallalati
tarsadalmi felelésségvallalasi rendszeruk kiépi-
téséhez.

Az alabbi iranyitasi rendszerekben kerestik a
felel6sségvallalasra vonatkozé szabvany kove-
telményeket:

v MSZ EN ISO 9001 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszerben

MSZ EN ISO 14001 szabvany sze-
rinti kdrnyezetk6zpontu iranyitasi
rendszerben

v

MSZ EN ISO 45001 szabvany sze-
rinti munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsag irdnyitasi rendszerben

Elmondhatjuk, hogy a felsorolt szabvanyok
egyikében sem talaltunk a felel6sségvallalasra
vonatkoz6 szabvany kdvetelményt, igy tovabb
kerestilk azt a szabvanyt, amely segitséget
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nyujthat a piaci szerepl6k szamara a tarsadalmi
felel6sségvallalasban.

Az MSZ EN ISO 26000 —es szabvanyban, mint
Utmutaté szabvanyban a tarsadalmi felelésség-
véallalashoz, talaltuk meg azokat az Utmutataso-
kat, melyek segithetik a szervezeteket, hogy mui-
koédésukben tarsadalmilag felel6ssé valjanak.

2.3. MSZEN ISO 26000:2021 szabvany
bemutatasa

Az 1. szamu abran az MSZ EN ISO 26000
szabvany attekintése lathato a szabvanyfejeze-
tek kapcsolatait is bemutatva.

Az ISO 26000 szabvany attekintésére vonat-
kozé abra abban nyujt segitséget, hogyan épul
fel ez az atmutatd szabvany. A szabvany a fenti
7 fejezetbdl all. Az els6 két fejezet hasonloan
mas menedzsment szabvanyokhoz az alkalma-
zasi tertilet meghatarozasabdl, illetve a szakki-
fejezésekbdl és meghatarozasukbdl all. A 3. fe-
jezetben a tarsadalmi felel6ésségvallalas tulaj-
donsagainak és a fenntarthato fejlédéssel valo
kapcsolatanak atgondolasat kovet6en javasol-
hato egy szervezet szdmara, hogy a 4. fejezet-
ben leirtak szerint vizsgalja felll a tarsadalmi
felel6sségvallalas 7 alapelvét, melyeket a ké-
s6bbiekben részletesebben bemutatunk a cikk-
ben. Az 5. fejezet a tarsadalmi felel6sségvalla-
las két alapvetd gyakorlatara 6sszpontosit a
tarsadalmi felel6sség elismerése és az érdekelt
felek bevonasa vonatkozdsaban. A 6. fejezet a
tarsadalmi felelésségvallalashoz kapcsol6do
alapvetétémak és kérdések, valamint az ezek-
hez kapcsolddo intézkedéseknek és elvarasok-
nak az elemzésérdl szél. A tarsadalmi felel6s-
ségvallalas alapvet6 témait és kérdéseit az 1.
szadmu tdblazatban részletezzik. A 7. fejezet
olyan gyakorlatot foglal magaban, amely segiti
a szervezeteket az alapelvek megértését és az
alapvet6 témak azonositasat kovetben a tarsa-
dalmi felel6sségvallalast dontéseikbe és teve-
kenységeikbe integralni.
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A 7. fejezet 6 fokuszai:

a tarsadalmi felel6sségvallalas integracioja
politikaba, szervezeti kulturaba, stratégidba

és mikodésbe;

a tarsadalmi felel6sségvallalas belsé kom-

petenciajanak kiépitése;

bels6 és kuls6 kommunikacio felvallalasa a

1.

abra Az 1ISO 26000 attekintése [1]

el6zb6en tarsadalmi felel6sségvallalassal foglal-

koztak, a valsag alatt a vezetdi szerepvallalas,
munkatarsakra valé odafigyelés és kommuni-

kacio tekintetében is helyt tudtak allni.

A kovetkezbkben a tarsadalmi feleléssegvalla-

las 7 alapelvét mutatjuk be.

1.

tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolat-

ban:

valamint a tarsadalmi felel6sségvallalashoz

kapcsol6do ezen intézkedések és gyakor-

latok rendszeres fellilvizsgalata.

Mind az ipari, mind a szolgaltaté szférdban vég-
zett szakért6i tapasztalataink azt mutatjak,

hogy azon vallalatok, amelyek a valsagot meg-

21. oldal

Az elszamoltathat6sag elve azt mondja,
hogy a szervezet tarsadalmi, gazdaséagi és
kornyezeti hatasaiért legyen elszamoltat-
hato.

Az atlathatoség elve szerint ajanlatos,
hogy a szervezet azon dontései és teve-
kenységei legyenek atlathatéak, amelyek
kihatnak a kdrnyezetre és tarsadalomra.
Az etikus magatartas elv azt mondja ki,
hogy ajanlatos, hogy a szervezet etikusan



Magyar Min6ség 2021. november

viselkedjen. A becsiletesség, méltanyos-
sag és feddhetetlenség értékein alapulo
viselkedést kovetve.

Az érdekelt felek érdekeinek figyelembe-
vétele elvnek megfeleléen a szervezet ve-
gye figyelembe és tartsa tiszteletben, meér-
legelje és reagaljon érdekelt felei érdekeire.
A jogrend figyelembevétele elv alapjan
ajanlatos, hogy a szervezet elfogadja a
jogrend figyelembevételének és tisztelet-
ben tartasanak kotelezé voltat.

A nemzetk6zi magatartasi normak fi-
gyelembevétele az javasolja, hogy a szer-

Magyar Min6éség Tarsasag

vezet vegye figyelembe és tartsa tisztelet-
ben a nemzetkdzi magatartasi normakat,
mikdzben ragaszkodik a jogrend tisztelet-
ben tartasanak elvéhez.

Az emberi jogok figyelembevétele elv
ramutat arra, hogy ajanlatos, hogy a szer-
vezet vegye figyelembe és tartsa tisztelet-
ben az emberi jogokat és ismerje el jelen-
téséglket és egyetemességuket.

Az alabbi tdblazat az MSZ EN ISO 26000 szab-
vany szerint a tarsadalmi felelésségvallalas
alapvetd témait és kérdéseit tartalmazza.

Alapvet6 témak és kérdések Szakasz
Alapvetd téma: Szervezetiranyitas 6.2.
Alapvetd téma: Emberi jogok 6.3.
1. kérdés: Megfeleld gondossag 6.3.3.
2. kérdés: Emberi jogokat veszélyezteté helyek 6.3.4.
3. kérdés: Bilinrészesség megelb6zése 6.3.5.
4. kérdés: Panaszkezelés 6.3.6.
5. kérdés: Diszkrimin&cio és sérilékeny csoportok 6.3.7.
6. kérdés: Polgari és politikai jogok 6.3.8.
7. kérdés: Gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogok 6.3.9.
8. kérdés: Alapvetd elvek és jogok a munkahelyen 6.3.10.
Alapvetd téma: Munkalgyi gyakorlatok 6.4.
1. kérdés: Foglalkoztatas és munkaviszony 6.4.3.
2. kérdés: Munkakdorilmények és szocidlis védelem 6.4.4.
3. kérdés: Szocialis parbeszéd 6.4.5.
4. kérdés: Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag 6.4.6.
5. kérdés: emberi fejl6dés és képzés a munkahelyen 6.4.7.
Alapvetd téma: Kérnyezet 6.5.
1. kérdés: Koérnyezetszennyezés megel6zése 6.5.3.
2. kérdés: Az er6forrasok fenntarthaté felhasznalasa 6.5.4.
3. kérdés: A klimavaltozas mérséklése és a hozz4 val6 alkalmazkodéas 6.5.5.
A kdrnyezet, biodiverzitas védelme és a természetes éléhelyek helyrealli-
4. kérdés: tasa 6.5.6.
Alapvetd téma: Tisztességes miikddési gyakorlatok 6.6.
1. kérdés: Korrupcidmentesség 6.6.3.
2. kérdés: Felel8s politikai magatartas 6.6.4.
3. kérdés: Tisztességes verseny 6.6.5.
4. kérdés: A tarsadalmi felelésségvallalds népszerisitése az értéklancban 6.6.6.
5. kérdés: A tulajdonjog tiszteletben tartasa 6.6.7.

22.
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Alapvetd téma: Fogyasztéi kérdések 6.7.
1. kérdés: Tisztességes marketing, targyilagos és elfogulatlan informacionyujtas és
tisztességes szerz6dési gyakorlatok 6.7.3.
2. kérdés: A fogyasztok egészségének és hiztonsdganak védelme 6.7.4.
3. kérdés: Fenntarthato fogyasztas 6.7.5.
4. kerdes: A fogyasztok kiszolgalasa, tamogatasa és reklamaciok, vitas fogyasztoi
kérdések kezelése 6.7.6.
5. kérdés: A fogyasztok adatainak védelme és titoktartasa 6.7.7.
6. kérdés: Alapvetd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés 6.7.8.
7. kérdés: Képzés és tudatossag 6.7.9.
Alapvetd téma: Kbzosségi részvétel és fejlesztés 6.8.
1. kérdés: Kbzbsségi részvétel 6.8.3.
2. kérdés: Képzés és kultira 6.8.4.
3. kérdés: Munkahelyteremtés és a készségek fejlesztése 6.8.5.
4. kérdés: Technolbgiafejlesztés és hozzaférés 6.8.6.
5. kérdés: Vagyon- és jovedelemteremtés 6.8.7.
6. kérdés: Egészséglgy 6.8.8.
7. kérdés: Téarsadalmi befektetés 6.8.9.

1. tablazat A tarsadalmi felel6sségvallalas alapvetd témai és kérdései [1]

A szabvany 6. fejezetéhez kapcsolodo tarsa-
dalmi felelésségvallalas alapvet6 témai és kér-
dései tablazatban az a harom téma és ehhez
kapcsolodo kérdések is megjelennek, amelye-
ket kiemeltiink jelen cikkiinkben, mint valsag-
helyzetben prioritast kapott teriileteket. A mun-
katarsakhoz kapcsolodo tarsadalmi felel6sség-
vallalas kezelésében példaul az emberi jogok
alapvetdé témahoz kapcsolodd kérdések is se-
gitséget nyujtanak.

2.4 A tarsadalmi felel6sségvallalas rendszeré-
nek lehetséges strukturaja

Az aladbbiakban egy lehetséges iranyitasi rend-
szer kézikonyv struktirat mutatunk be a teljes-
ség igénye nélkul az MSZ EN ISO 26000 szab-
vany szerinti tarsadalmi felel6sségvallalas ut-
mutaté szabvany elbirasait kovetve.

> A tarsasag bemutatasa és jellemzéinek
kapcsolata a tarsadalmi felelésségvalla-
lassal

> A tarsasag tarsadalmi felelésségvallalas
keretrendszerének bemutatasa

23.

v' A tarsadalmi felel6sségvallalas értel-
mezése
v' A tarsadalmi felel6sségvallalas 6ssze-
foglalé abraja
> A tarsadalmi felel6sségvallalas alap-
vetd témai a tarsasagnal
v’ Szervezetiranyitas
Emberi jogok
Munkaugyi gyakorlatok
Kornyezet
Tisztességes mikodési gyakorlat
Fogyasztdi, vevéi kérdések
Kdzbsségi részveétel és fejlesztés
> A tarsadalmi felelésségvallalas integ-
ralasa a mikodésbe
v' A tarsadalmi felel6sségvallalasanak
értelmezése
v' Gyakorlatok a tarsadalmi felel6sség-

Ve

NN N NENAN

v" Kommunikaci6 a tarsadalmi felelds-
ségvallalasrol

v Onkéntes kezdeményezések a tarsa-
dalmi felel6ésségvallalasért
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v' A tarsadalmi felel6sségvallalas hiteles-
ségeének fokozasa, tevékenysegunk
felllvizsgalata és fejlesztése

A kézikbnyv struktaraban is lathat6, hogy a cikk
elején bemutatasra kertlé harom kiemelt terG-
letet, ugymint - vezetbi szerepvallalas, munka-
tarsak és kommunikacio — a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas iranyitasi rendszerben is dokumen-
talni, szabalyozni és mikodésikbe beépiteni
szikséges a szervezeteknek. A kommunikaci-
o0hoz, mint prioritasi tertilethez kapcsoloddan a
kommunikacié a tarsadalmi felel6sségvallalas-
rol iranyitasi rendszer kezikényv fejezetben a
szabvany Utmutatasi alapjan az alabbiakat ha-
tarozhatjuk meg példaul:

1. A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsola-
tos tevékenységunk vonatkozasaban fon-
tosnak tartjuk a szervezeten belili és kivli
kommunikéaciot is.

3. Osszefoglalas

Osszegzésként elmondhatd, melyre szakiro-
dalmi elemzéseink is ramutattak, hogy valsag-
helyzetben a tarsadalmi felelésségvallalas is
prioritast kapott ugy a szakmai publikaciokban,
mint a szervezetek mindennapi €letében. Arra
is ravilagitottunk tovabba, hogy a jelenlegi me-
nedzsment szabvanyok mennyire nyujtanak
segitséget a piaci szereplék szamara a tarsa-
dalmi felel6sség vallalasi rendszerik kialakita-
saban. Elmondhatjuk, hogy az MSZ EN ISO
26000 szabvany, mint atmutaté szabvany tud
segitséget nyujtani ezekben a kérdésekben és
a megoldasukban. A koronavirus okozta val-
saghelyzet 6ta nem lehet kérdés, hogy a valla-

Forrasok

1. MSZ EN ISO 26000:2021 Utmutato a tarsa-
dalmi felel6sségvallalashoz.

24.
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2. A kommunikacio soran fontosnak tartjuk,
hogy kommunikacionk teljes kord, érthet6,
hatasos, pontos, kiegyensulyozott, idészeri
és hozzaférhetd legyen.

3. A bels6 kommunikaciéval névelni szeret-
nénk munkatarsaink aktivitasat, tudatossa-
gat a tarsadalmi felelésségvallalas fontos-
sagat illetéen.

4. A belsé kommunikacié egyik formaja, hogy
minden munkavallalénkkal ismertetjik a leg-
fontosabb éves céljainkat, programjainkat.

5. Uj dolgozok esetében a munkaba Iépéskor
megtartando oktatas részeként tarsadalmi
felel6sségvallalasunkrdl is tajékoztatjuk Uj
munkatarsainkat.

latoknak tarsadalmi szerepuiket Gjra kell gon-
dolni. A valsagot kdvetéen valamennyi piaci
szereplbnek fel kell készulni arra, hogy részik-
rél magasabb szint(i tarsadalmi felel6sségvalla-
las lesz elvart a jovében. A tarsadalmi felel&s-
ségvallalashoz tartozé hozzaallast az a gondol-
kodasmod is szemlélteti, amely azt mondja,
hogy a tarsadalmi felelésségvallalast a sajat
életiinkben is el kell kezdeni, mert egy bizonyos
szint felett senki nem engedheti meg maganak,
hogy nem vallal tarsadalmi felel6sséget. A tar-
sadalmi felel6sségvallalashoz, valamint ennek
rendszer szemléleti megvaldsitasahoz nyuijt
segitséget a piaci szerepl6k szamara az MSZ
EN ISO 26000 szabvany.

2. MSZ EN ISO 9001:2015 Min&ségiranyitasi
rendszerek. Kovetelmények.
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3. MSZ EN ISO 14001: 2015 Koérnyezetkoz-

pontd iranyitasi rendszerek. Kovetelmenyek November
alkalmazasi Gtmutatéval. a minodségiigy
4. MSZ ISO 45001:2018 A munkahelyi egész- Vi |égh(’)napja

ségveédelem és biztonsag iranyitasi rend-

szere. Kovetelmények alkalmazasi utmuta-

téval Jot s jol! Ebben all a nagy titok.
Ezt ha nem érted

Szants és vess,
s hagyjad masnak az aldozatot.

Kazinczy Ferenc

November 8-12 a
minodseégiigy vilaghete

Dr. Csizmadia Tibor (csizmadia.tibor@gtk.uni-pannon.hu) a
Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak egyetemi
docense, a Menedzsment Intézet vezetdje. A Gazdasagtu-
domanyi Kar akkreditacios és minségbiztositasért felelés
dékanhelyettese, a Mindségfejlesztési szakiranyl tovabb-
képzési szak szakfelelése. A MAB Stratégiai és Min6ségfej-
lesztési Bizottsaganak tagja. F6 kutatasi teriilete a minéség-
fejlesztés elméleti és gyakorlati aspektusainak vizsgélata.

a“l}r \.\I‘CC‘\
e 20 2\

y
world Q’;O‘.!.l
g-12 |"l(\l,!ﬂltlv£-

QUALITYGURUS

A vilaghénap/hét/nap kivalo alkalom arra,
hogy az On intézménye, vallalkozasa, ba-

Dr. Kodmonné Pethé Henreietta (kodmonne.petho.henri- e . L
rati kore megerésitse a mindseg iranti el-

etta@gtk.uni-pannon.hu) okleveles minéségiigyi mérnok, gé-
pészmérndk, mémok-kézgazdasz. Iranyitasi rendszerek ta- kételezettségét.
nacsadojaként az elmilt évtizedekben szamos véllalat iranyi-
tasi rendszereit fejlesztette tobbek kdzott a minésegiranyitasi, - . )
kérnyezetiranyitasi, munkahelyi egészségvédelmi és bizton- a rendelkezésre a vezetGi izenettdl, a kvi-
sagiranyitasi, informaciobiztonsagi, tarsadalmi felelésségval- zeken at egy j6 min6ségugyi tréningig.
lalasi terileteken. Szamos, a vildgon egyedilallé szabadalmi

projekt iranyitasi rendszereiért felel. Nemzetkézi tanUsitd tes-

tiilet auditoraként is dolgozik. Szakmai folyGiratokban publikal, A mi naség ugy Vi |ég -

szamos szakmai forum tagja. A Pannon Egyetem Gazdasag- i

tudomanyi Karan a Menedzsment Intézet Szervezési és Ve- napja novem ber 8
zetési Intézeti Tanszékének mesteroktatdja. A Pannon Egye-
tem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
PhD hallgatdja.

A Unneplési lehetdségek széles tarhaza all

Ossza meg vellink, hogyan tinnepeltek!
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Rozsdaodvezeti beruhazasok hulladéka

Borsfay Tamas

Az Envirotis Holding tobb évtizedes multtal
rendelkez6 hazai tulajdonu cégcsoport. Tagval-

lalatainkkal kb6z6sen, az orszag egész tertle-
tén teljes kort hulladékgazdalkodasi és hulla-
dékkereskedelemi szolgaltatast nyujtunk.

Elérhetéség: https://envirotis.hu/

Elézmények, a hazai jogszabalyi kornyezet

2006-ban az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
rogzitette, hogy ,a varosokban a barnamezds
fejlesztéseket a zbldmezds beruhazasokkal
szemben elényben kell részesiteni'!,Sziiksé-
ges, hogy a varosrehabilitacid kiterjedjen a
vonzerénévelést célzé programokra, a szocialis
varosrehabilitaciés beavatkozasokra, valamint
barnamezés fejlesztésekre is.”?

2014-ben a Nemzeti Fejlesztés 2030 - Orsza-
gos Fejlesztési és Terlletfejlesztési Kon-
cepciorodl szol6 orszaggyllési hatarozatban
feladatként kerilt meghatarozasra az orszag
barnamezés teruleteinek fejlesztése, tekintettel
arra, hogy ,a kihasznalatlan beépitett teriletek,
barnamezbk jobb kihasznalasaval hosszl ta-
von a nemzetgazdasag szamara fontos eréfor-
rasokat vediunk, biztositva ezzel a gazdasagi
novekedés alapfeltételeit, mikbzben a cstkkent

! Magyar kozlény 2006-10-30 / 132. szam
2 Magyar kozlony 2006-10-30 / 132. szam

ertekl teriletek ertékét is névelhetjiik. A barna-
mezds beruhazasok tamogatasa tehat nemzet-
gazdasagilag is fontos.?3

Az egyes torvényeknek az épitett €és a termé-
szeti kdrnyezet védelmével, valamint a kultura-
lis 6rokségvedelemmel 6sszefiggd moddosita-
sarol sz6l6 2019. évi LXIV. térvény modositotta
az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmeérdl
sz616 1997. évi LXXVIII. torvényt (Etv.), a foga-
lom meghatarozasok kozé illesztette a ,Barna-
mez0s terilet” “fogalmat.

A mébdositds mellett a fenti torvény kiegészi-
tette az Etv. 8. § (7) bekezdését, azaz ,ha a te-
leplilési (a févarosban a févarosi, illetve a kert-
leti) dnkormanyzat kdzigazgatasi tertletén van
barnamezés teriilet, kbteles az érintett telepli-
lési 6nkormanyzat a 60. § (9) bekezdés nyitd
szovegrészeben szerepld idbpontig a telepl-
lésrendezési eszkbzében a barnamezds tertile-
teket lehatarolni, tovabba a telepulésfejlesztési

31/2014. (1. 3.) OGY hatarozat - a Nemzeti Fejlesztés 2030 -
Orszaqos Fejlesztési és Terlletfejlesztési Koncepciérol 3/4.
oldal

41997. évi LXXVIIL. torvény 2.8

26. oldal


https://envirotis.hu/
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a14h0001.OGY&pagenum=3
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a14h0001.OGY&pagenum=3
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a14h0001.OGY&pagenum=3
https://njt.hu/jogszabaly/1997-78-00-00.94

Magyar Min6ség 2021. november

koncepcio és integralt telepulésfejlesztési stra-
tégia feliilvizsgalata soran a barnamezés terii-
letek fejlesztési és ujrahasznositasi lehetésé-
geit meghatarozni.”®

Magyarorszag és egyes kiemelt térségeinek te-
ruletrendezési tervérdl sz6l6 2018. évi CXXXIX.
torvényt is modositotta. Az ) beépitésre szant
terllet kijelolésére vonatkoz6 12.8 (1) bekez-
dése kiegészitésre kerilt, az alabbi c) ponttal.
... C) U] beépitésre szant terulet kijelolésére
csak akkor keril sor, ha a telepuilési térségben
nincs a tervezett rendeltetésnek megfelelé be-
epitésre szant tertleten beépitetlen foldrészlet,
vagy az épitett kornyezet alakitasarol és védel-
mérél szolo 1997. évi LXXVIII. térvény (a tovab-
biakban: Etv.) szerinti barnamezés teriilet.”

Az Orszaggydlés 2020. julius 3-an fogadta el a
2020. évi LXXVII. térvényt a rozsdadvezeti ak-
cioteriletek létrehozasahoz sziikséges intézke-
désekrdl, amely bevezeti a ,rozsdabdvezeti ak-
ciodterllet” “fogalmat.

Rozsdadvezeti akciotertilet fogalmanak beve-
zetése, amelyen belll megkulonboztet

e azonnali rozsdadvezeti akcioteriletet,
ami azt jelenti hogy nincs elbkészitd
munka, hanem engedélyezett vagy elGke-
szitett, vagy folyamatban lévé épitési beru-
hazas van a tertleten, valamint

e ko6zép- és hosszu tavu rozsdadvezeti ak-
cioteruletet, ahol van el6készitd feladat.

Potencialis ,azonnali rozsdadvezet” Buda-
pesten kozel 360 hektarnyi terileten, ,ko-

51997. évi LXXVIII. torvény 7.8

62018. évi CXXXIX. torvény 12. §

72020. évi LXXVII. térvény

8 Budapest lehetséges Un. ,,Rozsdadvezeti akcioteriiletei”

tanulmany
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Zép- és hosszutavu akcioterilet” nagysag-
rendileg 1100 hektar tertleten kerulhet leha-
tarolasra.®

A Kormany 1107/2021. (lll. 10.) hatarozata a
rozsdadvezeti akcioteriletek lehatarolasaval
kapcsolatos dontések kormanyzaton bellli el6-
készitésének alapjan, az 5 tagu Rozsdabve-
zeti bizottsagnak kell benyujtani a legalabb 1
milliard 6sszegl projekt értékl fejlesztési el-
képzeléseket.®

Ha tamogatast nyer a Rozsdadvezeti bizottsag-
tol az adott tertleten torténd beruhazas, akkor
az el6terjesztének javaslatot kell tennie - ha in-
dokolt és korabban erre nem kerult sor -, a te-
rulet helyrajzi szam alapu lehatarolasara, illetve
a beruhéazas nemzetgazdasagi szempontbal
kiemeltté nyilvanitasara.

Az ilyen teruleten létrejové otthonteremtd beru-
hazasok 5% altalanos forgalmi adé mentessé-
get élveznek.

Figyelem! Nagyon fontos szakmai megalla-
pitas, hogy az ilyen helyszinekre lehet és
egyben érdemes otthonokat épiteni. Egy-
részt érdemes, mert altalaban adott az infra-
struktlira, masrészt a hagyomanyosan regi
ipari kdrnyezet épitészetileg egyedulallo, in-
dusztriadlis stilusu, olykor miemlék éplile-
tekkel is rendelkezik.

A szennyezett, karosodott tertlet beépithetd,
amennyiben megfelel6 szakmai iranymutatas
és esetleges beavatkozas mellett torténik meg
a barnamezds teruletek ilyen iranyu fejlesztése
€s mentesitése.

91107/2021. (111.10.) Korm. hatarozata rozsdadvezeti
akcioteriletek lehatarolasaval kapcsolatos dontések
kormanyzaton beliili el0készitésének rendjérdl
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Beruhazok altalanos gondijai

A Budapesti fejlesztések soran a fejlesztést terllethasznalat vagy a terilet korabbi feltdl-
végz6k nagy tobbségében ugyanazokkal a ne- tése folytan, olyan anyagokkal szennyez8dott,
hézségekkel talaljak szembe magukat. Az U ami megneheziti a féldhulladék terlleten tarta-
epuletek mélygarazsanak kialakitasakor, illetve sat vagy kezelb6nek torténd atadasat. [1.abra]

a kdzmivek rendezése soran kitermelt fold ke-

letkezik, amely szamos esetben vagy a korabbi

& A

1. dbra mélyépitési munkak egy épitkezés helyszinén

Altalaban sem a hat6sagok, sem a beruhazas golasaval hulladék nélkili, olcsobb, kérnyezet-

tervez6i nem egyeztetnek kdrnyezetvédelmi védelmi szempontbdl fenntarthatébb és haté-
szakemberekkel, akik a beruhazast kizarolag a konyabban kivitelezett barnamezés beruhazast
sajat szakteruletik logikaja szerint futtatjak le. lehetett volna lefolytatni.

igy fordulhat el6 az, hogy egy sportcsarnok épi-
tése azért allt le, mert a tényfeltaras szerint mi-
nimalisan, de a ,B” hatarérték feletti szennye-
zettségl a helyszin talaja. A helyi épitési hat6-
sag, aki tisztaban volt a helyszin adottsagaival,
az épitési engedélyben rogzitette, hogy a kiter-
melt hulladékot nem lehet vizsgalat nélkil lera-
kéban elhelyezni, sét a hulladék sugarzasat is
merni kell. A valésagban egy felhagyott banya-
szati lerakoban létesUlt a beruhazas, ami a jog-
szabaly szerint nem is beépithet Iétesitmény.
A beruhazéas pétmunka igénylés miatt hdnapo-
kig csuszott, sok pénzbe kerilt a hulladékvizs-
galat és kezelés, tovabba a tiszta toltéfold visz-
szatoltése, ugy, hogy a telekhatar tuloldalan
ugyanaz a pernye volt a szilard alap, a korab-
ban épult épuletek alatt. Vagyis a szakagi €s
koérnyezetvédelmi tervezési munka 6sszehan-

A kitermelt szennyezett foldeket a hatdsag altala-
ban nem engedi a terlleten elhelyezni és azokat
kezeltetni szikséges. A kitermelt foldekre lehet6-
ség lenne egyedi hatarérték megallapitaséara, de
a tapasztalat azt mutatja, hogy a hatésag kocka-
zatosnak tartja a kitermelt féldek felszini teritését,
feltoltéesek elvégzését. Ennek megvédése azon-
ban a beépités jellegétdl fliggéen, nem lehetetlen
feladat, érdemes lehet prébalkozni.

Egy barnamezds vagy egyéb terlletfejlesztés
soran nagyon fontos, hogy tisztaban legylink a
terllet torténelmi hasznalataval és a potencialis
szennyezOkkel. A jelenlévé szennyezbanyagok
nagymértékben befolyasolhatjak a tertlet érte-
két és a végrehajthato fejlesztések Utemezesét.
[2-3-4 abrak]

28.
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4. abra fold alatti tartaly altal okozott szennyezés

29.
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A korabbi tertllethasznalat alapjan lehet kovet-
keztetni a lehetséges szennyezbkre és akar a
terlletileg illetékes kormanyhivatallal egyeztett
paraméterek alapjan, el lehet végeztetni egy
kornyezetvédelmi allapotfelmérést. Ezzel elke-
rilhetd az, hogy indokolatlan kéltséggel olyan
szennyez6ket is vizsgaljunk, amelyek jelenléte
nem valdszinl vagy kizarhaté.

Sokszor el6fordulé probléma az is, hogy az
érintett terlletnek csupan egy része szennye-
zett. Itt a szélhamos ingatlanfejleszté meg-
osztja a telket és a szennyezett tertilet marad
beépités és beruhazas nélkil. A masik véglet,
hogy az egész telek talajat cserélik ki indokolat-
lanul. A harmadik érdekes megoldas az, hogy a
terlletrél kitermelt talaj nem a megfeleld keze-
I6h6z kerul, mert vagy nem lesz megfeleléen le-
papirozva, vagy a beruhazas kozben feltart
szennyezés nem kerll bejelentésre és kertl
ilyen médon valahova. Ezek a legutobbi tor-
vénymaodositas ota hulladékkal val6 visszaélés-
nek szamitanak, Btk. kbvetkezményekkel.

Sokszor a feltéltési rétegek hordozzak a szeny-
nyez6ket [5.-6. abra] (pl. erémivi salak) ame-
lyek olyan nagy kiterjedéslek lehetnek, hogy
sokszor tulnyudlnak a fejlesztési terlleten és a
219/2004 korm. rendelet szerinti lehatarolas
nem lehetséges. Erre a Kormanyhivatal felmen-
tést tud és szokas szerint szokott is adni az
utébbi évek tapasztalati alapjan.
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5. &bra talajszelvény egy szennyezett anyaggal térténé
feltoltés esetén

6. abra talajszelvény egy szennyezett anyaggal térténé
feltdltés esetén

106/2009. (1V. 14.) KWWM-EuM-FVM egyiittes rendeleta
foldtani kozeq és a felszin alatti viz szennyezéssel szembeni

Magyar Min6ség Tarsasag

Alapvetden fontos, hogy kezdettél fogva tiszta-
ban legylnk a kiilénb6z6 jogszabalyok altal el6-
irt kotelezettségekkel és lehetéségekkel. Fon-
tos, hogy értsuik a kulonbséget a talajszennye-
zés felmérése és a kitermelt hulladékfold elhe-
lyezését megeldz6 vizsgalatok kdzott.

Amennyiben terlleten szennyezést (szennye-
zett talajt) vizsgalunk, akkor a 6/2009. (1V.14)
szerinti 19,B” hatarértékek szerint fogja az alta-
lunk megbizott cég az allapotfelmérést elveé-
gezni. Amennyiben a tertlethasznalé szennye-
zést talal, akkor azt a kormanyhivatalnak be kell
jelenteni a 1995. évi LIIl. kdrnyezetvédelmérdl
sz0l16 torvény!! eldirasanak megfeleléen. A ha-
tésag ezt kovetéen a 219/2004 (VII.21) Korm.
rendelet 12szerinti tényfeltarast fog eldirni. Eb-
ben az esetben talajvizszennyezést is talalha-
tunk, amelynek a kezelése szintén komoly
plusz kdltségekkel jarhat.

Amennyiben van a tertleten kitermelt hulladék-
foldink vagy a jovében tervezink fold kiterme-
lést, akkor a teruleten kitermelt anyagokat hul-
ladékként is vizsgalhatjuk, mivel a szennyezett-
len féld is hulladék, ha a birtokosa annak tartja.

Ahhoz, hogy a rendelkezésre allé hulladékfol-
det kezelésre tudjuk atadni a 20/2006 KVVM
rendelet!® 2. melléklete szerinti hulladékvizsga-
latokat kell elvégeztetni, illetve a mintavétele-
zést is a MSZE 21420-17:2004 magyar szab-
vany “szerint kell végezni, valamint a 2012. évi
CLXXXV. hulladékrdl sz6l6 térvénynek °meg-
felel6en kell eljarni.

A legtobben azt gondoljdk a kitermelt szennye-
zett vagy szennyezettlen foldeket csak lera-
kéba lehet elhelyezni (D kezelési kédon) pedig

12.219/2004. (VI11. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek
védelmérél

védelméhez sziikséges hatarértékekrél és a szennyezések
mérésérol

111995, évi LIII. torvény a kornyezet védelmének altalanos
szabélyairdl

30.

13.20/2006. (1V. 5.) KvWM rendeleta hulladéklerakassal,
valamint a hulladéklerakéval kapcsolatos eqyes szabalyokrdl
és feltételekrol

14 Hulladékok jellemzése. 17. rész: Mintavétel

15 2012. évi CLXXXV. torvénya hulladékrol
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tobb hasznosito is létezik. A hasznositonak sa-
jat, az engedélyében meghatarozott hatarerté-
kei vannak az R kodu hasznositasra. A hulla-
déek mintavételkor és a hulladék HAK besorola-
sakor érdemes az engedélyben szerepl6 tulaj-
donsagokat figyelembe venni, igy pénz és idd
takarithaté meg a tobb alkalommal térténé min-
tavétel elkertlésével. A hulladékféldek haszno-
sithsaval a korforgasos gazdalkodasnak meg-
feleléen a hulladék a hasznositotdl kikerulést
kovetéen ujra haszonanyagként léphet a pi-
acra, valamint a hasznositas sokszor koltség-
hatékonyabb is a végleges artalmatlanitasnal

Osszefoglalas

Minden beruhazas soran egyedi akadalyokkal
talalhatjuk szembe magunkat, de altalanossag-
ban elmondhat6, hogy a fejlesztendd teruletlin-
ket ismerjik meg alaposan és a torténelmi ada-
tok illetve a fejlesztést megel6z6 hatdsagi
egyeztetés alapjan kérjink egy altalanos alla-
potfelmérést a tertletinkre. Ekkor van lehet&sé-
gunk olyan altalanos el6irasokat kapni, amely
alapjan el fogunk tudni jarni, de a hatésag is le-
védte magat. Kiemelt nemzetgazdasagi fejlesz-
tések esetén ez egy életszerli megoldas.

Azonban ha ezt kdvetéen mégis olyan talaj
vagy talajvizszennyezésbe futunk, amely miatt
tényfeltarast és lehatarolast valamint beavatko-
zasi tervet és vizjogi beavatkozasi tervet is kell
készittetniink, akkor ezek az eljarasok idében
komolyan fogjak hatraltatni a projekt sorsat.

A hatoséag altal elfogadott allapotfelmérést ko-
vetéen a kitermelt foldet mar hulladékként kiter-
melhetjik és hulladék alapjellemzéshez szik-
séges vizsgalatokat kdvetéen a jovdbeni keze-
I6vel (hasznositdval) tortént egyeztetéseknek
megfeleléen tudjuk atadni hasznositasra.

161318/2013. (VI11. 28.) Korm. rendeleta hulladéklerakasi
jarulék megfizetésérdl és felhasznalasanak céljairdl

31.
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is, mert nem kell lerakasi jarulékot fizetni, ami
jelenleg 6 ft/lerakott kg?®.

El6fordulhat, hogy a beépités jellege, vagy
modja miatt, pl. résfal sziikkségessége, a szeny-
nyezett tertleten, a szennyezés ellendrizett
modon helyben maradhat!

Az épitési engedélyezés soran a feltdltés alatti
részeket az illetékes banyakapitanysag asvanyi
nyersanyagnak tekinti. Ekkor foldtani szakérté
bevonasaval allapitia meg milyen é€s mennyi
banyajaradékot koteles fizetni a beruhazo kiter-
melés esetén.

A hulladékfoldek hasznositasa az EU altal ta-
mogatott korforgasos gazdalkodasi elvnek
megfeleléen ujra a piacra kerllhet, mint ha-
szonanyag és lerakasi jarulékot sem kell fizetni
utana. Erdemes profi kérnyezetvédelmi ter-
vez6 céget bevonni, mert hosszutavon min-
den félnek hasznara valik.

Borsfay Tamas els6 szakmai tapasztalatait az Orszagos
Koérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Féfellgyel6ségnél

szerezte a hulladéklerakasi jarulékkal kapcsolatos ellendrzé-
sek soran. Ezt kdvetden a VERTIKAL Zrt.-nél szerzett gya-
korlati tapasztalatot a cegcsoporthoz tartozo létesitmenyek
szakmai miikddtetésének iranyitasa révén. Késébb a FE-
Group Zrt-nél ismerte meg a piaci alapt hulladékhasznosi-
tas vildgat. Jelenleg az Envirotis Holding Zrt izletfejlesztési
csapatat er6sit a mindennapok soran.
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Korforgasos éepitoipari okos
megoldasok, karbonlabnyom

csOokkentés

Dr. Bencze Zsolt és Rajcsanyi Ferenc

A 2021. szeptember 17-i eléadashoz kapcso-
6d6 cikkben szeretnénk megmutatni, hogy az
épitéipar milyen mértékben képes Iépést tartani
digitalizacié fejlédésével és a kdrnyezetvédelmi
elvarasokkal.

Az 6kor nagy épitkezései, akarcsak a maiak,
mind nagy érdeklédést valtottak ki az emberek-
bdl. Kinek, miért és hogyan kérdések manap-
sag is ugyanugy felmerilnek, mint 3 vagy 4
ezer évvel ezel6tt. Az akkori épiték ugyanugy
elték mindennapjaikat, ahogyan mi is tesszik
ezt manapsag. Az épitett kdrnyezet minden
esetben hulladékkal jart. Ahogyan manapsag,
ugy az okorban is térekedtek arra, hogy ezeket
egy helyen gydjtsék. Ma a régészek aranyba-
nyaja egy-egy ilyen feltarandé gydjté hely. En-
nek segitségével tudjuk elképzelni és elkészi-
teni az akkor élt emberek mindennapi haszna-
lati targyait, étkezeési szokasait és mindennapi
életvitelét. Mivel nem rendelkeziink megbiz-
hato forrassal, ezért szomoruan, de ki kell jelen-
tentink, hogy rengeteg tudas elveszett. A leg-
egyszer(ibb példa erre a piramisok létezése. Ki
épitette, hogyan és miért? Nem tudjuk a vala-
szokat erre teljes biztonsaggal. Csak azt tudjuk,
hogy ott allnak az "id6k kezdete 6ta".

1.abra A Gizai piramisokrél 1850-ben készilt
acélmetszet (a szerzé tulajdona)

A XXI. szdzad mérnoki tarsadalma a tébb év-
szazados folyamatos tudastranszfernek ko-
szdnhetben folyamatosan fejlédik. Ez a fejlédés
nem korlatozodott le szerencsére egy-egy or-
szagra, hanem folyamatos parbeszédek keret-
ében alakult. Ennek kdszonhetéen Eurdpa
egyes orszagai a vilag vezet6 hatalmai voltak
evszazadokon at. A vilag gazdasagi és tarsa-
dalmi fejlédése kibillent az egyensulyabdl és
csak a XXI. szazad elején kezd visszaallni. Ez
orszagoktdl és népektdl figgben mas és mast
jelent. Ha a technolégiai fejlédést elemezzik,
akkor lathatjuk, hogy egy-egy mérhetetlendl
pusztitd konfliktus generéalja a legnagyobb fej-
|6dést. Az épitd mérndk, az, aki az angolszasz
terminoldgia szerint "civil engineer" - a magyar
nyelvalkotas szépségét jellemezve. Valamit
épit, alkot, teremt. Ez az, ami megkuloénbozteti
a tobbi mérnoktél, és ez az, ami miatt "maradi"
is. Ez a kettésség az, amit csak azzal tudunk
harmoéniaban tartani, ha folyamatosan figyeljuk
a tarstudomanyokat és integraljuk az ott feltart

32. oldal
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lehetéségeket. Keressuk azokat a megoldaso-
kat, amelyek segitségével az épitményeink tar-
tésabbak lesznek. A tartéssag azonban Kolt-
ségtobblettel is jar, igy az optimalis megoldas
megtalalasa donti el a piaci versenyt. Aki ol-
csobban tartésabbat tud épiteni, ezé a jové.

Hulladék vagy masodnyersanyag, mint fo-
galom, fontos elvi kérdés, mert utdbbi egy
olyan gazdasagi szemléletet jelent, amely biz-
tositja a fenntarthatdbb fejlédést. A XXI. szazad
fogyasztoi tarsadalmanak egyik legnagyobb ki-
hivasa, hogy mikézben folyamatosan kitermeli
a Fold er6forrasait, megoldast talaljon az altala
termelt hulladék problémajara. Emiatt tarsadal-
munk k6zds célja a hulladekmentes vilag el-
erése. Becslések szerint a termékgyartas soran
felhasznalt anyagok csupan egy szazaléka ma-
rad ,hasznalatban” 6 honappal az értékesités
utan, és szinte kovethetetlen mi térténik a tobbi
99 szazalékkal. A nagyvallalatok egyre na-
gyobb hanyada tekinti stratégiai célként, hogy
az altaluk felhasznalt anyagok folyamatosan
hasznalatban maradjanak. Ez a koncepci6 tu-
lajdonképpen a korforgasos gazdasag, amely a
fenntarthatésagot keresé uj fogyasztok, az
egyre kritikusabban csdkkend nyersanyag-
készletek, és a negyedik ipari forradalom része-
ként attéréseket hozo6 0 technoldgiai megolda-
soknak kdszdnhetben valt a nagyvallalati stra-
tégidk hangsulyos elemévé. Ez a rendszer jéval
tulmutat a fenntarthat6 fejlédésen, a korforga-
sos gazdasag egy olyan modell, amelyben nin-
csenek hulladékok, és amelyben a ma termékei
egyben a jové alapanyagai. A mai fogyasztoi
tarsadalmakra épulé rendszer jellemzéen line-
aris, amikor a terméket legyartjuk, felhasznaljuk
majd kidobjuk. A szelektiv hulladékgydjtés, az
energiaintenziv iparagak fosszilis tuzel6anya-
ganak helyettesitése alternativ — jellemzdéen
hulladékbol szarmazo — tlizelanyagokkal, mas
ipardgak folyamataiban keletkezett ,hulladék”
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felnasznalasa nyers- és kiegészité anyagok-
ként mind fontos mérfoldkévek a hulladékhoz
valdé viszonyunkban, de 6énmagukban nem je-
lentenek megoldast. Olyan szemléletre, hosszu
tavl gondolkodasra van sziikség, amelynek so-
ran mar a tervezési folyamatban tudjuk azt, mi
lesz a gyartas soran keletkezett melléktermé-
kekbdl, hulladékokbdl, illetve magabdl a ter-
mékbél miutan a felhasznalé megvalik téle.

Az ipar fejlodése megbontotta a régi és ha-
gyomanyosnak tekintheté ,mindent fel-
hasznalunk, semmit nem dobunk ki” elvet,
amelyre az egész tarsadalom berendezkedett.
Az elsé ipari forradalom el6tti id6kben, az adott
technoldgiai szinten, is keletkeztek ipari mellék-
termékek, de ezek mennyisége meg sem koze-
litette a forradalmak utan keletkezé hulladéko-
két. Természetesen azt is figyelembe kell
venni, hogy a népesség is robbanasszerien
megnétt, igy az igények folyamatos valtozasa
es kieléegitése vezetett el minket az ipar 4.0-
hoz. A termékeknek van egy életciklusuk, mely
az els6 ipari forradalom soran valt linearissa,
azaz az ipar a nyersanyagokat kitermelte, ter-
mékeket allitott eld, majd ezek hasznalatba ke-
rultek, végul pedig megszabadultunk télUk. Az
eréforrasok sziikdssége (az ezzel egyutt jard
koltségnovekedés), a technoldgia fejlédése, az
Uj generaciok felelés gondolkodasa magaval
hozta a XX. szazad végére a fenntarthatosag
elvét: A fenntarthato fejl6édés olyan fejl6dési fo-
lyamat, amely kielégiti a jelen szikségleteit
anélkul, hogy csokkentené a jovend6 genera-
ciok képességét, hogy kielégitsék a sajat szik-
ségleteiket” (1). A fenntarthatdség jegyében ha-
rom tertletnek Kkell szimbidzisban Iéteznie,
amelyek a gazdasag, a tarsadalom és a ter-
meészeti kornyezet. F6 cél ezen harom terllet
olyan fejl6édése, amely egymast erdsiti és nem
egymas rovasara valdsul meg. A véllalati tarsa-
dalmi felel6sségvallalas (CSR) egyben a fenn-
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tarthatosag vallalati megnyilvanulasanak for-
majava valt, amely biztositja a gazdasagi érde-
kek érvényesilését a negativ kdrnyezeti és tar-
sadalmi hatasok csokkentése mellett. A korfor-
gasos szemlélet ezt kiterjeszti a termékek Ujra-
hasznalasaval, Ujragyartasaval vagy Ujrahasz-
nositasaval. A XXI. szazad egyre gyorsuld
technolégiai fejlédése hatékonyabba teszi a
gazdasagi folyamatokat, olyan megoldasokat
tesz lehetévé, amelyek soran a hulladék visz-
szakerll az értekteremtési folyamatokba.

A technoldgiai fejlédésben tapasztalt megfigye-
lésen alapulé Moore-térvény (amely szerint az
integralt aramkorok 6sszetettsége kortilbeltl 18
honaponként megduplazodik) beigazolddott,
igy ma mar olyan léptéki technikai fejlédés ta-
nui lehettiink, amely magaval hozta a 4. ipari for-
radalmat. Ezen eszkdzok felgyorsithatjak a kor-
forgasos gazdasagra valo atallast, mik6zben
maguk is tovabb fejlédnek elinditva a gazdasa-
got a hulladékmentesség felé. llyen innovativ
technolégiai megoldasok példaul:

e Az internetes megosztas és adatelemzeés (]
lehetéségeket jelentenek az loT technolé-
gidk és a karbantartas tertletén, az okos
hulladékgyjtés megvaldsitasaban.

e A mesterséges intelligencian és tanulé al-
goritmusokon alapul6 vezérléssel tdmoga-
tott robotika egyre tbbb tevékenység ese-
tén teszi lehetévé a gépi munkat, ezzel
csokkentve a hulladékot, meghosszabbitva
a termék élettartamat.

¢ A 3D nyomtatasban szamos lehetéség van,
ilyen pl. az alacsony sorozatszam mellett is
bonyolult egyedi formak, alkatrészek gyar-
tasa (csokkentve a készletezést). A mar
nem gyartott alkatrész egyedi el6allitasa-
nak fontos szerepe van a termek élettarta-
manak meghosszabbitasaban, vagy akar a
régi termékek ujrafelhasznalasaban.
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o Az anyagtechnologiak fejlodésével

ugyanaz az alapanyag kisebb eréforras fel-
hasznalasaval allithat6 el6, illetve biologia-
ilag lebomlik vagy szétszerelhet6 és ujra-
hasznosithaté.

2.abra Az els6 acélmentes +D nyomtatott hid
Amszterdammban (Adriaan De Groot felvétele)

Ha elemezziik az épitéanyagok felhasznala-
sat, akkor azt latjuk, hogy a beton az egyik
leginkabb fogyo6 épitéanyag. Az eldallitasaval
keletkez6 kornyezeti terheléssel eddig nem fog-
lalkoztak globdlis szinten. Ez a vilagnézet azon-
ban 2020-ban megvaltozott és a ,net zero
concrete” elképzelés célkitiizése — bar csak
2050-re valositandk meg — mégiscsak jelentés
elérelépés (2). Az épitdipar altal felhasznalt hi-
hetetlen mennyiségu, évi 5,2 milliard tonna ce-
ment elballitasa jelentés hatast gyakorol a kor-
nyezetre, gyartasa tobb mint 5%-at adja az éves
CO:2 kibocsatasnak. Szamos kutatas és projekt
fokuszal az épitéshez szilkséges beton mennyi-
ségének csokkentésére, illetve a gyartds soran
keletkezett karos anyagok cstkkentésére. A be-
ton egyik ,legterhel6bb” 6sszetevdjét, a Portland
cementet valtottak ki sikeresen az acélgyartas
melléktermékével, a nagyolvasztéi kohosalak-
kal, illetve a szénerémivek melléktermékével, a
pernyével és mar szabvanyositott termékként
hasznalhatjuk ezeket. A megépult szerkezetek-
nek is van egy tervezett élettartamuk, amelyeket
elébb-utobb elérnek. A kérdés adodik, hogy mit
tudunk kezdeni ezekkel a szerkezetekkel. Az
épuletek bontasa soran keletkezd hulladék az
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egyik ,leglatvanyosabb” hulladékfajta, hiszen —
bar az ember nem feltétlendl talalkozik vele min-
den nap —a szall6 por és a hulladék mennyisége
jelentésen terhelik a kornyezetet. Az épitbipari
technologiak korszer(sitésével a fenntarthato
fejlédést szem el6tt tartva azonban jelentésen
csokkenthet6 a szektor altal okozott kdrnyezet-
terhelés. Ennek egyik lehetséges eszkdze a
bontasi hulladék ,korforgasossa” tétele és épi-
tési termékkent valo felhasznalasa. A térmelék
apritas és osztalyozas utan szamos ellenérzési
€s minGségbiztositasi lépést kdvetben ujra fel-
hasznalhato tobbek k6zo6tt beton gyartasahoz. A
bontashol sok esetben az épitéelem feldolgozas
nélkul funkcidjaban Ujrahasznosithatd (angol
terminoldgia: reuse) marad: a tégla és cserep,
valamint a nyilaszarok ,&pen” visszanyerve sok
esetben felhasznalhatok. Magyarorszagon a mi-
nésitést az EMI (Epitésiigyi Minéségellenérzé
Innovéaciés Nonprofit Kft.) végzi. A miszaki és a
jogszabalyi kérnyezet is tamogatja a bontasi hul-
ladék Ujrafelhasznalasat, hiszen nemzetkozi
harmonizalt szabvanyokban is lehetévé tesszik
mar az ilyen anyagfelhasznalast masodnyers-
anyagként (pl.: MSZ EN 13242). Az épitbanyag
gyartok feleléssége szintén megkerulhetetlen,
akik szamara a jogszabalyi megfelelésen tul
anyagilag is kifizet6dé az ujrahasznositott épi-
tési hulladék eértékesitése, valamint a nyers-
anyag fuggdseéget is mérseékli. A vilag legna-
gyobb épitbanyag gyartéja, a LafargeHolcim-
csoport példaul éves szinten 54 millié tonna épi-
tési hulladékot hasznal fel, valamint 6,5 tonna
aggregatumot gyartott épitési-bontasi hulladék-
bol.

Okos, elorelatoé tervezés az, ami szimbidzisba
hozza a kilénb6z6 tudomanyagakat. Az loT
(Internet of Things) technologiak szamos teri-
leten épultek be hétkdznapjainkba és hoztak in-
novaciot tébb iparagba. Mara a legnagyobb fel-
hasznaldi az loT-technolégiaknak az intelligens
épuletek, és az elbrejelzések szerint az loT-
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piac a 2014-es 46 milliard dollarrol 2020-ra
megharomszorozodik. A magasabb épitési
koltségek ellenére az l1oT technoldgiaval ellatott
z06ld épuletek egyre népszeriibbek a befekteték
kozott, kdszonhetéen az alacsonyabb Gzemel-
tetési koltségeknek, valamint az ingatlan érték-
novekedésének. Becslések szerint egy okos
technolégiaval ellatott épilet 6,6%-0s extra
megtériléssel jar. Egy okosiroda olyan me-
nedzsment és épuletfenntartasi lehetéségeket
rejt magaban, amelyek nagymértékben hozza-
jarulhatnak az irodak ©6ko-labnyomanak csok-
kentésehez. A kihasznalatlan hely éppen olyan
koltséges a befektetbk szamara, mint amilyen
terheld a kornyezetnek. A smart beacon tech-
nolégianak kdszdénhetben valds ideji adatokat
kapunk a dolgozok helyzetérdl, ezaltal a kihasz-
nalatlan terekrdl, lefoglalhaté targyaldkroél, akar
az étterem el6tt kigydzo sorrdl is. A helykihasz-
nalas javitasa kulcsfontossagu az olyan nagy-
varosokban, mint London, ahol egy alkalma-
zottnak az éves irodakdltsége megkozelitbleg
30.000 dollar. A jobb helykihasznalas mellett a
dolgozdi hatékonysag is ndvelheté a Beacon-
Ok segitségével kinyert adatokkal. Az iroda
megfelel kialakitasa jelentésen javitani tudja a
munkamoralt, illetve inspiraléan tud hatni a
szellemi munkat végzékre. A World Green
Building Council (Kornyezettudatos Epités
Egyestlet) globdlis projektje, a Net Zero azt a
célt thzte ki, hogy 2050-re minden épulet szén-
dioxid-kibocsatasa kozel nulla legyen. A projekt
legfbbb mérfoldkovei, hogy minden 2030 utani
0j projekt, illetve a nagyobb felljitason atesett
ingatlanok megfeleljenek a Net Zero kovetel-
ményeinek, illetve, hogy 2030-ig 75 000, 2050-
re pedig 300 000 szakember essen at az ehhez
szilkséges tréningeken és oktatasokon. A
2009-ben alakult Magyarorszagi Green
Building Council szintén csatlakozott ehhez a
célkitlizéshez. Olyan, fokozottan energiahaté-
kony épiletek megvalésitasahoz igyekeznek
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hattért és iranymutatast adni, amelyek meg-
Ujulo energiaforrasbdl termelik meg vagy akar
szolgaltatjdk is a mikodésikhdz szikséges
energiamennyiséget. Az elektromos energian
tul a koncepcio kiterjeszthetd viz- vagy a hulla-
déekgazdalkodasra is. A globalis energiaatallas
részekéent sokan a napelemes energiatermelést
tartjak az egyik legfontosabb megujulé energia-
forrdsnak. Hatranya azonban, hogy hatalmas,
napsutésnek kitett feltleteket igényel. A fent fel-
vazolt probléma kulondsen aktualis a slrin la-
kott tertleteken, illetve az olyan orszagokban,
ahol tulsulyban van a mez6gazdasag: a tetéfe-
lUletek Gnmagukban nem elegenddk a sziksé-
ges energia eldallitasahoz, a napelemparkok
viszont — bar kétségtelenul hatékonyak — nagy
terlleteket foglalnak el, ami szintén probléma-
kat vet fel (terméteriletek és természetes él6-
helyek cstkkenése, tajképi megfontolasok). In-
lentds méretl fellletet tesz elérhetévé a nap-
energia elballitasahoz anélkil, hogy mindez
érintené a foldterlletek egyéb jellegl felhasz-
nalasat. Az Uj technologiat 2015 oktéberében,
a parizsi klimakonferencian mutattak be a
nagykozonségnek, ahol a Wattway el is nyerte
a Z6ld Megoldasok Dijat. A technologia bemu-
tatdsa Ota vilagszerte mintegy 40 tesztprojekt
bizonyitotta a Wattway tartéssagat.

3.4bra Chateauneuf-le-Rouge-i miemlék megvilagitasa
a parkoldban kiépitett wattway rendszerrel térténik
(https://www.wattwaybycolas.com/en/the-solar-
road.html)
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A Flowell 2017-ben sziletett meg a Wattway
technoldgia sikerére épitve. A dinamikus, ska-
lazhato és modularis jelrendszer célja a varosi
terek optimalis kihasznalasa, a forgalom folya-
matossaganak elésegitése, a biztonsag szava-
tolasa, illetve a kulonféle kdzlekedési modok
Osszebékitése. A Flowell lehetbvé teszi a k6zo-
sen hasznalt utfeltletek hatékonyabb forgalom-
szervezését, mely a dinamikusan vezérelhet6,
szonhet6. A meglévé utakra telepithetd Flowell
nagyfoku rugalmassagot biztosit, igy valos id6-
ben igazitja az infrastrukturat a varosi vagy vi-
deki kozosségek igényeihez. Azéltal, hogy
mas-mas idészakokban mas-mas felhasznalo-
kat helyez elétérbe, a Flowell ndveli a meglévd
Utszakaszok kihasznaltsagat. Segitségével pél-
daul kiemelheték kornyezetlikbdl a kerékpar-
utak keresztez6 szakaszai, a napkdzben rako-
dashoz fenntartott parkoléhelyek éjszakara ha-
gyomanyos parkolokka valhatnak, rovidtava
parkol6helyek alakithatok ki az iskolak kdrnye-
kén, a kijeldlt gyalogatkel6helyek lathatosaga
pedig névelhetd a LED-ek révén. A technologia
valds korulmeények kozti kiprobalasa érdekében
szamos teszthelyszin kialakitasa tortént meg. A
cél, hogy a kbzossegek és felhasznalok tapasz-
talataira alapozva végbe mehessen a rendszer
finomhangolasa és integraciéja a varosi kor-
nyezetekbe. A nagyvarosi kdrnyezetben egyre
gyakrabban felbukkan6 munkateriletek (pl. a
kozlekedési infrastruktira épitéséhez kapcso-
l6ddan) jelentés hatassal vannak a kozleke-
désre és az emberek életmindségére. A digita-
lis technologidak mar itt is hathatés megoldast
kinalhatnak a zsufoltsag csokkentésére a mun-
katerlletek kérnyezetében, és a hasonlé mun-
katerlletek lakosok altali elfogadottsagan is ja-
vithatnak.
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4.4bra A Flowell integralt ledes jarofelllet tzemelés
kozben (https://www.colas.com/en/flowell)

A kdzlekedésben rejlé energiakihasznalas és a
veszélyeztetett kozlekedbk segitése mellett a
forgalom iranyitdsa is egy olyan megoldas,
amellyel energiat lehet megtakaritani. Qievo-val
a Colas olyan atfogo és dinamikus eszkozt
kinal, mely a felhasznaldkat val6s idében tajé-
koztatia a munkateruletek kornyezetében ta-
pasztalhat6 forgalmi helyzetrdl. A kuldnleges fel-
hasznaloi felllettel rendelkezé digitalis eszkoz
kettés célt szolgal: a munkateruleteken keresz-
tilhalado forgalom aramlasanak optimalizala-
sat, valamint a helyi lakosokat és a felhasznalo-
kat zavar0o hatasok csokkentését. Utdbbi célbdl
a tehergépkocsikat is agy iranyitja, hogy elkerul-
heték legyenek a forgalmi dugok. A szolgaltatas

Forrasok

1 ENSZ (1987): Brundland Report

2 https://gccassociation.org/concretefuture/
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2020-ban 25 munkateruletet érintett, hasznala-
tanak kdszonhetéen pedig korulbelul 30 tonna-
val kevesebb szén-dioxid ker(lt a Iégkdrbe.

Az utépités mellett a szerkezetépités is ro-
hamléptekben fejlédik és integralja magaba
az IT ujdonségokat. A BIM rendszerek és a hoz-
zajuk kapcsolddo eszko6zok, matematikai megol-
dasok, szoftverek fejlédése lehetbve teszi, hogy
értékes munkaerd6t, id6t és befektetett energiat
automatizaljunk. A Boston Dinamics altal folya-
matosan fejlesztett ,06szvér” egy 3D Ié-
zerszkenerrel mar teljesen ki tudja valtani a geo-
détat a munkahelyen. A technoldgia ara jelenleg
nem versenyképes, de id6vel azza valik. A BIM
rendszerekben rejlé lehetéségek kibontakozasa
folyamatban van. A szerkezetépités is elér arra a
szintre, hogy az élettartam vizsgalata, mint mér-
noki tudomany, mér elfogadotta valik és hason-
l6an az utas megoldasokhoz, mint pl. SEVE, az
energiahatékonysagot mar a tervezési fazisban
figyelembe tudja venni a vallalkozo, aki egy-egy
projektre ajanlatot ad, illetve a Megrendel6, aki
Uzemeltetni szeretné az épuletét.

Nem kérdés, hogy hosszu és rogos az ut, ame-
lyen az épitett kdrnyezet alkotéi elindultak év-
ezredekkel ezelbtt. A mai technoldgiai szintln-
kon csak azt latjuk, hogy van még hova fejl6d-
nink annak érdekében, hogy az unokainktol
kolcsdnkapott Foldet épségben és élhetd kor-
nyezettel adjuk at nekik.
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Dr. Bencze Zsolt BSc keépzését a SzE-n 2006-ban fejezte
be. 2005-t6l a KTI-ben dolgozott kutatdként és auditorként.
2010-ben elvégzete az MSC képzést szintén a gydri épitd-
mérnoki karon, majd 2018-ban a doktori iskoldban meg-
szerezte a PhD fokozatot épitémérndk tudomanyokbol.
Szakter(lete a betonburkolatok mellett a termékek Ujra-
hasznositésa volt. 2018 és 2021 kézott a Ferrobeton Zrt-
nél dolgozott termelési féomérndkként, majd a Ferrobeton
Szerkezetépitd Kft-nél a mélyépitési izletagnal volt alkal-
mazashan. 2021 nyara 6ta a KTI ABG Laboratériumanak
vezetdje.

Rajcsanyi Ferenc szakkédzépiskolaban mindségbiztosi-
tast, fémipari technoldgiékat valamint gépészetet tanult,
majd MSC épitémérnokként végzett a SzE-n. Szakmermndki
képesitései: betontechnologus, mindségiranyitas tovabba
Utépitési és utfenntartasi szakmémak. Elsé munkahelye a
KTI volt, ahol vizsgalatok és kutatdsok mellett auditorként
dolgozott. Ezutan autopalyak, vasutak és miitargyak tech-
nolégiaival és minéségellendrzésével foglalkozott. 2014
Ota a Colas Cégcsoportnal dolgozik, jelenleg a Kozép-eu-
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Uj szakmai kényv

A statisztika az utobbi évtizedekben a folya-
matfejlesztések egyik leggyakrabban alkal-
mazott eszkdze lett, a Hat Szigma médszer-
tan mivelése mar elképzelhetetlen nélkile. A
statisztika gyakorlati alkalmazasahoz szik-
ség van olyan kézikbnyvekre, amelyek segit-
hetik a szakembereket a mindennapi munka-
ban. Az utols¢ ilyen jellegli szakkonyv majd-
nem husz esztendeje jelent, néhany éve mar
antikvariumokban sem elérhetd. Ezért dontott
ugy az akkori szerzégarda néhany tagja, hogy
meguijitott, Iényegesen atdolgozott kézikdny-
vet ir, a szerz6gardat is bévitettek.

igy remélhetéleg még ebben az esztendében
kézbe vehetjik a Kemény Sandor professzor
és munkatarsai altal jegyzett mivet, melynek
cime: ,A 6 szigma statisztikai eszkozei”.

A 6 szigma statisztikai
eszkozei

A kényv a Typotex Kiadonal jelenik meg, le-
hetéség van elérendelésre:

https://www.typotex.hu/book/11855/ke-
meny sandor a 6 szigma statisztikai esz-
kozei
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Mindenki benne van

Olah Tibor

A mindségszemlélet, mint elméleti struktura,
olyan kovetelménytamaszto infrastruktara a
gyakorlatban, ami legszélesebb korli megér-
tést- egyetértést igényli az alkotas/gyar-
tas/megvalositas folyamataban.

Udv a holisztikus szemléletii menedzsment vi-
lagaban, a fenntarthaté versenyképesség kor-
szakaban.

Olah Tibor vagyok. A Pan Corp vezetéjeként is
els6édleges feladatomnak tartom, hogy a leg-
alapvetdbb infrastrukturalis elemként tekintsek
a gondolatra, amit finommotoros érzékkel kell
eljuttatni egy szervezet mikodési rétegeibe,
fuggetlenul a szervezet méretétdl. A most zajld
paradigmavaltas utan Ujra gondolt vallalat, szé-
lességben szervezddik, ahol a felelésségvalla-
las az egyetlen vertikalis mérce. Az elkotelez6-
dés mércéje.

A vallalati mindségiranyitas két féle képpen halt
meg az elmult idében.

Egyszer, amikor egy ember képviselte azt mun-
kakori kotelezettségbdl és masodszor, amikor
52 hét helyett a kulonb6z6 rendszerfrissitdé au-
ditok kornyékén 2 hétig foglalkoztunk vele.

Miért ilyen nehéz rendszerszinti muakodési
elemmé tenni, vagyis a gyakorlatba Ultetni azt
az elméletet, ami a vallalat minéségi megitélé-
sét jelenti kozvetlenil?

Talan, mert kevesen tudjak, hogy pontosan miis
az a feladat, amit elvégezve, kdzvetlenil vagy
kozvetetten a mindségiranyitast a vallalati min6-
séget a min6ségszemléletet tamogatjak.

Magyar Minéség Tarsasag

Talan, mert az SOP fogalomtarabdl hianyzik a
tudatossagra iranyul6 megismertetés, gyakorol-
tatas, sikeresség mérés, talan, mert a minéség-
tgyet ugy kezeljuk, mint egyéb szakterileteket
a gyari mikodésben, vagyis azt gondoljuk, hogy
majd a dedikalt személy érvényre juttatja.

Es itt az oriasi tévedés!

Mig mas terlletek vezetdi képesek csapatukkal
erre, a minéségiranyitas csapata a vezetdék. A
minéségiranyitds egy a vallalat minden szeg-
mensét érintd atfogd feladategyuttes, ami épp
ugy jelen van a toborzas, képzés a termékvede-
lem a telephelybiztonsag témajaban, mint ahogy
a termelési folyamatok a gyartastechnologia a
termékminéség és termékcsalas elleni védelem,
de végs6 soron a felsévezetbi mestertervben is.
Kovetnie kell a jogszabalyi megfeleléséget a ha-
tosagi és vevdi kapcsolattartast, de teljesen ter-
mészetes, hogy igényt kell formaljon az egyse-
ges és védett dokumentacio kezelés és informa-
cidaramitatasi protokollal kapcsolatban, azok
hatékony és naprakész szervezetét illetbéen az
infrastruktara szintjén.

Es ez még csak a feladat- és felelésséghalmaz
csucsa!

Ezekben a napokban ra kell ébrednie az embe-
reknek arra, hogy szemléletvaltas sziikséges
ahhoz, hogy a véllalati kultdra 0 szintjére 1ép-
hessilink, mert jelenleg, markansan Ujraszerve-
z6dik a gazdasagi élet a tarsadalom minden
szervezeti egységében.

Egyel6re futunk az események utan, mert j6
ideig nem kellett igazi dontéseket hozni, igazi
innovaciokat kutatni, igazi kommunikaciot foly-
tatni, igazi értéket teremteni, igaznak lenni.
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A lojélis dolgozoi statusz felértékel6dése nor-
malis és idészerl, de nem szabad visszaélni
vele. A vezetdi attitid megkoveteli az empatiat,
de legf6képp azt, hogy inspirald legyen az, aki
vezet, kiemelkedé feladat- és helyzetismerettel.
Egyességre kell jutni a modszertanban, mert el
kell fogadni, hogy egy olyan korban élink, ami-
kor a hatékonysag novelése a f6 hajtdéerd, min-
den szervezeti egységben!

De mit is jelent ez? Mit takarnak a kifejezések:
automatizalas, digitalizalas, fenntarthatésag,
versenyképesség?

Amig ezek az egyik és masik oldalon is a pénz-
zel, a pénz szerzéssel, megtartassal 0ssze-
fuggd, azzal egyenértéki szinonimak, addig az
egész egy igaztalan, érdekek mentén zajlo
szinjatek.

Javaslat: A konstans min6ségszemlélet kialaki-
tasat hozzaértére- egyuttérzére, ha ugy tetszik
hozzaérzére kell bizni. O nem feltétlenil a
csucsvezeto.

Ezt az egységes szemléletet a legszélesebb
korben ismertté és rétegenként értelmezhetévé
kell tenni a megfelel6 ad-hoc és forszirozott
szemeélyes alkalmaktol a digitalis modszerekig
bezardlag, mert a parbeszéd és a tajekoztatas
er6siti a rendszer iranti elkotelezédést, a véle-
meénynyilvanitas és meghallgatva érzés egyse-
get hoz létre az alkotd és az alkotas kozott,
egyensulyt az alkototérben.

Ebben az egyetértésben/konszenzusban szi-
letnek meg a széleskdrben tamogatott rend-
szerfejlesztd, reorganizacidés, egyszéval fenn-
tarthatd viziok, amiket cselekveési tervve for-
malni, egy tehetséges menedzsment szamara,
mar csak gyerekjaték. Egy dolog mellett tud
igazan elkotelezé6dni mindenki. Egy olyan dolog
mellett, ami egy személlyel fiigg 6ssze, aki én
vagyok. Ha az, amit teszek értékes és ertékeli
a kozosseégem, akkor velem azonos a teljesit-
meény és a siker is. Ez csak akkor valdsulhat
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meg, ha tudatos vagyok, ha rendelkezem azok-
kal az ismeretekkel, amik a teljesitményem ma-
ximumahoz segitenek hozza. Az a vallalat, ahol
kiemelkedéen magas a minéségérzet, az kiza-
rélag azért lehetséges, mert annak minden
egyes tagja tudja, hogy miért van jelen, tudja,
hogy fontos és értékes az amiért jelen van és
tudja, hogy teljesitményével, masokkal azonos
meértékben jarul hozza valamihez, ami 6sszesé-
gében magasztosabb, mint az egyén teljesit-
ménye. Az els6, kézdsen létrehozott termeék,
ami minden tovabbi alkotas alapja: a minéségi
k6zdsség a kdzos mindség.

Az akciohdsok ideje lejart.

Nem elég a mikodés, egyuttmiikddésre van
szukség, mert képesek vagyunk ra, hogy uj val-
lalati kultarat hozzunk létre a versenyképesség
jegyében, ahol a vallalatvezeté nem azért kote-
lezddig el 2 évre, mert az mar jol mutat az on-
életrajzaban. A dolgoz6 nem hasznalja fegyver-
ként nélkulozhetetlen tudasat és legféképp a tu-
lajdonos raébred, hogy a pénzcsinalas felszine
alatt alkotas folyik. Ki kell mondani az igazat: ez
emberi alkotas!

Képviseljuk az alkotot és minden mindségibb
lesz.

Olah Tibor a hetvenes évek szildtte. 23 évesen,
szakmaja legfiatalabbjaként megalakitja elsé vallalko-
zasat Kelet- Magyarorszagon, amivel magara vonja
azok figyelmét, akik nem csak kora, de hatérozott re-
form- véleményformalasa miatt, cinikusak és elutasi-
toak vele. Szakmaja a biztonsag. Akkor is az ember-
élet volt szamara a legfontosabb, amikor a diplomacia
tertiletén dolgozott és akkor is, amikor 2008- ban rész-
venytarsasaga €lén az ipar- biztonsagiranyitas lett ma-
kodési terilete. Es azota: iS
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Hiany 2.0 — egy régi fogalom uj

tartalommal

Mezriczky Laszlo

Kornai Janos, az elmult fél évszazad egyik leg-
nagyobb hatasu kdzgazdasz gondolkodoja irta
le legatfogdbban a szocialista gazdasagi rend-
szer talan legjellemzébb strukturalis mikodési
sajatossagat, a hianyt. A szinte mindenre — ter-
mékre, szolgaltatasra — érvényes hianygazdal-
kodas elmélete szerint nem az egyszerien hi-
bas arképzésbdl, vagy tervezésbél fakad, ha-
nem a rendszer sajatja, és mint ilyen, annak
szerves része.

A rendszervaltassal, a piacgazdasag megho-
nosodasaval meg is sziint ez a legendas, ren-
geteg kényszerpalyat és egyedi megoldast ge-
neral6 helyzet, ezért is fura manapsag ismét a
hiany ismételt megjelenését tapasztalni egyre
tobb terlleten. Autogyarak allnak le chip hiany
miatt, termékek tlnnek el a polcokrol azért,
mert nincs elég szallitbkapacitas, megfizethet6
konténer az aruk, alkatrészek szallitdsahoz, és
évek oOta vagyunk kénytelenek izlelgetni azt is,
hogy a munkaer6tobblet lényegében meg-
szlnt, sét, kronikus munkaer6hianyra kell be-
rendezkednie a vallalatoknak, sét az allamigaz-
gatasnak is. Operéatorbdl, informatikusbdl, alta-
toéorvosbal, burkolobdl, autofényezébél és ta-
narbdl Iényegében folyamatosan hiany van, és
ez esetenként mar rendszerszintli fennakada-
sokat okoz, agazatok miikbdését veszélyezteti.
Ez a hiany persze nem ,az” a hiany, mégis van
mar annyira nagy probléma, hogy érdemes
gondolkodni réla.

Ahogyan a szocializmusban megismert hianyt,
ugy a mostanit is a kdrnyezet, a rendszer logi-
kaja, mikoddése generalja. A tbke, a munka sza-
bad aramlasa, a profitkbzpontisag, a globalis
elérhet0seég azt is jelenti, hogy az erdforrasok és
a tbke oda aramlanak, ahol a legnagyobb meg-
térulést igérik. Kina gazdasagi felemelkedése, a
kinai csoda nem varazslat: korlatlanul rendelke-
zésre allb, olcsoé és szorgos munkaerd, a nyuga-
tinal joval lazabb elbirasokkal. Az elmult 30 év
pedig elég id6t adott az amugy is szivesen ta-
nul6é kinaiaknak, hogy atvegyék, megértsék és
immar sajat fejlédési utra allitsak mindazt, amit
korabban a fejlett orszagoké volt. Débbenetes
kitettség alakult ki mara, az USA, Nyugat-Eu-
répa, Japan egyre kevesebb dolgot gyart maga,
termékei Kinatol figgenek. A koronavirus, és f6-
leg az ezzel jar6 bezarkdzés, a kozlekedés, aru-
szdllitas ledllasa sokkoléan mutatta meg a rend-
szer sérilékenységét.

A munkaer6 elfogyasa mogott is egyszerl okok
allnak. A hazai gazdasag munkaintenziv struktu-
raja rengeteg alacsonyan képzett munkaerét szi-
vott fel. Nagyon sokan kaptak munkat, ezzel biz-
tosabb egzisztenciat azok kozl, akik kordbban a
periférian egyensulyoztak, az alkalmi munka és a
segely volt a két realis opcio. A betelepuld ipar
munkaerdigénye tehat jelentés kinalattal talalko-
zott, amely aztan természetes médon generalta
az ujabb kapacitasbdvitési szandékokat. A spiral
aztan egyszer csak megakadt, a szabad kapaci-
tas meglehet6sen gyorsan elfogyott, uj helyzet
elé allitva a cégek vezetdseégeit.
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Magyarorszagon, illetve az egész régioban a
rendszervaltas ota folyamatosan jelen volt a
munkanélkuliség, amelyben vallalatvezetdk ge-
neracioi szocializalodtak. ,Ha nem tetszik, el le-
het menni”. ,Sorok allnak, a kapuban, és varnak
a helyedre”. ismerés mondatok, ezek hataroz-
tak meg a vezetdi stilust, a people manage-
mentet. Tisztelet persze a nagyon is létez6 ki-
vételnek, am azeért mégis elmondhato, hogy ha
valamibdl béven all rendelkezésre, akkor azt
kevésbé becsuljuk meg. 2015-t61 kezdédbéen
aztan, a 2008-as valsag utani konszolidaciot,
€s a tudatos ipartelepitési stratégiat kovetve
egyre gyorsabban urtltek ki a tartalékok, és az
addig valéban kigy6zo sorok elfogytak, teljesen
Uj helyzetet hozva a toborzasban, a munkaeré-
gazdalkodasban. Az addig lenézett munkas
egyszerre fontossa valt, fejvadaszok kezdtek el
hivogatni és ajanlatokkal bombazni olyanokat,
akiket korabban a munkaerdpiaci taplaléklanc
aljara pozicionalt mindenki. A vezetéknek meg
kellett szokniuk, hogy meg kell becstilni és meg
kell tartani mindenkit, akit csak lehet, kulonben
leall a sor, a szolgaltatas, a mikodés.

A ,hard” elemek mellett megjelentek azok a
,SOft” elemek is a vezetbi miikddésben, amelye-
ket - lassuk be — itthon nem, vagy csak nagyon
sz6rmentén tanitanak. Nincs leadership tan-
targy az egyetemen, nem kell people manage-
mentbdl, vagy vezetdi kommunikaciobol kollok-
valni. A vezet6i mikodésben viszont ezek na-
gyon komolyan jelen vannak, mindséguk pedig
értheté médon igencsak vegyes.

Mi is a tétje a munkaerShiany jelenségének?
Nem kevesebb, mint a versenyképesség, a
fenntarthaté mikodeés, a profit. A human eréfor-
rashoz kot6dd vallalati kommunikacié Uzletileg
kritikus tényezévé valt. Az érte folyd kiuzdelem
sikeressége hatarozza meg egy adott cég pers-
pektivait, ezen keresztiil pedig a tulajdonosi, be-
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fektet6i szandékokat, vagyis a jovét. Egy j6 mér-
nok, kbzgazdasz, minéségugyi szakember kor-
szer(l tudasanak ma mar részét kell képeznie a
naprakész, szakszerli people management, a
vezetdi kommunikacié. Ez nem csak a megtar-
tast teszi lehetévé, hanem az egyuttmikodést is
biztositja: a mikddési folyamatok mentén a
kommunikacio kot 6ssze szervezetet a masik-
kal, vezet6t beosztottal, szallitét vevdvel. A kom-
munikacié hianya, vagy nem kell6 szinvonala
konkrét veszteségeket okoz, amit nem engedhet
meg maganak senki. A hianybdl lehet elényt ko-
vacsolni, amihez tudatossag, fejlédési készség
€s munka szukseges. Mégis, megeéri.

Mezriczky L&szl6 az Ispiro Consulting Kft. igyvezetéje

Szaktertilete a vallalati kommunikacié: ennek mikédési ha-
tékonysagra, termelékenységre, az egyiittmikodési kivalo-
sagra gyakorolt hatasaival, tervezésével, szervezésével,
fejlesztésével foglalkozik.

Szakmai tapasztalatait multinaciondlis vallalatok kommuni-
kacios vezetbjeként szerezte, emellett vezetdi feladatokat
|atott el tobb szakmai szervezetben (IVSZ elndkségi tag,
Magyar Reklamszovetség elnok).

Cégét, az Ispiro Consultingot 2007-ben alapitotta. Ugyfelei
kézé elsésorban a gyartasban, szolgaltatdsban, energia-
szektorban, mikodé nagyobb véllalatok tartoznak, de van-
nak KKV kérbe tartoz6 egylttm(ikddd partnerek, sét stra-
tup-ok is.
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Minoseégugyi eszkozok a
problémamegoldasi folyamat soran

Miért éppen 7 alapeszkozrol beszéliink?

Toth Csaba Laszld

Miel6tt az alcimben feltett valaszra azonnali va-
laszt adnank, jarjuk egy kicsit korll a probléméat!

A nemzetk6zi szakirodalom abban megegye-
zik, hogy a 7 min6ségugyi alapeszkoz (7 Qua-
lity Control Tool) Kaoru ISHIKAWA nevéhez
kothet6. Par éve terjed6ben van a ,7 régi esz-
k6z” megnevezés is, hogy megkilénbodztessék
a 7M (menedzsment) eszkozt6l, amit ujnak (old
versus new) neveznek. Véleményem szerint ez
az elnevezés alapvetben hibas, ugyanis a fel-
hasznalasi teruletuk teljesen eltérd. A 7QC leg-
inkdbb azon problémak megoldasidban alkal-
mazandd, ahol vannak mérhet§ adataink, hi-
szen ezekre lehet adatgyjté lapot, Pareto di-
agramot, hisztogramot, szorédas diagramot
vagy ,control chartot” késziteni.

A 7M azokban az esetekben hasznalatos, ami-
kor minésitéses adataink vannak és/vagy a
végrehajtdshoz menedzsment dontés sziksé-
ges. Csak felsorolva 6ket:

1) affinitas (K-J) diagram,

2) kapcsolati diagram,

3) fa diagram,

4) matrix diagram,

5) matrix adatelemzés,

6) folyamat dontési program abra (PDPC),
7) aktivitas halozati diagramja (PERT, CPM).

Nem lehetetlen, hogy ezek is sorra fognak ke-
ralni egy cikksorozat formajaban.

Mi a magunk részeérél a 7 QC esetében mara-
dunk az alapeszk6z megnevezésnél, mert ezek
tényleg nagyon egyszeri és igen hatékony esz-
k6zok. Emellett a problémak nagy része meg-
oldhato vellk, de erre még visszatérink.

Visszatérve Ishikawa-hoz, a XX. szazad maso-
dik felének egyik kiemelkedd min&éségugyi
alakja, a ,japan gazdasagi csoda” megalapo-
z6ja (1.foto).

1. fot6: ISHIKAWA Kaoru (1913-1989)

Eletrajzat nem kivanjuk ismertetni, erre a Japan
Tudosok és Mérnokok Egyestletének honlapjan
(JUSE - Union of Japanese Scientists and Engi-
neers — anno a telex cimik volt a JUSE, ez rog-
zUlt a vilhgban) [1] igen gazdag anyagot talalunk.

Szintén koézismert, hogy a 7QC eszkdz kdzott
szerepel az altala megalkotott ok-okozati diag-
ram, amelyet réla neveznek Ishikawa-diagram-
nak, vagy alakja utan halszalka diagramnak is.
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A mar emlitett JUSE honlapon talalhatjuk, hogy
a halszéalka otlete 1953-ban mertilt fel el6szor.

Ishikawa-rol kbzismert volt, hogy elkotelezett a
statisztikai eszkozok irant, de ova intett attol,
hogy mindent ezen az uton oldjunk meg. Egyik
hires konyvének, a ,What is Total Quality
Control? The Japanese Way” [2] az elején a
kovetkezbket szogezi le:

.Igaz, hogy a statisztikai eszkdz6k nagyon ha-
tékonyak, de tulhangsulyozzuk a fontossagu-
kat. Emiatt az emberek félnek a statisztikatol, a
minéség ellenbrzé/szabalyozé tevékenység
irant nem lesznek elkételezettek. Tulképezzik
Oket, szofisztikdlt mddszereket adunk a ke-
zukbe, holott a felmerulé problémak joval egy-
szer(ibb eszk6zdkkel is megoldhatok.”

Tokéletesen igaza van! Magam is tapasztal-
tam a Six Sigma esetében, hogy egyes cégek-
nél fontosabb volt a statisztika ismerete, mint
maga a DMAIC modszertan. A sikertelen vagy
kevésbé sikeres Hat Szigma bevezetések egyik
fontos oka volt (a menedzsment tamogatas hi-
anya mellett). Ekkor fogalmaztam meg sajat
modszeremet, amelyben a projekt all a kbzép-
pontban, annak elérehaladasa soran ismerjuk
meg az alkalmazhato statisztikai médszereket.

Ishikawa a statisztikai modszereket harom
csoportba sorolta:

e elemi eszkdzok (ide sorolja be a 7QC-t),
e koOztes modszerek,

o fejlett eszkdzok (szamitdgépek/szoftverek
hasznalata.

Jogosan merdl fel a kérdés, hogy mikor jutott Isi-
kawa arra elgondolasra, hogy létrehoz egy olyan
egyszerl eszkoztarat, amelyet az altala 1962-
ben megalmodott mindségkoérok (QCC — Quality
Control Circle) tagjai is kdnnyen hasznalhatnak,
eredményesen alkalmazhatnak, és csak elemi
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statisztikai eszkdzoket tartalmaznak. (A miné-
ségkorokrdl bévebben a [3] dolgozatban olvas-
hat). Az el6bbi kényvidézetbdl azt vontuk le,
hogy 1985-ben mar egy bevezetett eszkoztarrol
van sz0. A kényv eredetije a JUSE gondozasa-
ban 1981-ben jelent meg el6szdr, majd 84-ben
egy bdvitett kiadasban, természetesen japanul.
Ez utébbi kiadas kerult aztan leforditasra.

Az internetes keresés alapjan tobb helyen is si-
kerrel jartunk [4], [5]. Az el6z6 szakaszban em-
litett konyv 1968-ban sziletett meg a cime
,Gemba no QC Shuho” volt. Ez még termé-
szetesen japanul irddott. Ebben a miben még
nem nevezi 6ket Ishikawa O6sszefoglald néven
7 alapeszkdznek, az elnevezés késébbre datal-
hato. A konyvet 1971-ben forditottak le angolra,
majd ezt kdvetéen egy atdolgozott kiadas latott
napvilagot 1976-ban, mindkét kiadas cime
,Guide to Quality Control”. Mi az utdébbi ki-
adas alapjan tajékozaédtunk [6].

Erdemes belenézni a konyv tartalomjegyzé-
kébe. 13 fejezetbdl all, most azokat tekintjik
csak, amelyek a 7QC szempontjabdl relevans-
nak tekintheték.

1. fejezet: Hogyan gydjtsiink adatokat? A mai
napig hasznos Gtmutaté az adatokhoz, és
az adatgyd(jtéshez.

2. Hisztogram.
3. Ok-okozati diagram (halszalka)

4. Adatgyiijté lap, errdl olvashattak soroza-
tunk elsé részében [7]

5. Pareto diagram, sorozatunk masodik
eleme [8]

6. Grafikonok, hasznos 6sszegzés a hasznal-
haté megjelenitésekrél

7. Szabalyozo6 kartyék I.
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8. Szabalyozo kartyak Il. Mindkét fejezet a
Shewhart kartyakat targyalja, alaposan és
érthetben.

9. Szorodas diagram

A felsorolasbol megallapithatjuk, hogy ebben a
kényvben részletes leirast kaphatunk a 7QC
eszkdz 6 elemérél. Mint mar emlitettik, ezen
eszk6zOk még nem egy ,quality toolbox” részei,
hanem ugy vannak megjelenitve, mint jol alkal-
mazhatd minéségugyi eszkdzok, alap statiszti-
kai eszk6zok.

Ha mar ennyire elmélyedtiink Ishikawa konyvé-
ben, érdemes a tobbi fejezetet is megemliteni.

10. Binomialis valoszinlségi abrazolasok (Bi-
nomial probability paper). A vizsgalat tar-
gyat képez6 konyv 1976-ban jelent meg,
akkoriban a napi gyakorlatban még a papir
alapu abrazolas volt divatban. A kapott
eredménynek kiértekeléséhez ugynevezett
.,nomogramokat” hasznaltunk. A fejezet
ilyen eszkdzoket mutat be, amelyek meg-
konnyitették az adatok napi szinten torténd
elemzését és értelmezéseét.

11.Mintazas (Sampling). Amit a mintazasrol al-
talaban tudni illik.

12.Mintdzason alapulo ellenérzés (Sampling
inspection). Nagyon hasznos 6sszefoglalo a
mintavételi eljarasokrol, bemutatja a kulon-
b6z6 mintavételi tervekhez tartozo tablazato-
kat, bemutatja a mikoddési jelleggorbéket
(OC), és a leirtakat példakkal is illusztralja.

13.Gyakorlati problémék (Practice problems).
A szerz6 gyakorlati problémakon keresztul
mutatja be a konyvben javasolt mindség-
ugyi eszkozok alkalmazasat. A fejezet na-
gyon hasznos része a minek.
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Peterson és Barker [9] egy 1992-es cikkikben
Ishikawa egy 1984-es kényvére [10] hivat-
kozva, mar egységesen kezelik a hét eszkozt.
Ezek pedig a kovetkezdk:

1)
2)
3)

Pareto diagram;
Halszalka (Cause-and-effect diagrams);

Osztélyozas, szeparalas, elkulonités az
adatokra (Stratification);

4)
5)
6)
7)

Adatgylijté lap (Check sheets);
Histogram;
Szordédas diagram (Scatter diagrams);

Grafikonok és szabalyozo kartyak (Graphs
and control charts).

Ez nem az &ltalunk ismert felosztas, de Is-
hikawa konzekvensen ezt a felosztast alkal-
mazza. Fontos megjegyezni, hogy a szerzék le-
irjak, hogy ezeket az eszkdzoket, mint fegyve-
reket adja Ishikawa a dolgozok kezébe, hogy
harcoljanak a silany minéség ellen.

A 7 eszkdz kozott szerepel a ,stratification”,
amely alapjelentése a rétegz6dés, de jelent
osztalyozast, elkulonitést is. A sz6 igazi jelenté-
sét Ishikawa egy kés6bbi — 1990-ben megjelent
— koényvébdl [11] derul ki igazan, mi is ennek
alapjan valasztottuk a megnevezést.

Az Introduction to Quality Control cimi ma fel-
tehetéen Ishikawa utolsé konyve, hiszen 6
1989. aprilis 16-an elhunyt. A kdnyv 98. oldalan
statisztikai eszk6zok cim alatt szinte betire
azonosan szerepel a 7 eszkoz.

"They were named the Seven QC Tools after
the famous seven weapons of the Japanese
Kamakura-era warrior-priest Benkei which
enabled Benkei to triumph in battle;” Magyarul
(kissé szabad forditasban): A Kamakura-kor-
ban élt Benkei, a harcos szerzetes, akinek 7
fegyvere volt, hogy gy6zzon a csatakban.
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Akkor megtalaltuk a valaszt a jelen iras alcimé-
ben feltett kérdésre, miért éppen 7 eszkdzrdl
beszélink. Némi kétely azonban maradt a szer-
z6ben. Korabban nyoma sem volt a japan tor-
ténelemnek a 7 eszkdz kapcsan, most pedig
szembe jon velink ez a joember, tobbek kHzott
egy gereblyével. A 2. szamu foton lathatjuk e
harcost, hatan a fegyver arzenallal.

ol it
i g

2. sz. fot6: Muszasib6 Benkei teljes fegyverzetben

A Kamakura-kor 1185 és 1333 kozotti éveket
jelenti, nevét Kamakura varaséarol kapta. A so-
gunatus — pontosabban az elsé — ekkor jott
létre, ugyanis Minamoto no Joritomo a csa-
szartdl megkapta a szeii-tai-sogun (barbarveré
nagy hadvezér) cimet [12]. Ebben a korban élt
Szaitd Muszasibd Benkei (1155-1189). Har-
cos szerzetes volt, Minamoto szamuraja. Arrol
volt hires, hogy 7 fegyvere volt a kard (katana)
mellett:

1)
2)
3)
4)
5)

6) tecubo (vasbot)

maszakari (széles fejsze)
kumade (gereblye)
nagigama (sarlo)

hizucsi (fakalapacs)

nokogiri (flrész)

7) naginata (ez egy alabard szerl fegyver)
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Ha a Tisztelt Olvas6é most azt mondja, hogy
csusztattam, hiszen Benkei-nek nem hét, ha-
nem nyolc fegyvere volt a karddal egyutt, akkor
annak nagyon orulok, hiszen figyelmesen ol-
vas. Nézzék el nekem ezt az apr6é malért, a fel-
lelhetd irodalombdl dolgoztam.

Benkei-nek nagy kultusza van Japanban, t6bb
szobrot is emeltek a tiszteletére, egy ilyet mu-
tatunk be a 3. foton.

3. sz. fot6: Benkei a naginataval

Az Introduction to Quality Control kdnyvben
szerepel még egy nagyon fontos megjegyzés,
folytatva a ,hasznos fegyverekre” valo utald
gondolatot. Azt mondja Ishikawa, hogy a 7 QC
eszkdz, ha ugyesen hasznaljak, lehetbvé teszi
a munka soran felmerilt problémak 95%-nak a
megoldasat. Mas széval, az esetek csupén
mintegy 5%-ban van sziikség a koztes és a fej-
lett statisztikai eszk6zok alkalmazaséra.

Ezzel a megallapitassal nagyon egyet lehet ér-
teni, a szazalékos aranyon lehetne vitatkozni,
de nem érdemes, feltehetben iparag vagy szol-
galtatasi szektor fuggo is.

frasunk végére érve, reméljik, hogy hasznos-
nak talaltdk ezt a kis torténelmi visszatekintést.
Sajnos, nem kaptunk minden felvetett kérdésre
kielégitd valaszt, de amint ujabb adatokra buk-
kanunk, természetesen megosztjuk Onokkel.

Egy biztos, a 7QC eszkéz miikédik, hasznaljuk
batran!
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetes T. Bieniek lldikoval

T. Bieniek lldiké

Abban a szerencsés helyzetben voltam,
hogy Tapolcan az ISO 9000 FORUM XXVIII.
Nemzeti Min6séglgyi Konferenciajan élvez-
hettem lldikd remek el6adasat. A ,Hidat épi-
tesz az emberekhez vagy falat huzol magad
kéré? A bizalomra épilé kommunikacio a
munkavallalok megtartasaban” prezentaciot
kovetben tettem fel kérdéseimet a népszeri
szakembernek.

Szédi Sandor

Kérlek, vazold fel szakmai palyafutasod
legfontosabb alloméasait! Hogyan lesz valaki
testbeszédfejleszté és miként hatasgyakorlat
tréner?

,... Ugy latom, hogy amig a csapatépiték
szervezése a pandémia utan kiemelt fon-
tossaggal bir, ennél joval kevesebb figyel-
met kap az, hogy a munkavallalé mit él meg
a munkavégzéshez kotédé — virtualis vagy
szemelyes — interakciokban. Pedig utobbi,
vagyis az egyeztetések, meetingek, brain-
stormingok és egy-per-egyes megbeszé-
lésekhez kotéd6 interakciok tudatos/mi-
néségi atalakitasa segithet abban, hogy
visszatérben jo érzések és hangulat men-
tén ne csak pozitiv viszonyulas, de valddi
kotédés is kialakulhasson.”

Gyermekkorom ota mindig is erdsen élt
bennem a vagy, hogy megértsem a masokra
gyakorolt hatasunk ,mechanikajat”. Tudni akar-
tam, hogy azonos mondat kulonb6z6 emberek
szajabdl miért hangzik masképpen és féleg, ho-
gyan lehetséges, hogy amit adott szandékkal —
talan éppen megerdsitési vagy megnyugtatasi
céllal — mondunk masoknak, az miért valt ki oly-
kor teljesen mas reakciot, mint amit vartunk?
Sokaig a rengeteg kérddjel mellett csupan két
pontot tudtam magabiztosan elhelyezni a mon-
dataim végén: az egyik azt a kijelentést zarta,
ami szerint minden tarsas interakcioban katali-
zatorként mikodunk (vagyis fuggetlenll attol,
hogy éppen szavakba ontjik-e gondolatainkat,
bizonyos fokig mindig hatassal lesziink a kor-
nyezetiinkben tartézkoddkra); a masik ott jelent
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meg, hogy ezt a hatast képesek vagyunk tuda-
tosan befolyasolni. Utébbi kijelentés persze
azonnal feldob egy U] kérdést, a 'Hogyan?’
megvalaszolasahoz pedig nagyon is eltér§
szakmai tertletek tapasztalatait kellett felhasz-
nalnom. A 2014-ben megalkotott Hatasgyakor-
lat modszerébe végul televizios misorvezets-
ként toltott éveimbdl a kamera-komfort gyakor-
latat, beszédtechnikai, gesztikulacios és alla-
potmenedzsment modszereket; mig az ezt
megel6z6 kdzel 6 évnyi mozgaskultura fejlesz-
tésbdl (tgyfeleim reklamszerepldk és divatmo-
dellek voltak) a testbeszéd és érzelmi hataskel-
tés gyakorlati alkalmazasanak eredmeényeit
epitettem be. Fdiskolai tanulmanyaim soran,
nemzetkozi diplomacia szakon betekintést
nyertem a kommunikacio, pszichologia, szocio-
l6gia vilagaba, igy lehetéségem nyilt ra, hogy a
nonverbalis kommunikacio célzott alkalmaza-
sat végul egészen eltéré tgyféligényekhez iga-
zitva épithessem be tanacsadasi tevékenyseé-
gembe. 2016-ban a testbeszéd témajaban tar-
tott egyik eldadasomon a résztvevék kozott ult
kés6bbi mentorom Dr. Németh Zoltan prezen-
tacios és fels6vezetdi tréner is, akivel ezt kove-
téen szoros egyuttmikdodést alakitottunk ki. A
DrPrezi Team csapatanak tagjaként a nyilva-
nos beszédekre valo felkészitések soran vallal-
kozok, kozép- és felsbvezetbk szamara nyujt-
hattam betekintést a hataskeltés vilagaba, igy
segitve Oket aktualis prezentacidjukkal vagy
beszédiikkel kapcsolatos konkrét céljaik (meg-
gy6zeés, edukacio, értékesités, tamogatok vagy
partnerek bevonzasa...) eléréséhez. 2019-ben
a Még mindig el6adok, tehat vagyok cimi pre-
zentaciotechnikai konyv tarszerzéjeként a leg-
kivalobb el6adok hatasgyakorlasanak titkaiba
avathattam be az olvasokat. 2020 6ta pedig
masik szerelem-projektem, hogy a Szavakon
tuli workshopok csoportjainak fellépésén dolgo-
zunk Ruff-Kiss Agnes beszédtréner, a Szinhaz-
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és Filmmivészeti Egyetem beszédtechnika ta-
naraval.

A www.hatasgyakorlat.hu honlapon
megismerhetjik a hatasgyakorlat és a testbe-
széd képzésforma lényegét. Kiknek ajanlod el-
sésorban ezeket a tréningeket?

Ugyfeleim leggyakrabban olyan vezetdi
poziciét betdltd vagy vallalkozas iranyité embe-
rek kozul kerilnek ki, akik gyakran prezental-
nak/beszélnek nagyobb k6zdnség elbtt, és akik
szamara nem is a tartalmi rész, sokkal inkabb
maga az eléadasmadd jelent kihivast. Emellett —
mivel a nonverbalis kommunikacié minden tar-
sas interakcioban jelen van — tgyfeleim gyak-
ran keresnek fel olyan kommunikacios elakada-
sokkal, ahol adott szituaciokban vagy nem tud-
jak felmérni, vagy nem sikerul tudatosan iranyi-
tani a fellépésuket és igy a munkahelyi vagy
maganéleti érintkezések soran sokszor szem-
bestilnek félreértéssel vagy a meg nem értés
nehézségével. Megrendel6im kodzott tudhatok
olyan cégeket is, akik szakmai videokat gyarto;
tanacsadod vagy értékesitéi csapatuk, maskor -
a menedzser - beosztott kapcsolatot erésitendd
- vezetbik kommunikaciéjanak nonverbalis
megtamogatéasara is felkérnek.

El6fordult mar, hogy valaki ,atvert” test-
beszédével, vagy félreértetted 6t?

Természetesen igen. A testbeszéd értel-
mezésében akkor lehetlink igazan hatékonyak,
ha mar ismerjuk a masik testbeszédi mintait —
példaul tudjuk, hogyan mennyi kézjelzést hasz-
nal, milyen arcjatékkal szinesiti a mondanddjat,
milyen a hangja akkor, amikor fesztelenul be-
szél egy szamara komfortos témardél. Fontos
tudni azonban, hogy amikor ettél eltéré jelzése-
ket észlelink, azok felismerése nem egyenl6 a
megfejtésiikkel. Vagyis az, hogy adott pillanat-
ban ahhoz a masikon észlelt jelzéskombinacio-
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hoz milyen mogoéttes tartalmat tudunk hozza-
rendelni (mit gondolhat, mit érezhet) nagyban
fugg télink, egyéni tapasztalatainktol. Amikor
egyik Ugyfelemet készitettem fel polgarmesteri
beszédre és adott kijelentése soran észrevet-
tem az arcan egy kis randulast inkabb teljesen
nyiltan elmondtam, hogy mire figyeltem fel és
ra is kérdeztem, hogy ez a reakcio vajon az el-
mondottakhoz kapcsolddd ellenérzését jelez-
hette-e. Mint kiderdlt, valéban igy volt, ugyanis
tulzénak talalta az egyik megfogalmazast és
nem tudott vele azonosulni, a teste pedig — €s
ez altalanosan vonatkoztathatdé rank, embe-
rekre — tudattalanul megjelenitette ezt a viszo-
nyulast. Ugyanakkor egy arcrandulas jelezhet
belénk nyilall6 fajdalmat, egy fejinkben atsu-
hano gondolat bevillanasat vagy lehet reakcié
valamire, amit kommunikacio kdzben kilsé té-
nyezdként észleliink — szoval csak Ovatosan az
egyenes kovetkeztetésekkel!

El6adasaid kbzben a hallgatésag testbe-
széde, figyelme, reakcibi késztettek mar ,menet
kozbeni” korrekcidkra?

Teljes mértékben, sbét, nyilvanos be-
szédre készllé Ugyfeleimet mindig batoritom
arra, hogy lépjenek interakcioba a kozénséggel
- és itt nem csak a ,tegye fel a kezét, aki...” jel-
legl felszolitdsokra gondolok. Nagyobb k&zon-
ség elbtt tartott prezentaciok soran éppen az a
legnehezebb szamunkra, hogy a tébbiektdl ta-
vol, téluk elhatarolédva, kozuluk kiemelve kell
muikoédnunk, ami hatasaban meglehetésen ha-
sonlit annak a tarsas kirekesztésnek az érzese-
hez, ami evolucionk soran a tulélés lehetéségét
nullazta le. Ezzel szemben, ha parbeszéddé
valtoztatjuk a beszédeinket és nem csak figyel-
juk, de le is reagaljuk a k6zonségen latottakat,
az egyszerre lehet megnyugtatdo és segitheti
el a bizalomépitdé hataskeltés talan legfonto-
sabb testbeszeédi jelzéseinek aktivalasat. Per-
sze ez kbnnyebb abban az esetben, ha csupa
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egyetértd, megerdsitd jelzést latunk (rabdlinta-
sokat, elmosolyodast...) és nehezebb ott, ahol
az észlelt jelzés inkabb furcsallo, esetleg ellen-
érzésekrdl arulkodik. El6addi felkésziltség és
személyiségflggb is, hogy ez esetben az atlen-
dulés (vagyis ignoralas, €s a tamogato jelzése-
ket kdzvetitd arcokba valé kapaszkodas) vagy
a beleallas, utdbbi folyomanyaként pedig imp-
rovizacio az, amit felvallalunk. Az én megolda-
som negativabb jelzés esetén, hogy nagyon ro-
viden rakérdezek az esetleges okra, ami sokkal
gyakrabban hoz kisebb magyarazo jelzéseket
reakcioként (példaul magyarazé fejingatas
vagy elmosolyodas), mintsem teljes elzarké-
zast. A lehetséges variaciok kozil tapasztala-
tom szerint az, ahol legalabb kaptam valami-
lyen visszajelzést hozzasegit, hogy ugy érez-
zem kezemben az iranyitas — és nem baj, ha
nem ért velem mindenki egyet.

Tapolcai elbadasod alcimében a biza-
lomra éplil6 kommunikacio fontossagara utal-
tal. Kifejtenéd réviden a munkahelyi interakcidok
élmenyének jelentéségét a pl. a mindségbizto-
sitasdban?

Hiszem, hogy a munkavallalok nap, mint
nap megélt éiményei oriasi kihatassal vannak
arra, hogy az emberek meddig maradnak egy
adott szervezetnél. A munkaer6é megtartasahoz
kapcsolodo eléadasomban ezért a valodi, mély
bizalom (vezet6 — beosztott, cég — beosztott,
beosztott — beosztott kzott) kiepitese mellett a
mindennapi interakciok feltolté/energizal6 hata-
sanak fontossaga mellett érveltem. Ugy latom,
hogy amig a csapatépiték szervezése a pandé-
mia utan kiemelt fontossaggal bir, ennél jéval
kevesebb figyelmet kap az, hogy a munkaval-
lalé mit él meg a munkavégzéshez kot6do — vir-
tualis vagy személyes — interakciokban. Pedig
utobbi, vagyis az egyeztetések, meetingek, bra-
instormingok és egy-per-egyes megbeszélé-
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sekhez kotédé interakciok tudatos/mindségi at-
alakitasa segithet abban, hogy visszatéréen jo
erzések és hangulat mentén ne csak pozitiv vi-
szonyulas, de valddi kotédés is kialakulhasson.

- Mindséglgyi konferencian talalkoztunk.
Véleményed szerint mitél jo6 minbségl egy pre-
zentacio?

- Ha lekét, hatasa ala von, gondolatokat
indit meg és j0 érzéseket ébreszt, illetve, ha
akaratlanul is ott motoszkal bennem még né-
hany napig egy-egy sz0 vagy maga az Uizenet,
amit az el6ad¢6 atadott. Ezek mind valédi érté-
ket képviselnek a mai vilagunkban.

- DrPrezi mar szerepelt a JOk a legjobbak
kozill sorozatban. Te is a DrPrezi Team tagja
vagy. Mi Ujsag a csoport haza tajan?

- Koszondm a kérdést - porgds, intenziv
idészakban vagyunk éppen. A konferenciak és
rendezvények vilaga ébredezik, a szervezdk
batrabban vetik papirra a rendezvényekkel kap-
csolatos terveket és igy mi is egyre tobb felké-
rést kapunk a pandémia miatt kicsit hianyolt el6-
adoi felkészitések kapcsan. A tavaly létrehozott
(és a pandémia alatt majdnem egy évig épitett)
Online Térvaltok programunk nagyon népszerd,
ugyanis mostanra az emberek nem csak azt is-
merték fel, hogy bizony a virtualis meetingeknek
és konferenciaknak a Covid utén is megmarad a
létjogosultsaga, de azt is belattadk, hogy ez a tér
igenis mas. Vagyis muszaj megtanulni, hogy ho-
gyan lehet benne jol — érthetéen, szemléletesen,
a figyelem fenntartasat, az informaciok rogzité-
sét és az esetleges izolacio érzésének csokken-
tését elésegitve — kommunikalni.

- Kiktdl szoktal tanulni? Hogyan fejleszted
szakmai jartassagodat?
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- DrPrezi, Kovacs Zsuzsa coach és tréner,
Ruff-Kiss Agnes kolléganém, illetve az Enetha
tréning cég minden tagja mellett az Ggyfelek a
legnagyobb tanitdim. Hiszen ahogyan minden
ember egyedi és utanozhatatlan, ugy a veluk
valé munka is mindig Ujszerl lesz — valtozatos
kihivasok mentén pedig kénnyd fejlédni. Szere-
tek felkészulni Uj megkozelitéssel, keresem a
témamhoz kapcsol6édoé konyveket, eléadaso-
kat, friss kutatasi anyagokat, de nincs annal
toébb, mint amit emberként, akar csak egy felke-
szitési folyamat erejéig adhatunk egymasnak.

- Mivel foglalkozol jelenleg és milyen ter-
veid vannak a kézeljévében?

- A figyelmem és energiaim nagy részét
mindig a csaladomnak szanom — igy életem
legnagyobb kihivasa jelenleg az, hogy a kisfiam
jovére iskoldba megy (és ez persze mar most
okoz kisebb nagyobb izgalmakat). A munka te-
rén igyekszem folyamatosan béviteni a tuda-
som mas iranyban is — nemrég fejeztem be pél-
daul a DISC tréneri képzést — és nyitottan va-
rom az 0] kihivasokat, amikbe mindig élvezettel
vetem bele magam.

- Miként regeneralddsz, mi a hobbid?

- Szeretek a Tisza-tavon csonakazni, 6sz-
t6l tavaszig sokat turazunk a csaladdal és ha
tehetem, akkor a barataimmal is toltok némi
id6t, mert ezek a beszélgetések és programok
azok, amik egyszeriséguk mellett is elképesztd
feltoltédést hoznak.

- Tartalmas valaszaidat nagyon szépen
kdszonom!

Szd6di Sandor
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A minéségugy multja, jelene, jovije

2021.november.04. csutdrtok

Levezet6 elnok: Szédi Sandor

9.00-9.10 Koszont6 - Koltai Laszlo és Szabd Mirtill

9.10-9.30 MMT 30 + mi tortént a szakmaban - Szabd Mirtill MMT elntke

9.30-9.50 Globalis kihivasok és megatrendek - Dr. Csiszér Tamas Obudai Egyetem

9.50-10.00 Szinet

Podiumbeszélgetés: A globalis kihivasok hatdsa a szervezetekre (hulladékkezelés, kor-
10.00-11.00 | forgasos gazdalkodas, energiaellatas, vizgazdalkodas, felmelegedés, digitalizacio) Mol-
nar Szabolcs MVM, Nyeste Zsolt GRUNDFOS, Karaszi Zoltan QTICS, Gulyas Tibor ITM

11.00-11.20 | Kérdések a kerekasztalhoz

11.20-11.45 | Szlunet

11:45-12:00 | MMT Dijak atadasa - Szab6 Mirtill

12:00-12.20 | Hogyan ne fusson zatonyra a fejlesztési projektiink - Zala Mihaly — EY Magyarorszag

12.20-12.40 | Min6ségugyi aktualitasok, trendek az energiaszektorban — Molnar Szabolcs MVM Zrt.

Viroldgiai helyzetkép a minéséglgy szemszdgébdl — Prof. Dr. habil. Jakab Ferenc Virol6-

12.40-13.00 giai Nemzeti Laboratdrium

13.00-13.20 | Szilnet

Az elmult években kifejlesztett Uj minéségtechnikak, megkozelitések —

13.20-13.40 | o Gregasz Tibor Obudai Egyetem
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Pdédiumbeszélgetés: Felsdoktatas mindségugye a strukturalis atalakulas szempontjabol
13.40-14.40 | Prof.Dr. Cséka lldikd SZTE; Szab6 Kalman SzKKE; Varga Janos OE; Dr., Dr. Takacs
Aron OE

14.40-15.00 | Kérdések a kerekasztalhoz

15.00-15.20 | Szunet

Min&ség 4.0 - A digitalizacioé hatasa a mindségligyre - Hirschler Judit

15.20-15.40 | \iischler Glas Kit.

Min&ségugyi aktualitasok, trendek a kdzlekedésben - Hary Andras ZalaZone Jarmipari
15.40-16.00 h

Tesztpélya
16.00-16.20 A fels6oktatas mindségbiztositasa, minéségértékelése avagy a ,minéségugy evolucidja” a

felsGoktatasban - Dr. Mik&dcz6 Andrea Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

16.20-16.30 | Zaras — Szabo Mirtill

A konferencia szponzorai

AANZAA

Paksi
Atomerému

CertUnion

Az elmult években megszakadt az 6szi nagy rendezvények sokéves sorozata, most a jubileumi
évben Ujra rendeziink egy konferenciat. A virushelyzet varhato valtozasa sulyos dilemma elé allitott
minket, hogy a 30 év 30 érv az Obudai Egyetem Rejté Karaval rendezendé konferenciankat sze-
mélyes részvétellel vagy online tartsuk meg, azt a megoldast valasztottuk, hogy a rendezvényt on-
line tartjuk meg. A két nap helyett egy napon 2021. november 4-én csutortokon.

Az online rendezvényt ingyenesen, de regisztracidhoz kototten latogathatjak meg az érdeklédék.
A méddositott programot itt fentebb és a rendezvény honlapjan tekinthetik meg.

https://30ev30erv.quality-mmt.hu/program/

Regisztraljanak mielébb! Hivjak fel az ismeréseik figyelmét a rendezvényre.

Jelentkezés A programvaltozéas jogat fenntartjuk.
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(’) WK 671 K vatliti

FIGYELEM!

A kovetkezé6 iras irénidaban gazdag, szarkazmusban szegény.
Tényeket csak nyomokban tartalmaz.

Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.
Figyelmen kivil hagyasa semmilyen hatrannyal nem jar.

Audit - a minoség unnepe

Dr. Csiszér Tamas

Az auditok kétségkivul életlnk jelentds esemé-
nyei kozé tartoznak. Ahogy minden mindség-
Ugyi szakember szamra j6l ismert, ezek mod-
szeres, fluggetlen és dokumentélt folyamatok,
amelyekben objektiv bizonyitékokat keresiink
és értékeliink annak érdekében, hogy megéalla-
pitsuk a vonatkozo kritériumok teljesitését. De
miel6tt atkapcsol a kedves olvaso agya tanulasi
Uzemmaodra, aminek az elkerllése feltétlen ce-
lunk, nézzik meg az auditot a Krézi Kvaliti
szemuvegén keresztul.

Néhany érintett szerint az audit olyan, mint a
hazassagi évforduld: j6 esetben Unnep, de két
egymast kdvetd esemény kozott gyakran nem
torténik semmi emlitésre méltd. Pedig a szerep-
I6kdn nem mulik semmi. Az auditor és a miné-
ségugyi megbizott katalizatorként, a tobbi érin-
tett retarderként teszi bele az energiait. Ennek
egyik eredményére vonatkozik az ,a fatél nem
latni az erd6t" kifejezés, amely a mindéségugy-
ben azt jelenti, hogy az auditon feltart kritikus
eltérésekre adott helyesbitd intézkedések elfe-
dik a vezet6ség mindségiranyitasi rendszerrel
szembeni szisztematikus szabotazs akcioit.
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Még szerencse, hogy az auditor a minéségugy
perpetuum mobiléje, hiszen betaplalas (infor-
macidk) nelkil is képes eredményt (audit jelen-
tést) produkalni. Vagy ahogy a zene vilagaban
jaratosak tartjak, az auditor a minéségugy na-
ivaba Oltott hdstenorja, mert a félrevezetésére
és a kihasznélasara tett kisérletek sorozata el-
lenére a végén mégis 6 vagja ki a magas C-t (C
= certifikacio).

Az auditor munkajanak nehézségeit csak tetézi,
hogy nagyon kell vigyazniuk arra, mit €s ho-
gyan mondanak. Egy-egy elhibazott mondat
akar a testi épseguket is veszélyeztetheti, ezért
a kovetkezd kérdésekkel és kijelentésekkel ér-
demes Ovatosan banni:

. Honnan tudja, hogy ez igy megfelel§?
. Ez nem igy van elGirva!l

. Ezt tudnia kellene!

. Megmutatna a jegyzdkonyvet errél?

* Miért nincs alairva?

o Szolt errél valakinek?

» Kivizsgaltak a hiba okat?

* Nem kellene ezt Ujra szabalyozni?
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* Hogyan garantalja, hogy tobbet nem fordul
eld?

e Ezt fel kell vennem eltérésnek.

* Holnap megint jovok.

Kifejezetten veszélyben vannak a masodik fél
altali auditot lefolytatok, hiszen altalanos véle-
meény, hogy ez a mindségugy csenddérpertuja,
amely fokozottan irritalja az elszenvedd felet.
De mindezek a problémak eltérpilnek amellett
a sokkolé hatas mellett, amelyet az auditokon
elhangz6 kilonds parbeszédek jelentenek. Fi-
gyelem, az abszurd humortdl irtézok fokozott
ovatossaggal olvassak a kovetkezd példakat.

- Miért nem toltotték ki ezt az ellenérzési Urla-
pot?
- Mert a vizsgélatot a FOldon végeztik el.

- Hogyan hitelesitik a méréeszk6zoket?
- Hitelbdl.

- Miért nevezik a képzési terviket komposzta-
lasnak?
- Mert 0j kompetenciakat osztogatunk.

- Miért szabalyoztak ugy, hogy a vezetbség
csak az irodahaz legfels6 emeletén értékel-
heti a rendszer mikodését?

- Mert vezet6i felulvizsgalatrol van szo.

- Az az operétor elejti minden tizedik termékeét.
Miért teszi ezt?
- Mert selejt.

- Miért kell a hib4as terméket tartalmazo6 kocsit
felfelé tolni azon a rampan?
- Mert az se lejt.

- Miért ragaszkodnak ahhoz, hogy mindig elvi-
gyék az auditorokat egy disznotorra a szol-
galati audival?

- Amiért a konyvelét is megvendégeljuk egy
konnyl vel6s vacsoraval.

- Miért kérték, hogy feltétlendl Virag és Bastya
nev( auditoraink vizsgaljak a rendszeriket?
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- Ugy gondoltuk, hogy a Pelikan Kft.-t mas
nem tanusithatja.

- Hogyan integraljak az iranyitasi rendszereiket?
- Parcidlisan.

- Mitdl ilyen jokeépd itt mindenki?
- Komolyan vesszuk a helyesbit6 intézkede-
seket.

Ha végre tulvagyunk a helyszini felmérésen,
0ssze kell allitanunk az auditjelentést. Ezekben
is gyakran talalni meghokkent6 elemeket, amit
a Halalcsillag bels6 auditjanak jelentésébdl vett
példakkal illusztralunk:

e Az energiapajzs-szenzorokat nem hitelesit-
tették. Ezt azzal indokoltak, hogy nem jogha-
tassal bird vizsgalatokra hasznaljak Oket. A
humanoidok szakszervezete tiltakozott.

* Az "Erd", mint helyesbit6 intézkedés nem vali-
dalhaté a midiklorianok szamanak bizonyta-
lansaga és a tesztalanyok roncsolédasa miatt.

A lézerkard rendeltetésszerli hasznalatat
akadalyozza az elektromagneses sugarzast
visszatart6 boritas.

» Afotonagyu, vagy mas néven lampa, kiégett.

Egy masik auditjelentésben az alabbi, mélyen
szantonak és orokérvénylinek szant megallapi-
tast olvashatjuk: a rendszer nagy probléméja,
hogy a kritika jellemzdbb az alkotasnal, a véle-
mény fontosabb a ténynél, a kinyilatkoztatas
gyakoribb a megfigyelésnél. Egy j0 mindség-
Ugyi rendszerben mindezek pont forditva van-
nak. A kinyilatkoztatas, vagy masképpen ,kidu-
malas” jelensége olyan gyakori, hogy alkalmaz-
hato ra az un. Occam-borotvahabja torvény is.
A sokak altal ismert Occam-borotvaja térvény
szerint altalaban a legegyszer(ibb megoldas a
legjobb. Az Occam-borotvahabja torvény sze-
rint ez akkor lesz a legnépszeribb is, ha j6 nagy
koritéssel, forradalmi Ujdonsagként talaljuk.
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A rendszerek megitéléséhez szdmos segédlet

all az auditorok rendelkezésére. Az egyik sok-

szor alkalmazott szerint a kulonb6zé mindseég-

tgyi rendszerek karakterisztikajat a konnyuze-

nei iranyzatokhoz hasonlitva lehet leginkdbb

megérteni.

o Jazz: zsenik improvizécidja, amely kaoti-
kusnak tanik.

» Disco: csillogo kulsGségek, konnyen meg-
jegyezhet6 szabalyokkal, valodi tartalom
nélkul.

e Rock: karizmatikus vezet6, rendezetlennek
latszo, mégis fegyelmezett mikodes.

* Blues: fasult, lemondo kozeg, jelentds, de
szunnyado kreativitassal.

* Reggae: lazan kezelt szabalyok, I'art pour
I'art feladatvégzeés, patdpalos attitlid.

 Country: stabil, kiszamithatd muikodeés,
megbizhato, de nehezen fejl6dd szervezet.

* Musical: szinpadiassag, alapos felkésziilt-
ség, kevés és jol kezelt varatlan helyzet.

* Mulatds: kdnnyednek és egyszerlinek lat-
sz0, fellletes és sekélyes eljarasok.

 Rap: a szabadon kezelt elvek varatlanul
rendezett megvaldésitasa, sok hibaval.

* Soul: szines egyéniségek, a tartalom gy6-
zelmével a forma felett.

* Beat: formabonto, Uj utakat keres6é megol-
dasok, amik néha esetlennek tlinnek.

Az (tmutato azt is megjegyzi, hogy a komolyze-
nét természetesen csak a tanusiték mivelhetik.

A folyamatok értékeléséhez az alabbi 6ssze-
flggést javasolja a szakirodalom:

1/MM =FF=DD/KK

Ennek jelentése, hogy a folyamatok mikodés-
ének minésége (MM) forditottan aranyos a
szervezet fajlagos fasultsagaval (FF), ami a
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destruktiv debattérdk (DD) és a konstruktiv kre-
ativok (KK) szaméanak hanyadosa.

Az auditokon &ltalaban azonositanak eltérése-
ket vagy nemmegfelel6ségeket, amelyek keze-
lése javito intézkedéseket igényel. llyenkor az
egyik lenagyobb dilemma egy mindségugyi
szakember szamara, hogy az a legjobb, ha leg-
el6szor elharitja a negativ kovetkezményt, vagy
kezeli a kivaltd okot, vagy megkeresi és felpo-
fozza azt, aki kitalalta a nemmegfelel6ség szot.
A javitd intézkedések megfogalmazasanal fi-
gyelni kell arra, hogy ezek a minéségugy leggya-
koribb casus belliei. Ennek oka az 6nvédelmi
reflex a "nehogy mar mas mondja meg, hogyan
végezzem a dolgom" gondolkodasmaod szellem-
ében. igy kdnnyen lehet a védekezébdl tamado,
a joszandeku kezdeményez6b6l pedig uldozott.

Az auditokhoz kapcsolodo, fent részletezett fur-
csasagokat j6l 0sszegzi az alabbi anekdota.
Tortént egyszer, hogy egy absztinens fiatalem-
bert kiildtek a sorgyarba auditalni. Erkeztekor a
portas szuros szemmel vizslatta, mint hentes a
vegetaridnus fiat. Az igazgato, aki még érezte
az el6z6 esti borvacsora hatasat, sajnalattal ve-
gyes értetlenséggel fogadta. Erezte, hogy ne-
héz lesz egy nyelvet beszélniuk, és a hangula-
tot sem oldhatja egy reggeli sziver6sitovel. A
nehéz kezdés ellenére az audit siman folyt, né-
hany apré furcsasagtol eltekintve. Az operato-
rok fesztelensége meglepd volt, amit csak rész-
ben magyarazhattak a készaru raktarban kato-
nas rendben allé Ures tvegek. A palackozo be-
rendezés minden tizediket tultdltétte és Ovato-
san félrecsusztatva kiselejtezte. Az erjeszt6 tar-
talyok mellél kuncogashoz hasonlé hangok hal-
latszottak. Az Uzemvezetd szerint ezt a kelet-
kezb gazok okozzak. Végezetll az auditor a ko-
vetkezd mondattal 6sszegezte a tapasztalatait:
»A hidroxidion nekem mostantol pozitiv.”
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A jov6 az eddigieknél is kulondsebbnek latszik.
Ha igazak a kiszivargott informaciok, a Nemzet-
kozi Szabvanyugyi Szervezet a kovetkezd me-
nedzsment szabvanyok kiadasét tervezi:

. ISO 666 Kisértésmenedzsment
. ISO 42 Valaszmenedzsment
. ISO 1984 Kommunikacidbmenedzsment -

Ujbeszél Modositott Kiadas

. ISO 1010 Digitalizalasmenedzsment
. ISO 2015 Id6utazasmenedzsment

. ISO 2000 Atallasmenedzsment

. ISO 2020 Exitmenedzsment

El sem tudjuk képzelni, milyen anomalidk tor-
ténhetnek az ilyen rendszerek auditjai soran.
Persze ha ezekre is jellemzé lesz az a medgfi-
gyelés, hogy a kitiintetéseket nem feltétlenul
azok kapjak, aki a legjobban megérdemlik, ha-
nem azok, akiknek a jutalmazasa a legkedve-
z6bb hatassal van a dijazora, nem kell aggodni
az auditok kimenetele miatt.

Dr. Csiszér Tamas az Obudai Egyetem docense és a Sze-

gedi Tudomanyegyetem tudomanyos fémunkatarsa.
Anyagtudomanyi, technoldgiai és minéséglgyi témakat ok-
tat magyar és angol nyelven. Tudomanyos tevékenysége
soran elsésorban a halézatkutatas mikddésfejlesztésben
torténd alkalmazasara, valamint anyagtudomanyi téméakra
fokuszal. 1997 6ta dolgozik folyamat- €s mindségfejleszté-
ként. Jelenleg féként Lean Six Sigma szakértdként nyuit ta-
nacsadasi és tréneri szolgaltatasokat.
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Hany fok van?

Ez a kérdés naponta sokszor elhangzik, hi-
szen mindig kivancsiak vagyunk arra, hogy
milyen akar a kinti, akar a benti hdmérséklet.
A valasz mindig mindéssze egy szam, ami
mindenki szamara (kivéve az USA-ban él6k)
teljes informécid.
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Nem tesszik mogé, hogy celziusz, ez sz&-
munkra természetes. A skala megalkotdja
320 esztendbvel ezel6tt szuletett Svédor-
szagban, november 27-én. Anders Celsius
a csaladi hagyoményokat kovetve csillaga-
szatot tanult, az Uppsalai Egyetemen volt
professzor. A rdla elnevezett hémérsékleti
skalat 1737-ben publikalta. Erdekessége,
hogy kezdetben a viz forrdspontja volt a nulla
és -100 a viz fagyaspontja. Mivel a minden-
napi életben szinte csak negativ hémérsékle-
teket mérhettek, Celsius halala utan megfor-
ditottdk a két végpontot. Jelenleg is ebben a
formdjaban hasznéljuk.

Csillagaszati tevékenysége mellett foglalko-
zott geofizikaval is, 6sszefliggést talalt a mag-
neses anomaliak és a sarki fény intenzitasa
kozott. Megéllapitotta, hogy a svéd tengerpart
sullyedésének oka valdszinilleg az utolso jég-
korszakban kialakult vastag jégtakard.

Fiatalon, 42 évesen hunyt el tidébajban
1744. aprilis 25-én.
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A kiberbiztonsagi katasztrofa kockaza-

tanak minimalizalas

INAA

A mobiltelefon-hivasok, az tzenetkildés és az
online banki szolgéltatasok titkositasa bonyolult
matematikai algoritmusokon alapul, hogy veé-
delmet nyujtsanak a hackerek, kémek és kiber-
blndzék ellen. Nem tulzas azt allitani, hogy tit-
kositas nélkdl nem lenne titoktartas vagy biz-
tonsag az interneten, és sok olyan mdvelet,
amelyet ma természetesnek veszink, mar nem
lenne megvaldsithato.

A kritikus infrastruktirék — beleértve, de nem ki-
zarOlagosan az aramszolgaltatok, a kozleke-
dési haldzatok, a gyarak és az egészsegugyi
ipar — elleni egyre novekvd szamitastechnikai
tamadasokkal szembesllve a titkositas folya-
matosan fejlédik, hogy megfelel6 hatékonysag-
gal alljon ellen a fenyegetéseknek.

Manapsag a legelterjedtebb rendszert nyilvanos
kulcsu titkositasnak nevezik. Ugy miikédik, hogy
két kulcsot ad a felhasznaloknak: egy nyilvanos,
mindenkivel megosztott kulcsot, valamint egy
privat kulcsot. A kulcsok nagy szamok, amelyek
egy bonyolult matematikai algoritmus részeét ké-
pezik, titkositjak a felhasznal6 lizeneteit.

A felado titkositja az lizenetet a cimzett nyilva-
nos kulcsa segitségével annak eérdekében,
hogy csak a cimzett tudja feloldani azt a sajat
kulcsaval. Annak ellenére, hogy a nyilvanos
kulcs szabadon hozzaférhetd, az adott szamok
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a

elég nagyok ahhoz, hogy nagyon megnehezit-
sék a titkositasi folyamat visszafejtését csak a
nyilvanos kulccsal.

Kvantum helyett posztkvantum

A szamitogépek egyre fejlettebbé valasa és a
blndzék technologiai eréforrasainak egyre na-
gyobb fenyegetése miatt a kriptografusok a ma-
tematika helyett a kvantummechanika torvé-
nyeire fokuszalnak a nagyobb biztonsag el-
érése erdekében.

A kvantumkriptografia a kvantumrészecskék vi-
selkedéséen alapul. Példaul egy kvantum-
kulcsszétosztasnak (QKD) nevezett titkositasi
rendszer a fényrészecskék tulajdonsagait fel-
hasznalva kdédolja az Uzeneteket.

A hackerek egyetlen mdédja a kulcs feloldasara
a részecskek meérése, de maga a merés meg-
valtoztatja a részecskeék viselkedését és hiba-
kat okoz, amelyek biztonsagi riasztasokat val-
tanak ki. Igy a rendszer lehetetlenné teszi a
hackerek szamara, hogy elrejtsék azt a tényt,
hogy lattak az adatokat.
Egyel6re probléma, hogy nagyjabdl 10 évre le-
hetunk a teljesen mikodbéképes kvantumsza-
mitogépektdl, amelyek képesek levaltani a je-
lenlegi kriptogréfiai rejtjeleket.
Az IEC és az ISO kdz6s miiszaki bizottsaganak
szakért6i ugy vélik, hogy a posztkvantum-titko-
sitas fejlesztése, szabvanyositasa és beveze-
tése elsbdleges fontossagu, ezért az ISO/IEC
JTC 1/SC 27 albizottsaga létrehozott egy mun-
kacsoportot, amelytél azt remélik, hogy a
posztkvantum-titkositassal kapcsolatos munka-
juk segiti minimalizalni egy esetleges bizton-
sagi és adatvédelmi katasztréfa kockazatat.
Dosztaly Zsolt és Nagy Gabor
2021. oktober
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TISZTA LEVEGOT!

Szeptember 7-én volt
a Tiszta leveg6 vilag-
napja — Tiszta levegdt
a kek egert. A vilagnap
e célja, hogy felhivja a fi-
gyelmet a Ievegoszennyezes hatasaira és a le-
vegd megtisztitasanak szikségességére
egészségink és kornyezetiink megovasa érde-
kében, mert a levegbszennyezés egyre sulyos-
bod6 problémajanak megoldasa csak kdzos
erével lehetséges.

Az ISO t6bb szaz szabvanyt adott mar ki ebben
a témakorben, melyek egyertelmien mutatjak a
nemzetkdzi egyetértést a kiltéri és beltéri leveg6-
szennyezés kezelését illetéen. Idetartoznak pél-
daul a légszennyez6 anyagok kibocsatasanak
méréseével, a munkahelyi levegével, valamint az
épuleten kivili és bellli szennyezéscsokkentési
technologiakkal foglalkoz6 szabvanyok.
Becslések szerint 6,5 millié korai halalt okoz a
légszennyezés vildgszerte — az apré szennye-
z6anyagok bejutva a szervezetbe tudérakot,
kronikus légz6szervi megbetegedéseket és
agyverzeést okoznak. A talajkozeli 6zon, mely a
napfényben keletkezik a sok kilénb6z6 szeny-
nyezbanyag egymasra hatasanak kovetkezte-
ben, szintén felelés az asztma és mas 1égz6-
szervi megbetegedések kialakulasaért. Zart tér-
ben a levegb minéségét pedig szamos tényezé
befolyasolja, mint példaul karos gazok, apré
szennyezbanyagok, mikroorganizmusok, vala-
mint az épulletszerkezetbdl és a butorokbdl
szarmazo karos kibocsatasok.

A szellbztet6- és a szlirérendszer minésége és
kivitelezése kiemelkedd fontossagu. A kovet-
kez6 1SO-szabvanyok foglalkoznak tobbek ko-
z06tt ezekkel a technolégiakkal: az 1ISO 7708 Air
guality. Particle size fraction definitions for he-
alth-related sampling (Levegéminéség. Szem-
csemeret-frakciok meghatarozasa az egész-
séguggyel kapcsolatos mintavételhez), az MSZ
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EN ISO 13138 Levegbéminéség. Mintavételi
megallapodasok a levegbben levd részecskek-
nek az emberilégz6szervekben valo kitilepedé-
sérél és az MSZ EN ISO 16000 szabvanysoro-
zat a beltéri levegdmin&ségrél.

Szerte a vildgon nagyjabol 3 milliard ember sit és
féz nyilt tlGzon, vagy hasznal ez okbdl vagy fltés
céljabol nem megfeleld, alacsony hatasfoku tuze-
I6berendezést, mely komoly egészségugyi koc-
kazatot jelent. Az ISO 19869 Clean cookstoves
and clean cooking solutions. Field testing
methods for cookstoves (Tiszta tlizhelyek és
tiszta f6zési megoldasok. Modszerek tlizhelyek
helyszini vizsgalatara) szempontokat ad a jelen-
legi modszerek értékeléseére, valamint tamponto-
kat Ujabbak kifejlesztésére. Idetartoznak tobbek
kozott a hasznalhatésag, a tizeldanyag-felhasz-
nalas, az energiafogyasztas, a kibocsatas, a biz-
tonsag és a tartéssag szempontjai.

Az I1ISO szamos szabvanyt kidolgozott mar a ki-
Ionféle jarmivek kibocsatasaval kapcsolatosan
is — példaként emlitheté az ISO 20762 Electri-
cally propelled road vehicles. Determination of
power for propulsion of hybrid electric vehicle
(Elektromos meghajtasu kézuti jarmdivek. Hibrid
elektromos jarmii meghajtasasahoz sziikséges
teliesitmény meghatarozasa) és az ISO 23274-
1 Hybrid-electric road vehicles. Exhaust emissi-
ons and fuel consumption measurements. Part
1: Non-externally chargeable vehicles (Hibrid
elektromos kézuti jarmiivek. A kipufogogaz-ki-
bocsatas és az izemanyag-fogyasztas méresei.
1. rész: Kiviilrél nem téltheté jarmiivek).

Az emlitett szabvanyok mindegyike hozzajarul
a kovetkez6, ENSZ fenntarthato fejlédési célok-
hoz: 3. Eqgészséq és j0lét, a 7. Medfizethetd és
tiszta energia és a 13. Fellépés az éghajlatval-
tozés ellen.

Zajdon Anna
2021. oktober
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40 eves az egyuttmukodeés az ISO és a
Nemzetk6zi Atomenergia-ugynokseég

kH6zott

2021-ben lett 40
éve, hogy a Nemzet-
k6zi  Atomenergia-

‘ ligyndkség  (IAEA)
és az ISO (Nemzet-

ko6zi Szabvanylugyi Szervezet) alairta egyutt-
muikodési megallapodasat. Az évforduld kap-
csan mindkét szervezet igazgatdja megerdsi-
tette egyuttmikodési szandékat a nemzetkozi
szabvanyok kidolgozasa terén, melyek révén
biztositani kivanjak a nuklearis technolégia biz-
tonsagos hasznalatat.

Rafael Mariano Grossi, az IAEA féigazgatdja el-
mondta, hogy bar a két szervezet igen kulon-
b6z6, a szabvanyok kidolgozasaval kapcsolat-
ban tevékenységeik kiegészitik egymast. 40 év
k6z6s munka mar szamottevd, Unneplésre okot
ado idétartam. Lehetbséget ad az elGretekin-
tésre is — a tovabbiakban is folytatjak a koz6s
munkat azért, hogy a szabvanyok célnak meg-
felel6k legyenek, és a nuklearis energiat bizton-
sagosan hasznaljak, akar példaul a daganatos
megbetegedések gyogyitasaban, akar a klima-
valtozas negativ hatasainak csokkentésében.
Az ISO elnoke, Sergio Mujica kijelentette, hogy a
két szervezet kozotti egyuttmikodeés fontosabb,
mint valaha. A szénhidrogén-alapu gazdasagrol
torténd atallasban az atomenergianak kiemelt
szerepe van a megujulé energiaforrasok mellett.
E technoldgia elterjesztésében az IAEA munkaja
és a nemzetkdzi szabvanyok alapvetéek.

A Nemzetkdzi Atomenergia-Ugynokseég szab-
vanybizottsagaiban lévé ISO-tagok kdzremi-
kodnek az IAEA nuklearis biztonsagrol, hulla-
dékkezelésrol, szallitasi biztonsagrol, valamint a
vészhelyzeti készultségrdl és reagalasrél sz6lo
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biztonsagi szabvanyainak kidolgozasaban és fe-
lUlvizsgalataban. S hasonloképpen, az IAEA
szakert6i részt vesznek az ISO atomenergiaval,
minéségiranyitassal, viz- és levegémindséggel
foglalkoz6 muiszaki bizottsagaiban. A szakértok
példaul nemrégiben részt vettek az Uj nukleéris
ellatasi lanccal és az ivoviz rddiumtartalméval
kapcsolatos szabvany kidolgozasaban.
A jovében a két szervezet folytatja egyuttmiko-
dését a szabvanyokkal kapcsolatos munkak-
ban, hogy az 0] technolégidk és a relevans te-
mak megjelenjenek szabvanyszinten is. A
szabvanyok kidolgozasakor tovabbra is kiemelt
hangsulyt fektetnek arra, hogy azok magas
szinvonaluak, célnak megfeleléek és felhasz-
nalébaratak legyenek — igy védve az embere-
ket és a kornyezetet.
Zajdon Anna
2021. oktober

Megujult az Online Szabvanykényvtar

http://szabvanykonyvtar.mszt.hu/

Az MSZT Online Szabvanykényvtar — a felhasznalok
igényeit figyelembe véve — szeptemberben jelentd-
sen megujult. A korabbi felhasznaldi felllethez ké-
pest megsziint a szabvanyoldal harmadolt torede-
zettsége; a képernyd bal felsé részében a korlatozott
lathatosag; a JINLP-fajlként valo fajlmegnyitas; a
Java program sziikségessége a dokumentumok
megnyitasahoz. Ujdonséag, hogy a szabvanyoldal tel-
jes oldalként lathat6 és a képernyé méretéhez igazo-
dik; a fajlmegnyitds PDF-jellegi, ezaltal gyorsabb az
igények kiszolgalasa; a szolgaltatds mobileszk6z6-
kon is hasznélhaté; egyszerre tobb fajl is megnyit-
hat6, igy a fajlok tartalmi 6sszehasonlitasa is lehet-
séges; a szabvanyokban a tartalomjegyzékben sze-
replé fejezetcimek szerint lehet navigalni (kivéve a
csak képi formatumban digitalizalhato/digitalizalt régi
szabvanvokat).


http://szabvanykonyvtar.mszt.hu/
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Magyar nyelvil szabvanyok a
minosegiranyitas eés a projektvezetes

teruletén

2021. oktéber 1-
jén  megjelent
az MSZ 1SO
10013:2021 Mi-
néségiranyitasi
rendszerek. Ut-
mutaté a doku-
mentalt informéciéhoz magyar nyelvi ki-
adasa.

Az I1ISO 9001 a szervezett6l megkoveteli, hogy
dokumentalt informaciét tartson fenn és 6rizzen
meg folyamatai mikodésének tamogatasara.
Az MSZ ISO 10013:2021 utmutatast nyujt a
szervezet sajatos szikségleteihez igazitott do-
kumentalt informacidok kidolgozasahoz és
fenntartdsahoz, valamint az eredményes mi-
ndseégiranyitasi rendszer tamogatasahoz.

E dokumentum visszavonja és helyettesiti az
MSZ ISO/TR 10013:2003-at. Fontos valtozas,
hogy az uj szabvany nem ir el6 konkrét hierar-
chiat a dokumentumok strukturajara, es az elekt-
ronikus rendszereknek azokat a képességeit he-
lyezi el6térbe, amelyek segitségével a dokumen-
talt informacid sokféleképpen szervezédhet. A
szabvany A melléklete példakat mutat be a doku-
mentalt informacio szerkezetére, melynek bonyo-
lultsaga flugg példaul a szervezet méretétdl, teve-
kenységeitdl, a folyamatok Osszetettségétdl, a
munkatarsak felkésziltségétél stb.

Az () szabvany rendkivil logikusan és a tobbi
népszerd iranyitasi rendszerrel 6sszehangoltan
mutatja be a dokumentalt informécio létrehoza-
sarol és fenntartasaroél sziukséges ismereteket.
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Az MSZT a kozeljovOben tervezi megjelentetni
az MSZ 1SO 21500 Projekt-, program- és port-
féliomenedzsment. Kdrnyezet és koncepcidk
magyar nyelvi kiadasat, melynek forrasdoku-
mentuma  (ISO  21500:2021) az ISO
21502:2020-szal egyltt visszavonja és helyet-
tesiti az 1SO 21500:2012-t (az MSZ ISO
21500:2015 forrasszabvanyat). Fontos valto-
zas, hogy az Uj dokumentum a projekt-, prog-
ram- és portféliomenedzsment-szabvanyok ko-
zOtti kapcsolatok magas szintl attekintését
nyujtja, mig a projektmenedzsmentrdl most az
ISO 21502 ad utmutatast.
A szabvany a projekt-, a program- €s a portfo-
libmenedzsment szervezeti kornyezetét és
alapkoncepcidit hatarozza meg. Utmutatast
nyujt a szervezetek szamara a projekt-, a prog-
ram- és a portféliomenedzsment fejlesztése-
hez, és a kapcsoldédd szabvanyok (pl. MSZ ISO
21503:2019; MSZ 1SO 21504:2017) egydittes
alkalmazaséhoz.
E dokumentum a legtdbb szervezetre, pro-
jektre, programra és portféliora alkalmazhato,
tekintet nélkil azok 6sszetettségére, méretére
vagy idétartamara.
Az MSZT a fenti szabvanyokbdl szinten tartd
képzést tervez tartani az elkdvetkezend6 id6-
szakban, melyek id&pontjat, tematikajat és
részveteli feltételeit az MSZT honlapjan, az
MSZT akadémia linken fogjuk kdzzétenni.
A szabvanyokkal kapcsolatos tovabbi informa-
ciokért keérjuk, keresse Antal Andreat az a.an-
tal@mszt.hu e-mail-cimen.

Antal Andrea Zsuzsa

2021. oktober
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanusitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosdg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
szervezet a kbvetkezd terlleteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;

o A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdsa az MSZ 1SO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios irdnyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ 1SO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ terliletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanUsitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgdltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségiigyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN I1SO 17100 szerint;

Innovacioirdnyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitadsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o JatszoOtéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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