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PROGRAM

9.30-10.15 Nyit6 eléadas Olaf Gehl VAllalati Mikodésfejlesztési Igazgato
10.15-1115  |Future Work projekt Gellai Imre HR kompetencia senior szakérté
11.15-1145  |Uazaskdztsen, busszal a Magyar Telekom T-Park telephelyre

1200-1245 |Ebéd

1250-1410 |Lakossagi call center mikodése ésforgalomiranyitas Szab6 Zsuzsa Ugyfélszolgdlat tamogatd menedzser
Srolgdltatés és halozat izemeltetési kizpont bemutatésa (Feligyelet
14.25-1505  |rendszerek, hibakezelés, informacio aramlas, specidlis feladatok.) Komldsi Zoltan halzatfeliigyeleti senior menedzser

Helyszini Srolgaltatasok Igazgatdsag - Hbaglharitas, hibajavitas az

Srolgéltatas és halozat izemeltetési kozpont bemutatasa (Feliigyeleti

15.10-1550 |uUgyféinél Goda Lasz6 szakmai irﬂ’ itd

1250-1330 |rendszerek, hibakezelés, informécio ramlés, specidlis feladatok.) KomlGsi Zaltan hdlGzatfelligyeleti senior menedzser
Helyszini Szolgéltatasok IgazgatGsag - Hbaelhérités, hibgjavitas az
13.35-14.15 Ugyfelnél

14.25-1545

Lakossagi call center mikodése és forgalomiranyités
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Goda Lasz6 szakmai iranyito
Szab6 Zsuzsa Ugyfélszolgalat ta




TECHNIKAI INFORMACIOK

A rendezvény idépontja: 2015. majus 20. (szerda)

Latogatas helyszinei:

Kezdés és befejezés: MT székhazban 1013 Bp. Krisztina krt. 55.

Nap soran: MT T-Park Budafoki Ut és Szerémi Uti épletei

A Magyar Telekom székhaz aulaja nyilvanos, igy megérkezés utan nem sziikséges a recepcios pultnal jelentkezni. A bejarattal
szemben helyezkedik el a konferencia kdzpont, amely elétt az 1-es teremnél lesz a regisztracio.

Amennyiben koran érkeznek, Ugy az aulaban miikddé Pronto kavézoban lehet helyet foglalni. A kavézo 8.00-16.30—ig tart nyitva.
Szikség esetén itt mosdo helyiségek is talalhatok.

Az épuleteinken belll belépdkartyaval lehet kdzlekedni, ezért a beléptetés gordilékeny végrehajtasahoz elézetesen a személy
azonositasra szolgald igazolvany szamat elkértik, melyet kérjik ne felejtsenek el magukkal is hozni.

A délutani program helyszinén a fénykép készitése szigortan tilos, ezt kérjik tiszteletben tartani.

A nap soran barmilyen probléma, kérés mertilne fel, Ugy Lendvai-Lovasi Monikat (+3630 221-2612) tudjak keresni.
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TECHNIKAI INFORMACIOK

Parkolas:
Gépjarmvel érkezd vendégeink szamara a BOE Krisztina parkoldhazban az alabbi cimen tudunk parkolast biztositani:

1012 Budapest, Kosciuszkd Tadé utca 15.
Ahhoz, hogy a parkolas dijmentes legyen az alabbiakat kérjlk vegyék figyelembe!

Erkezéskor a bejarati sorompdnal a gomb megnyomasaval kap egy behaitd kartyat. Ezzel hait be a garazsba, majd leparkolhatnak
barmely tetszdleges szabad parkolohelyre. Nem kell jelentkeznilik a parkoléhaz kollégainal, illetve nem kell azonositani magukat,
mint a Telekom vendége. Kérjlk, a kartyat ne hagyja autdjaban!

A rendezvény helyszinére érve az érkeztetéskor a szervezdktél fognak kapni egy Ugynevezett JOVAIRO KARTYAT.
Fontos, hogy mindkét (behaijto, jovaird), kartyat a parkolas (utazas) befejezéséig megdrizze!

Tavozaskor mielétt lemenne a garazsba, a parkolohaz ajtajan belll megtalalja az Automata kasszat. Ide kell el6szér a behajto kartyat,
majd a fizetési dsszeg megjelenése utan, a kapott JOVAIRO KARTYAT behelyezni.

A visszakapott behajto kartyat a sorompdnal érvényesitve tavozhat.
Amennyiben segitségre szorul, munkaidében (hétkdznap 08:00-19:00) a parkoldhaz kollégai segitenek.

Fontos, hogy az eldére leadott gépjarm( forgalmi rendszamu autdval érkezzenek, mert erre tudjuk biztositani az ingyenes parkolast.
Amennyiben ebben valtozas torténik, Ugy azt legkésébb a rendezvény el6tt 2 munkanappal tudjuk figyelembe venni.

A program feszes Utemtervének tartasa érdekében a helyszinek kozétt csoportos autdébuszos utazast biztositunk. Ennek
kovetkeztében aki nap kdzben kénytelen tavozni és igénybe vette az ingyenesen biztositott parkoléhazi szolgaltatast, ugy a délutani
program helyszinérél a parkoldhazhoz valo visszajutast énalldan kell megoldania.
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