LE A KALAPPAL!

Ordmére szolgal, hogy Molnar Georginat is megsiivegelhetjik. Személyében egy kivalé mindségiigyi
szakembert ismerhettlink meg. Azok kdzé tartozik, aki nemcsak a minéségszakma kivalé ismerdje, de
fontosnak tartja eredményeinek publikalasat is!

A gratulacié duplan kijar, hiszen Georgina a Magyar Min6ségben megjelent cikkéért (2023 januar és
februar honapban jelent meg) a Kovacs Maté Alapitvany Nivédijat is atvehette!

Molnar Georgina

- Az Eszterhdzy Karoly Fdiskolan szerzett konyvtaros oklevelet. Miért éppen ide
jelentkezett? Mi motivalta déntéset?

- Ez egy kényszermegoldas volt. Erettségi utan a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem
matematika-informatikus konyvtaros szakéara jelentkeztem. Hamar belattam, hogy
barmennyire is szerettem kdzépiskolasként a matematikéat, az egyetem mar teljesen mas.
Teltek az évek, a konyvtar szakon mar mindennel készen voltam, és elkezdtem gyakorlat
utan az Egyetemi Konyvtarban hallgatoként dolgozni. Egyszakos kényvtaros egyetemi
diplomat viszont nem kaphattam. Ezért atjelentkeztem féiskolara, ahol megszereztem a
féiskolai diplomat, majd utdna visszatértem az egyetemre, hogy megszerezzem a
kiegészité egyetemi diplomamat.



- Mit kell tudnunk a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtarrol (DEENK)?

- Kdzel 6 milliés gyljteményével az orszag masodik legnagyobb kdnyvtara, valamint a
legnagyobb gyljteményl egyetemi konyvtar. Nemzeti gyUijtékord konyvtarként 1952-t6l
részesill a Magyarorszagon megjelent kiadvanyokbdl beszolgaltatott kételespéldanyok 1
példanyaban. Konyvtarunk 9 éplletben, 4 varosban mikddik. Debrecenen Kkivdl
Hajduboszérményben, Szolnokon és Nyiregyhazan is van konyvtari egységunk. A
gyUjtemeényilnket tematikusan helyezzik el és gyarapitjuk, mindig a konyvtar kézelében
levd képzések igényeinek megfeleléen. Az Egyetem jelentés eréforrasokat fordit az
elektronikus informacioéforrasok beszerzéseére, hiszen ezeket tértél és nyitvatartasi idétol
fuggetlendl érik el a felhasznaloink.

A konyvtarban az informéaciéforrasok szolgaltatdsan tal foglalkozunk meég
kutatastamogatasi feladatokkal. Gydjtjik és kilon platformon megjelenitjik az egyetem
kutatéinak publikacioit, és az azokhoz kapcsol6dd adatokat, hivatkozasokat. Nemzetkozi
adatbazisokbdl rendszeresen lekeérjik az egyetem és az egyetemi karok tudomanyos
teljesitményét, melyeket latvanyos infografikakon tarunk a dontéshozok elé.
Digitalizalassal bovitjuk az elektronikus gyljteményeinket, ezaltal biztositva a szélesebb
kord hozzaférést is.

Természetesen a felhasznaléképzés sem maradhat ki a repertoarunkbdl. A
konyvtarhasznalati és  szakdolgozatirdshoz  kapcsoléddé  képzéseken  tdl,
kompetenciafejlesztd tréningeket és workshopokat is szerveziink.

Egyetemi Kiadonk a jegyzetek, tankdnyvek, szakkdnyvek kiadasaval szintén az egyetemi
oktatast és kutatast tamogatja.

A DEENK széleskorl szolgaltatasairdl részletesebben a Stratégiai tervben és az éves
beszamoldban lehet olvasni.

2010-ben részt vett a kdnyvtar szervezeti onértekelési munkajaban. Mint a szervezeti
onértékelés irant elkotelezett embert érdekel, hogy mindez milyen haszonnal jart?

Szamomra a legnagyobb érték ebben a munkaban az volt, hogy a kdnyvtar minden
szervezeti egységebdl megoszthattuk tapasztalatainkat a konyvtar mikodésérdl a
kulénbozé kritériumok mentén. Hihetetlen élmény volt akkor szamomra, hogy javaslatot
tehetlink arra, hogy hogyan mikoédhetne jobban ez a konyvtar. A vezetdk és a dolgozdk
kulon végezték el az onértékelést. Lehetéséget kaptunk, hogy ralassunk arra, hogy mas
konyvtari egységeinkben mit tapasztalnak a kollégaink. Az ekkor feltart eltéré feladatok,
koérilmények bizonyara hozzajarultak ahhoz, hogy késébb a cél az egységesités legyen.
A 2015-ben DEENK-szintl, feladatk6zpontl osztalyok szervezésével lehetéség nyilt a
k6zos elveken miikddd szolgaltatasok kialakitasara.

A hatékonyabb munkavégzés érdekéeben elvégezett Kecskeméten egy konyvtari
mindségmenedzsment képzést. Mi volt ennek hozadéka?

A 2015. évi nagy szervezeti atalakitas, mikor a fizikai épuletekhez kapcsolodo osztalyokat
felvaltotta a feladatok szerinti osztalyok kialakitasa, akkor Féigazgatd Asszony a
minéségugyi eszkdzoket hivta segitségul, hogy a valtozasokat megeértsik, a folyamatokat
felUlvizsgaljuk, egységesitsik, ahol sziukséges optimalizaljuk. Kilsé szakérté segitette
munkankat. A dolgozok 6tbde (25 f6) részt vett a munkacsoportokban, de az dsszes
dolgoza is bevonasra kerilt, hiszen a folyamatok felllvizsgalata minden munkatarsunkat



érintette. En a folyamat-menedzsment csoport vezetéje voltam. Feldolgozo
konyvtaroskent kitarult eléttem a vilag, hiszen a szervezet minden munkafolyamatéara
ralatast kaptam. Ekkor még nem feltétlentl értettik a lényeget. Tudtuk, hogy le kell irni a
folyamatokat. Tudtuk, hogy méréseket kell végezniink, de valahogy nem értek 6ssze a
szalak. Mindent meg akartunk csinalni és rengeteg dokumentumot gyartottunk, de a napi
mudkoddésben ekkor még nem éreztik ezek hasznosulasat. Mikor Kecskeméten
meghirdették a konyvtari minéségmenedzsment tanfolyamot, a Mindségiranyitasi Tanacs
elndkével féigazgatdi tdmogatassal részt vehettink rajta. Ott értettem meg, hogy a
minéséglgy nem flggetlen a mikoédéstél. A magas szinvonali muikddeést tudjuk
biztositani azaltal, ha a minéségiranyitds eszkozeit hasznalva fejlesztjik a
szolgaltatasainkat. Akkor értettem meg, hogy nem papirokat kell gyartanunk, hanem
megoldani azt, hogy egyetlen szolgaltatasunk se fiiggjon attol, hogy éppen ki Gl a pultban,
hanem legyenek olyan folyamatleirasok, szolgaltatasi eléirasok és eljarasrendek, melyek
segitik a kollégakat abban, hogy egyenletes minéségul szolgaltatasokat nyudjthassunk. Ki
kell alakitanunk annak rendszerét, hogy a vezetéség monitorozni tudja az eredményeket,
legyen rélatdsa a megfeleld adatokra. Ha ezeket megvaldsitjuk, akkor a koényvtarat
hasznaldk is mindig tudhatjdk, hogy mire szamithatnak nalunk, milyen szolgéltatasokat
hogyan vehetnek igénybe. Ezt igyekszem kollégaimmal megvalésitani a DEENK-ben.
Személyes hozadéka volt szamomra, hogy a képzés elvégzése utan felkértek orszagos
képzés keretén bellul a konyvtari folyamatokkal kapcsolatos tréningek tartasara. A
kecskeméti képzés tovabbi tanulmanyokra is inspiralt, és 2017-ben beiratkoztam a
Debreceni Egyetem Miuiszaki Karan a Mindségiranyitasi szakember szakiranyul
tovadbbképzésre, ahol szintén nem &lltam meg, hanem Lean menedzser oklevelet is
szereztem.

Mit kell tudnunk a Kényvtari Mindségi Dijrol és a Mindsitett Konyvtar elismerésrél?

A Minésitett Konyvtar cimet olyan koényvtarak nyerhetik el, akik magas szinvonall
szakmai munkat végeznek a felhasznaloi igények figyelembevételével, melyet a
szervezeti onértékelés soran bizonyitani is tudnak. A folyamatos fejlédés bizonyitékaként
legalabb két szervezeti dnértékelés szikséges a Mindsitett Kbnyvtar cim palyazathoz. A
Konyvtarnak bizonyitania kell, hogy a minéségiranyitasi eszkdzoket felhasznalva, a
teljeskord minéségmenedzsment alapelvei szerint éri el a szinvonalas szolgaltatasokat
és mukodteti az egész szervezetet. A cim 5 évig illeti meg a kdnyvtarat. A DEENK 2011-
ben és 2018-ban nyerte el a Mindsitett Konyvtar cimet. A Kényvtari Minéségi Dij-ra
Mindsitett Konyvtar cimmel rendelkezd kényvtarak palyazhatnak, akik két innovativ
konyvtari szolgaltatast, terméket vagy technologiat tudnak bemutatni, amelyek valamely
felhasznaldi igényt valdsitanak meg. A DEENK 2017-ben nyerte el a Konyvtari Minésegi
Dijat a Tudostér, a DUPress e-jegyzetek és a METISZ szolgaltatasokkal.

Mi volt a feladata Gydjteményépitési féigazgato-helyettesként?

2019-ben a szervezetet harom szekcidra bontottuk: front office, back office és tAmogaté
szekcid. Mindegyik szekciot egy-egy féigazgato-helyettes iranyitotta. Gydjteményépitési
féigazgatd-helyettesként a back office-ban dolgoz6é osztalyok tartoztak hozzam:
Gyarapitasi osztaly, Metaadat - menedzsment osztaly és a Gydljtemeénykezelési osztaly.
A mindségiranyitdsi munka soran tobb anomaliat is feltartunk a feldolgoz6 folyamatok



soran. Egyenlétlenek voltak a kilonbdzé épuletekben rendelkezésre allé eréforrasok és
az érkez6 dokumentumok is. A kisebb egységeinkben szinte egy nap alatt megtortént az
0j dokumentumok feldolgozasa, mig a legnagyobb kényvtarunkban tdbb honapos atfutasi
id6 volt a dokumentumok mennyisége és jellege szerint. Kordbban mar emlitettem, hogy
kotelespéldanyokat kapunk, ami azt jelenti, hogy kodzel 20 ezer dokumentummal
gyarapodunk évente, csak a kotelespéldanyokbdl. Ezek 80%-a a Bolcsészettudomanyi
Konyvtarba kertl. Ezek mind kilénb6zé dokumentumok, mindegyikrél kilén bibliografiai
leirast kell késziteniink. A kisebb egységeinkben a gyarapodas jelentds része vasarolt
tobbespéldanybdl allt, melyek feldolgozasa sokkal gyorsabb, hiszen csak egy bibliografiai
leirast kell késziteni, amihez sokszor 10-15 példany is tartozott, melyekhez allomanyba
vételi és szamlazasi feladat tarsult. Ezt az egyenetlenséget kivantuk megszintetni a
koézponti feldolgozas kialakitasaval. A feldolgozasban érintett kollégakat egy épuletbe
koltdztettik, minden dokumentum ide érkezik és innen szallitjuk hetente a szolgaltatasi
helyekre a mar feldolgozott példanyokat. A folyamat szerint helyeztiik el a kollégakat. igy
sorban haladnak a kényves kocsik a feldolgozason. A feldolgozéas Utemét a leltarozasi
kapacitas hatarozza meg. Annyi kocsi indul, amennyit a leltarozék fogadni tudnak. A
felszabaduld kapacitasokat olyan feladatokra hasznositjuk, melyekre évek 6ta nem volt
eréforrasunk: régi konyvek feldolgozasa, nemzetkozi adatbazisokban a Debreceni
Egyetem adatainak tisztitasa, allomanyellendrzés stb.

A kozponti feldolgozas kialakitasaval két kotelespéldany széllitas kodzott minden
dokumentum feldolgozasa megtorténik. Altalaban egy honap az atfutasi idé.

A folyamat kialakitdsdban maximalisan partnerem volt a harom osztalyvezet6. Velik
szorosan egyuttmikodve, a kollégak bevonasaval alakitottuk ki az 4j folyamatot. Ez volt
a legnagyobb volumend atalakitas a féigazgato-helyettesi éveim alatt.

A napi munkaban tamogattam a hozzam tartozé osztalyvezetéket. Igyekeztem
0sszehangolni a harom osztaly munkajat és kitlizni a stratégiai célokat. Ez nem mindig
volt egyszer(, hiszen tobb varatlan esemény is felllirta a terveinket: pandémia, korhazi
konyvtar megszintetése.

Ennek ellenére j6 érzeés volt felsbvezetdbkent belelatni a konyvtar mikodéesébe, hatassal
lenni a jovojére.

2024 szeptember 1-t6l a Szolgaltatasfejlesztési és mindségmenedzsment osztaly
vezetdje. Min dolgozik jelenleg?

Els6é lépésként igyekeztem feltérképezni az osztély tevékenységét. Szeptembertdl az
osztaly feladatai is valtoztak: az informatikai fejleszték, a rendszeradminisztratorok és
minéségugyi referensek mellé az osztalyra kerlltek a beszerzéssel foglalkozé kollégak
is. Az osztaly minden tevékenysége hatassal van az egész szervezetre és a
szolgéltatasokra egyarant. A legfontosabb feladatomnak a miikodésfejlesztést tekintem,
amit a mindségiranyitas eszkdzeivel és mabdszereivel valdsitunk meg. Célom, hogy a
szervezet minden szintien értsék a kollégdk, hogy a mindségiranyitds nem
dokumentumgyartasrol szol, hanem enélkil nem lehet stabil a miikédésink és magas
szinvonallak a szolgéltatdsaink.

Uj folyamatleltart készitiink, a szolgéltatasokra fokuszalunk és mar nem aprozzuk el a
folyamatainkat. A legfontosabb célunk, hogy a szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasokat
tudjuk megvalositani, és az eredményeket monitorozni. Ezért fontos, hogy a
tevékenységeket 6sszekapcsoljuk és rogzitsiik az informaciéaramlast is. Tapasztaljuk,



hogy sokszor azért nem megy zokkenémentesen egy-egy folyamat, mert az informaciok
nem jutnak el minden érintetthez. A legfontosabb szamomra, hogy amit csinalunk, az
hasznosuljon. Semmi ne legyen 0Oncéll, hanem tamogassa a mulkodést vagy a
munkatarsak és a vezeték munkajat.

Ezt a szemléletet kivanom beépiteni a napi mikddésink soran, mikor egy-egy folyamatot
fellvizsgalunk.

A Magyar Minéség legjobb szerzdjének valasztottak. Miként fogadta az elismerést?

A legdszintébben: alig akartam elhinni. T6bbszor elolvastam, hogy valéban jol értettem-
e Fészerkeszté Ur levelét. Hatalmas megtiszteltetés szamomra. Azt gondolom, hogy ez
az elismerés nem csak a cikknek szol, hanem annak a munkanak, ami mogotte van. Es
az a munka igazi csapatmunka volt. Szivesen megemliteném név szerint is azokat a
kollégakat, akiknek koszonettel tartozom azért, hogy ezt a cikket megirhattam: Matrai
Norbert, akitl a lean szemléletet tanultam a Debreceni Egyetemen, Karacsony Gyongyi
DEENK Féigazgato, aki megbizott engem a féigazgaté-helyettesi feladatokkal és ezaltal
lehetéséget adott a kézponti feldolgozas kialakitasara. Bor Balazs, Seresné Konyves-
Toth Zsuzsa, Takacsné Bubno Katalin back office osztalyvezeték, akik vezetéi munkaja
nélkil nem tudtuk volna a terveket megvaldsitani. Fazekas-Paragh Judit és Lakfalviné
Dr. Szogedi Gabriella front office osztaly- és csoportvezetdk, akik a targyszavazashoz
kapcsolodo feladatok optimalizalasaban segitettek. Takacs Viktor és Nagy Gellért, akik a
monitorozo6 rendszert segitettek Power Bl-ban kialakitani nekiink. Es természetesen a
DEENK minden érintett dolgozdja, akik a valtozdsokat beépitve, visszajelzéseikkel
segitették a folyamat fejlesztését. Nagyon kdszondm a Magyar Minéség cim( folydirat
fészerkesztéjének, Toth Csaba Léaszlonak, hogy lehetéséget adott a cikkem
publikalasara.

Szé6di Sandor



