LE A KALAPPAL!

Roézsa Andras

- Elsé alkalommal akkor szerepeltél ebben a sorozatban, amikor megkaptad a Magyar Min6ség Tarsasag
altal odaitélt ,Az év Magyar Minéség iranyitasi rendszer menedzsere 2017.” elismerést. Raadasul
mindezt méasodszorra! Szeretnék nyitanyként egy nehezet kérni. Munkadat szamos dij és elismerés
fémjelzi. Melyik az a harom legrangosabb, szamodra legkedvesebb, amelyekre a legbiiszkébb vagy?

- Mindenki orul annak, ha valamilyen dijjal ismerik el tevékenységét, ha ugy érzi, hogy e mogott valos
teliesitmény van illetve, ha ugy értékeli, hogy az adomanyozé 6szinte és nemes céllal dijazott. E
gondolatok alapjan nem tudom és szandékomban sincs rangsorolni az elismeréseket. En legalabb 50 éve
olvasom a Nemzeti Sportot és a minap olvastam, hogy felkérték a vilag egyik legjobb focistajat Lionel
Messit, hogy rangsorolja a szamtalan elnyert dijait. Messi rakérdezett a riporterre, hogy & képes lenne
erre. A riporter valasza: nem. Erre Messi azt mondta: Kérem a kovetkezd kérdést.

Mivel én nem Messi vagyok, megprébalok egy fajta értékelheté valaszt adni.

Mindegyik dijjal (Az év MinGségiranyitasi rendszermenedzsere, A Nemzeti Min6ségi Dij Nagykovete,
IIASA-Shiba Minéség Dij, Miniszteri elismerések, a Sportmesteri cim, stb.) a nagyon sok munkat, a
szakma és sport iranti alazatot, a kozosségepités érdekében vegzett tobb évtizedes munkamat ismerték
el. Ezek eredményeként kaptam nagyon sok felkérést szakmai cikkek irasara, szakmai el6adasok és
tréningek tartasara az orszag valamennyi tertletérdl.

- Az 1SO 9000 FORUM Egyesiiletben végzett 30 éves vezetsi munkéad a méjus 22-i kézgy(ilés alkalméval
hivatalosan befejez6d6tt. A déntésed végleges, de ugye nem jelent teljes visszavonulast?



- Nem az évekkel szamolom tevékenységemet a minéségugy tertletén. A mindséguggyel valoban 40 éve
foglalkozok, mivel elemz$ kozgazdaszként nagyon zavart, hogy a mindségi hibakbol eredd vevoi
reklaméciok és az utan-gyartas jelentdsen csokkentették a véllalati eredményeket. Ennek meg sulyosabb
hozadéka, ha vevoket veszit el a vallalkozas a megrendiilt bizalom miatt.

Nagyon fondorlatos riporteri kérdést tettél fel.

Erre én is csak igy tudok valaszolni. Addig segitem az uj EInokséget, amig erre igényt tartanak, illetve
amig én is ugy érzem, hogy értelmes javaslatokkal tudok segiteni. Annak 6rlinék, ha egyéltalan nem
lenne erre szlikség.

Az ISOFORUM egyediiliként a mindségiigyi szervezetek kéziil ISO 9001 szerinti MIR tantsitassal
rendelkezik 23 éve. Ebben meghatarozé munkad van. Jelent-e versenyel6nyt a tandsitas?

Az egyeslletben azért vezettik be és mikddtetjik a tanusitott mindségiranyitasi rendszert, hogy
konnyitsik a mindennapi dokumentalast és tevékenységet, hogy legyenek szabalyozott
dokumentumaink, mérjuk folyamatosan és értékeljik a pénzigyi eredményeket és a vevéi, partneri
elégedettséget, ezzel is ndvelve a tagsagunk elismerését. Szdmunkra a tanusitds nem jelent
versenyel6nyt, mert e tekintetben Magyarorszagon nincsenek versenytarsak.

Ugyanakkor teljesen etikéatlannak tartom, ha egy mindségugyi, tagsaggal rendelkez6 szervezet nem
képes arra, hogy tanusitott rendszert mikodtessen.

A kozel két és fél évtizedes MIR rendszedrlink és kdzhasznu minésitéstink eredményének tudom be az
Eln6kség altal végzett kockdzatmenedzsment tevékenységet, a folyamatosan frissitett Egyesuleti
Stratégiat, a Tagsagunk altal is elfogadott értékrendet, az Etikai kodexiinket és az Arculati Kézikonyvet is.
Jo érzéssel tekintek a rendezvényeinken a diszkréten elegans kiadvanyainkra, meghivokra, a
reklamjellegi molindkra és Udvozletekre, konferencia zé&szlokra, a sok ezer digitalizalt rendezvényeink
fotdira és nem utolsd sorban a 696 oldalas, szines, A4 formatumu, lapozhatd ISOFORUM_E-kényvre.

Uj ,poziciok” jelentek meg az ISOFORUM munkéjéban. A stratégia megvalésitasét miként tamogatia a
“Tarsadalmi EIn6k” és a “Nemzetkdzi kapcsolatok vezetd” szerepkdrok leétrehozasa?

Szeretném pontositani, hogy az ISOFORUM Egyesiiletnek nincsenek alkalmazottai, az Elndkség és
Felligyel6 Bizottsag tagjai tarsadalmi szerepkorben végzik el feladataikat. Az operativ Ugyvezetési és
titkarsagi munkét pedig szerzddéses formaban végzik el kilsés szakemberek. Ebben az évben
kozgy(lési megerésitéssel, jol meghatarozott stratégiai céllal hoztunk létre Uj tisztségeket. Ezek kozll az
alabbi két tisztséget emlitem meg:

Az egyesUlet céljai elérésének, kapcsolatai kiszélesitesének és elmélyitésének eldsegitése érdekében
Tarsadalmi elndknek kértlink fel egy olyan, orszagosan ismert és elismert, felsé szintii vallalatvezetd
személyt, aki ismeri az egyesilet harom évtizedes tevékenységét, tamogatja annak kuldetését, céljainak
elérését és ndveli az egyesiilet presztizsét, tarsadalmi elfogadottsagat, és segiti kapcsolatainak épitését
kllonbdz0 tarsadalmi és szakmai korokben.

A Térsadalmi EIn6k dontési jogkorrel nem rendelkezik, jogokat és kotelezettségeket nem vallal az
Egyesulet nevében és képviseletében. Kiemelt tiszteletbeli és stratégiai szerepkore hozzajarul az
egyesulet sikeréhez és hosszu tavu fenntarthatésagahoz.

A Nemzetkdzi kapcsolatok vezetd (International Relations Manager) tisztséget az Egyesllet EIndksége
hozta létre azzal a céllal, hogy kapcsolatokat alakitson ki kilfoldi képviseletekkel, multinacionalis
vallalkozasok magyarorszagi vallalataival, a kllonféle magyarorszagi €s nemzetkdzi gazdaséagi jellegi
kamarakkal. Az altalunk felkért személy részére lehetdséget biztositunk a klfoldi partnerekkel win-win
kolcsondsen elényds egyuttmikodések kialakitasara, kozos szakmai rendezvények (tréningek,



konferenciak, forumok, workshop-ok) szervezésére és a multinaciondlis cégek magyarorszagi
beszallitinak megnyerésére a tagsagba.

- A tagsaggal és partnerekkel a frissen bevezetett ISOCRM kommunikaciés és rendezvényszervezé
szoftver biztositja a megfelel6, kézvetlen kapcsolattartast. Ugy tiinik biiszke vagy erre a rendszerre. Mi a
lényege?

- 2006-t6l - amikor az eln6kség mellett felvallaltam az operativ (igyvezetést is - az Egyestilet home office-
ban dolgozik, ezt nem Covid19 virusjarvany idején talaltuk ki. Ehhez mindig igyekeztiink olyan
szamitogépes hatteret kialakitani, amely biztositja a gyors és konnyen atlathatd tevékenységeket. Sajnos
ez nem mindig sikerUlt és tobb tanacsado cég altal forgalmazott fellilettdl kellett megvalni.
2023-ban a tarselndk és alelndk javaslatara jelentds valtozasokat vezettiink be a jobb és gazdasagosabb
mUkodés érdekében. Ezek kozul az alabbiakat nevezem meg:

o arbevétel aranyos tagdijrendszer bevezetése,

e a Szémlazz.hu szdmlazasi felllet alkalmazasa

e ¢és az ISOCRM rendezvényszervezd és kommunikacids szoftver ugynevezett ,szervezetre
szabott” kialakitasa és bevezetése. E munkaeszkoz estében a forgalmazd MiniCRM Kit.
megengedte, hogy a szoftver nevét is ISO elénévvel hasznaljuk.

Ez a munka szép kihivas volt szamunkra, melyben a tanacsadd cég szakemberei mellett a titkarsagi
kollégak, Bardon Gal Renata és Gaal Viktoria is rendkivilit alkottak. Osszesen 16 tanacsadoi webinaron
vettem részt, hogy meggy6zédjek a szoftver hasznossagarol, értelemszer(i hasznalhatosagardl és
adataink biztonsagos mentésérdl. Maskulonben a tevékenységeket és kapcsolattartast a Titkarsag és az
Eln6kség taveléréssel mikodteti, az adatokat pedig OneDrive felileteken a felhdben taroljuk. Az idei
Nemzeti Minéséguigyi Konferenciat kdvetéen van tervbe véve az ISOCRM rendszer kiegészitése a MIR
dokumentaciéval is.

- Az Elnéki Tanacsado Testiilet eddig a munkadat segitette. Most Te leszel az ETT vezetGje. Jobban fogod
érteni, hogy mit var el a leendé eln6k a testiilettol?

- Nem fogom jobban érteni, hiszen az Uj EIndkség biztosan, hogy masképpen képzeli el az egyesllet

jovGjét, stratégiai céljait és mddszereit. De az ETT készen all arra, hogy meghallgassa az elndkség
kéréseit, kérdéseit és asszertiv gondolkozast tanusitsunk az egylttmikodésre és az Elndkség
munkajanak tamogatasara.
Hatarozottan tudtara adtam az EInOkségnek, hogy semmilyen formaban nem kivanok beleszoini az
Eln6kség munkajaba. Ellentmondas nélkil elfogadom mddszereiket és a dokumentacidéban eszkdzolt
valtoztatasokat. Annyit javasoltam, hogy a mindségiranyitasi rendszer mikodtetéset sose hanyagoljak el.
Itt nem tanusitésra, hanem rendszer és dokumentéltsag fenntartasara gondoltam.

- A riport idején még nem tudni ki lesz az ISOFORUM Uj elndke. A személytdl filggetleniil, mit tanécsolnél
neki, mint legfontosabb tennivalokat?

- Tanacsokat konny( osztogatni kivilrél, emiatt ilyenre nem torekszem. Inkabb felsorolok néhany dolgot,
ami sUrgds, de az EIndkség figyelmébe ajanlom. Ezek az alabbiak:
e Az ISOFORUM Egyesiilet stratégiai kérdésként kezelje a tagsag fenntartasat és fiatalitasat.
A kulonféle velt vagy valdés indokok miatti tagsag csokkenésével megcsappan a
rendezvényeinken vald részvétel is, ami a mikddéshez szikséges forrasokat biztositja. Egy



sportbol vett példaval élve, ha nincsen ,B K6zép”®, akkor nincs sem Fradi, sem Liverpool, sem
One Veszprém HC.

e Ehhez mindenképpen szikségesnek tartom a kapcsolatok kiépitését és az egyuttmikodest a
varmegyei kereskedelmi és iparkamarakkal és felsGoktatasi intézményekkel.
Abbdl kiindulva, hogy a Kkv-k szamaéra igen fontos a képzés és az oktatds a szakmaisag
novelésére, illetve a felzérkoztatds az oOrias fdliakkal letakart kihasznalatian, modern
technoldgiakhoz, Ugy gondoljuk, hogy szamunkra és az MKIK szaméra is jarhat6 ut lehetne az
egyuttmikodés.

- Meggybz6désed szerint a mai rohané vildgban mindenkinek, a tarsadalmi szervezeteknek is sziikséges
megujulni, megfiatalodni. A fiatalitas rendben van és idészer(. Erdekelne, hogy mit értesz megujulas
alatt?

- A meguijulas sz6 szerint azt jelenti, hogy az ISOFORUM Egyesiiletnek és Elndkségének is meg kell
valtozni, mivel az utdbbi évtizedben jelentdsen megvaltozott a korulottink lévé vilag. Paradigmavaltasra
van szukség, maskeppen kell gondolkozni a mindségrél, a partneri és vevdi kapcsolatokrdl, a
kévetelmények megismerésérdl, a kockazatok kezelésérdl, a robbanasszer(l informatikai valtozasokrol és
az elébbieknek megfeleléen kialakitott kommunikaciorol.

Tehat az Elndkségének és az alkalmazott vezetési modszereinek is meg kell valtozni.

- Valaszaidat megkbszonve az ,elndkségi léten tuli” életedhez mind6ssze egyet kivanok: kivalo
egészséget!

Szaodi Sandor



