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»Abban hiszek, hogy az értékteremtés kézéppontjaban az ember all, és hogy az egyén
elkotelezettségébdl, motivaciojabol vezethet le egy kézosség, egy vallalat sikere is.”

Kocsis Erné

Riport Kocsis Ernével

Légy szives emlitsd meg eddig szakmai munkassagod szamodra leginkabb meghatarozo allomasait!

Gépészmérndk vagyok, rogtén az egyetem utan kezdtem dolgozni a soproni Elzettnél, mint beérkezé
aru ellenér. Késébb asszisztens lettem, ami annak idején meglehetdsen szokatlan munkakdr volt egy
férfi szdmara, viszont igy lehet6ségem nyilt arra, hogy a I6v&i gyar épitési munkalatainak
koordinalasaval is foglalkozzam. Miutan Sopronbdl Lévére koltdztlink minGségligyi vezeto lettem. it
kétottem baratsagot az ISO rendszerekkel és az 1ISO 9000 Férummal. Nem csak alanya voltam az
auditoknak, hanem min6ség- és kornyezetiranyitasi rendszereket is auditaltam. Kdzben a
Megyetemen elvégeztem a gazdasagi mérndk szakot. 2003-ban kerliltem ki az anyacégiinkhéz
Stuttgartoa. Osszesen harom és fél évet dolgoztam a Roto két gyaraban, szakmailag és foként a
munkahoz valé hozzaallast tekintve sokat tanultam, de mivel nagyon hianyzott méar a csalad, és a sok
utazas is megterhel6vé valt, hazajottem Lovdre. Elészér termelési majd logisztikai vezetd lettem,
2010-tél a 16v6i gyar tgyvezetd igazgatbjaként dolgozom.

A 28-adik évemet kezdtem ugyanazon a munkahelyen. Mindig szerettem azt, amit csinalok, mindenhol
jol éreztem magam és mindig megprébaltam a legjobbat kihozni az adott munkakdrbél. Abban hiszek,
hogy az értékteremtés kbzéppontjaban az ember all, és hogy az egyén elkbtelezettségébdl,
motivacidjabol vezethetd le egy kdzdsség, egy vallalat sikere is.



Miként élted meg magyar Elzett vallalat Roto Frank AG altali privatizaciéjat?

Mint az egyetemrél frissen kiker(ilt gyarban kezdd mémdk szajtatva hallgattam a németeket, hiszen
bevallom, akkor még nem nagyon értettem Sket. Mint ahogy azt sem értettem pontosan, ami vellink
torténik. Am gyorsan megszerettem a kollégakat és vellik egy(tt a gyarat, a tdbbi jott magatol.

Az anyacég németorszagi kézpontjaban is dolgoztal. Mi az, amit abbol profitaltal és mit valtottal valdra
honi kérnyezetben?

Nehéz szivvel mentem ki és soha egy pillanatra sem meriilt fel bennem, hogy ott maradjak. A munkat
és a kollégakat ott is gyorsan megszerettem, a német mentalitds nagyon bejétt. Ott, ha valamit meg
akartunk csinalni, a fénok mindig megkérdezte a véleményiinket, és mindenki el is mondta, j6t s
rosszat egyarant. Ebbél aztan megsziletett a dontés, amit mindenki teljes szivvel mindenkor és
minden kdrllmények kozott képviselt. Mikor hazajéttem nalunk ez éppen forditva volt. Ha a f6ndk
megkérdezte, hogy ez csindlhaté-e, akkor mindenki bdlogatott, azonban mar a terembdl kilépve
elmagyarazta, hogy ez mekkora hillyeség és miért nem lehet megcsinalni. Ezt a kultdrat kellett és kell
a mai napig gyurni, hogy jol tdrténjenek a dolgok.

Az ablakvasalat gyartas teriletén a vilag élvonalahoz tartoztok. Innovacioban is nagyon jok vagytok!
Szamos elismerésetek kozil melyeket tartasz a legrangosabbnak?

Hat lehet, hogy ez furcsan hangzik majd, de szamomra ez volt az egyik legkedvesebb és legfontosabb
elismerés, ami a Kisalféldben aprohirdetésként jelent meg.

JKoszonjik Kocsis Emé ig. Ur évértékel és évnyitd beszédét. Ordmmel hallgattuk emberkdzeli,
érthetd el6adasat. ...”

Tébb elbadasodban hangstlyoztad a human eréforrasok jelentéségét. A mintegy hatszaz 6 magyar
munkatars motivalasa komoly kihivast jelenthet a cég vezetésének. Milyen 6szténzé rendszereket
miikoatettek?

A legfontosabbként emlitem a j6 vezet6t. A j6 vezetdnek feladata a dolgozéi elkételezettséget névelni.
Ezt azonban nem kapjuk ingyen, nekiink is adnunk kell érte. Biztosan ismerik azt a sz6rny( érzést,
amikor valami j6t és szépet tettek és nemhogy dicsértet nem kaptak, de senki észre sem vette.
Alapvetd emberi igény az adott és kapott elismerés, vagyunk a sikerre. A gyerek szamyal a dicsérettdl,
de egy felnétt is egészen masképp érkezik haza a munkabdl, ha ott értékelték és elismerték a
tevekenységet. A siker 6sztdnzdje a siker. Persze itt még sok a teenddnk, hogy mondatainkat ne ugy
kezdjlk, hogy ,csak az a baj”, hanem ugy hogy ,én azt javaslom” vagy ,szerintem az a j¢” tehat
pozitivan és megoldas centrikusan.

A 16v6i Roto Elzett Certa Kft. Ipar 4.0 mintagyar lett. Azt gondolom ez igen nagy megtiszteltetés.
Minek kdszénheté mindez? Milyen digitalis fejlesztésekre vagy a legbliszkébb?

Minden fejlesztésre biiszke vagyok, egyszerien rosszul érzem magam, ha nem térténik semmi. A
digitalizaci6 fejlesztése elengedhetetlen a versenyképesség fenntartasadhoz. Azt szoktdk mondani,
hogy minden vezeté a maga HR-ese, én ezt megtoldom azzal, hogy minden vezetd felelés a sajat
terliletének digitalis fejlesztéséért. Nekem pedig az a feladatom, hogy ehhez a biztos hatteret
teremtsek.



Min6ség iranti elkdtelezettséged példa értékii. A min6ség és kbrnyezetiranyitasi szakértd, az auditor
hogyan latia a min6ség presztizsét? Mit jelent Neked a kivalo minéség?

Szadmomra a minéség az igényességet jelenti. Ha igényesek vagyunk magunkra, a kérnyezetlinkre,
akkor igényesek vagyunk a munkankra is. Ha bennlink van az igény, hogy amit csinalunk, azt jol
csinaljuk akkor lesz minéség. Ha lesz minéség, akkor elismerik a munkankat. Ha elismerik a
munkankat né a bizalom és ha biznak benniink, akkor tisztelni fognak. Ha biznak bennlink és
elismernek, akkor szamit a vélemény(ink, vagyis magunk alakitjuk a sorsunkat, én ebben hiszek.

Az 1SO 9000 Férum elnékségétsl 2016-ban ,A MINOSEGERT EGYENI VANDORDIJAT’ kaptél.
Hogyan hatott rad az elismerés?

Kocsis Erné a 2016. évi ,,A MINOSEGERT EGYENI VANDORDIJJAL”

Nagyon meglepett, nem szamitottam ra, csak mikor otthon nézegettem, tudatosult bennem, hogy
mekkora megtiszteltetés ért. Nagyon halas vagyok ezért a dijért!

2017. aprilisaban az ISO 9000 Férum Egyesiilet EIndki Tanacsado Testiiletet hozott létre, melynek
tagja lettél. Az eltelt masfél évben mivel foglalkoztatok? Az ETT miként tudja az elnbk és a Férum
munkajat segiteni?

Oszintén mondom, felnézek Andrasra. EI nem tudom képzelni, hogy fér meg egy ekkora belsé motor
és egy hatalmas sziv egy testben. Mi a testilet, a killsé szenzorok vagyunk, gydjtjik, hozzuk az
informaciokat, amiket aztan évente egyszer atadunk. Andras dsszegyurja, feldolgozza és iranyitja a
Férum munkajat. Cél, hogy haladjuk a korral, Ugy fejlédjink, hogy kdzben jol is érezzilk magunkat. Az
eredményt lathattuk és hallhattuk a szeptemberi konferencian.

Tudasodat hogyan tartod naprakészen? Miként lehet még tovabb fejléani?

Nem gy6zém kapkodni a fejem annyi Uj dolog van. Nyitott szemmel jarva, probalom megismemi és
megérteni az Uj dolgokat, 6sszefliggéseket keresni és talalni. Amikor valamint nem értek, akkor nem
adom fel, elég makacs tudok lenni. Sopron és Lov koz6tt 26 km a tavolsag, van napi minimum 50



percem a gondolkodasra. Emellett tudom mit szeretek és mit nem. Amit nem szeretek, de fontos,
abba beleallok, egyszoval feszegetem a hatarokat.

Mi a kedvenc hobbid, id6téltésed? Hogyan tudsz regeneralodni?

Az esti mozgas segit a napkdzben dsszegyiilt stresszt levezetni. Szeretek focizni, hetente 2-3
alkalommal eljarok a haverokkal. Emellett a biciklizést is kedvelem, Passaubol Sopronba hazatekerni
mindig maradand6 élményt jelent.

Nagyon kdszéném, hogy valaszoltal kérdéseimre. Kivanok a tovabbi munkasikerek mellg kivalo erét
6s egészséget!



