JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Rdzsa Andras (ISO 9000 Férum Egyesiilet elnbke)

,A min6séget egy olyan pozitiv jelenségnek tartom, amely atszdvi egész életiinket. Nincs olyan terilet,
ahol a min8ség szerepe és fontossaga ne kerlilne el6térbe. Napi munkank soran szamoljuk csak meg,
hogy hanyszor jon el6 a minéség kérdése...”

Beszélgetés Szédi Sandorral

- Szeretnélek eqy rovid szakmai bemutatkozasra kérni!

- Munkahelyeim attekintése viszonylag gyorsan megy, mert azok szdmat egy kezemen meg tudom
szamolni. Altalanos iskolaimat sziléfoldemen Danyon, kdzép,- és foiskolamat Budapesten végeztem.
A féiskolat megel6z8en egy évig kutatasi segéderéként dolgoztam a Cukoripari Kutaté Intézetben. Ezt
kovetden elektronikai miiszerész képesitést szereztem, mellyel a MAV-nal helyezkedtem el.
Biztositdberendezések karbantartasaval foglalkoztam (azt hiszem, a mindség iranti vonzalmam innen
datalodik).

A Kando Kélman Villamosipari Miszaki Féiskolan villamos tzemmérndk oklevelet kaptam. Ennek
segitségével a godollsi Ganz Arammérdgyarban helyezkedtem el. Kezdetben a TMK-n karbantartasi
tervek készitését biztak ram. Amikor a cég vezetése elhatarozta, hogy dnerébdl bevezeti az ISO 9002,
majd ISO 9001-es szabvanyt, engem is a felkészitd csapatba valasztottak. Nagy érémémre szolgalt,
hogy a rendszer kiépitésében kezdetektdl fogva részt vehettem. A minéség iranti vonzalmam egyre
jobban kiteliesedett. Szerencsém volt, mert a cég vezetése maximdlisan tdmogatta mindséglgyi
képzettségek és ismeretek megszerzését. Sok-sok tanfolyamra és konferenciara el tudtam menni.
Bizonyara a megszerzett ismereteknek is része volt abban, hogy révid idén beldl auditorbdl vezetd
auditor lettem, s a bels vizsgalatok mellett a kiils6 auditokat is iranyithattam. Amikor a Ganz elkdltozott
az Erzsébet parkbdl, én is munkahelyet valtottam. Budapesten az Ipar Miszaki Fejlesztéséért
Alapitvanyndl alltam munkaba és annak jogutddjainal dolgozom immaron tébb mint hisz éve. Nagyon
sok érdekes munkat biztak ram, melyek kdzill a minéségdijakhoz kapcsolddo projektekben éreztem a
legjobban magamat. T6bb tucat 6nértékelési tréningen vettem részt és magam is sokat vezettem.
Leginkabb biiszke az akkreditalt Onértékelési szakérté képzésiinkre vagyok, ahol kézel szazan kaptak
oklevelet. Szivesen vettem részt a regiondlis dijak, a Nemzeti Minségi Dijak, a IIASA-Shiba Dijak



értékelésében. A Nemzeti Minéség Klub munkajanak szervezése és az Gsszejévetelek latogatasa
szamomra mindig élményt nyujtott. Szivesen emlékszem vissza a Mindségfejlesztési Kdzpont
,Gybztesek Konferencidja” rendezvényekre, azok szervezésére és a részvételre.

A regiondlis minéségdijak sokszin(i munkai, a palyazok lelkesedése is sokéig emlékezetes marad
szamomra. Az IFKA-nal eltoltdtt két évtized soran sok értékes emberrel volt alkalmam talalkozni,
szakmailag fejlédni. Orlildk annak, hogy munkahelyemen is ISO 9001-es minéségiranyitasi rendszert
mikodtetiink és ennek fejlesztésébél is részt vallalhatok.

Jelenlegi munkad koéztil azt hiszem egy fontosat nem emlitettél!

Azt hiszem az IFKA gazdasagfejlesztési konferenciara gondolsz, vagy ahogyan ,Jeanykori nevén
ismerik™: ,A Mikulas is benchmarkol” rendezvényekre. A sorozat Ugy kezdddétt, hogy a benchmarking
tevékenység még a kivalosagra tdrekvok esetén sem volt til erds tevékenység. Szerettik volna, ha a
nemzeti és eurdpai mindségdijakra palyazok is fejlesztenék ezen tevékenységiiket. A konferenciak
mara a minéségszakma kedvelt eseményeivé valtak és a résztvevék szama 150 6 korlil mozog. ldén
december hatodikan a 12. konferenciankra kész(lliink. Reméljiik, hogy a megjelend, féként minéségigyi
és gazdasagi vezetok ezlttal is hallanak kévetésre érdemes j6 gyakorlatokrél, melyekbdl késébb sajat
munkahelyeiken profitalni tudnak.

Hogyan keriltél kapcsolatba a min6séglgyi szakmaval és hogyan ismerkedtél meg a minéségligy hazai
képviselbivel?

A mingséglgyi szakmaval és szakirodalommal tanulmanyaim soran kezdtem el ismerkedni. Késébb a
mindségligyi képzések soran mar tdbb olyan szakemberrel talalkoztam, akik nem voltak teljesen
ismeretlenek a szamomra.

Masik nagy ismerkedési terlilet a szakmai konferencidk terepe volt. Egy-egy sikeres dsszejévetelen
mindig voltak kivald eléadok, akiktdl lehetett tanulni, j6 modszereiket megismerni. A konferenciak
vonatkozasaban egyébként ,mindenevd” voltam és vagyok. Sohasem az szamitott, hogy kik a rendezdék,
hanem az eléadok és az el6adasok varhaté szinvonala. Egy id6 utan differencialni tudtam j6 és még
jobb eléaddk kozott. A minéségszakmaval vald kapcsolatom egy masik terliletét és masik minéségét
jelentette, amikor a legjobb szakembereket publikélasra is meg tudtam nyerni. Mindig boldog voltam, ha
a Magyar Minéségben, vagy a Min6ség és Megbizhatésagban egy-egy altalam felkért szakember irasa
jelent meg. A Nemzeti Minéség Dijasokkal és a regionalis nyertesekkel valé kz6s munka soran sok jo
hazai szakemberrel ismerkedhettem meg és dolgoztam egyitt.

Emlitettél két ujsagot! Ezekhez is van némi kézéd!

lgen, szerencsére. Nem sokkal a Minéségfejlesztési Kdzpontba keriilésem utan, igazgatoném Sugar
Karolina megkért: helyettesitsem 6t a Magyar Minéség szerkesztébizottsagi Ulésein. Néhany
megbeszélés utan ott maradtam és Dr. Roth Andras akkori f6szerkeszté kerésére ,ott is ragadtam”.
Ennek is mér tobb mint husz éve. Idékdzben a Min6ség és Megbizhatdsagnak is szerkesztbizottsagi
tagja lettem. Az Ujsagokhoz kotédésemnek voltak elézményei. A kilencvenes években Cseri Sandor
fémunkatars javaslatara rendszeresen irtam a Pest Megyei Hirlap GodélI6i kiadasaba és aktivan vettem
részt az Aramméré tizemi lap készitésében. A Danyi Tiikomek 1992161 alapitd fészerkesztSje voltam.

Mit jelent szamodra a min6ség, mint embernek és mint szakembernek?

A mingséget egy olyan pozitiv jelenségnek tartom, amely atszévi egész életiinket. Nincs olyan tertilet,
ahol a mindség szerepe és fontossaga ne keriine elétérbe. Napi munkank soran szdmoljuk csak meg,
hogy hanyszor jén el6 a minGség kérdése. A mindségi termelés és szolgaltatas fontossdga mara mar



csak ritkan kérddjelez8dik meg és altaldban mindig is tudunk mellette okosan érvelni. A kérdésedben
kettévalik az ember és a szakember. Szabadjon erre két konkrét példat mondani. A minap a 6.30-kor
Danybdl induld busszal szerettem volna Budapestre jénni. Az indulds 7.15-re sikeredett! Se a sofér, se
a VOLAN részérsl még csak egy udvarias elnézés sem hangzott el. Szakemberként eszembe jutott,
hogy az ligyfélszolgalat mellett nyilvan a kockazatkezelés sem erés oldala az utazasi cégnek. Mint
ember bosszankodom és atszervezem délel6tti programomat. A masik példa joval korabbi. Ganzos
munkahelyemen, mint szakembert nagyon bosszantott az a prémiumfeladat, mely nyugati import
magneskapcsoldk magyarra valtasat irta elé szamomra. Emberként dolgoznom kellett a feladaton.

Mi vezérelt, hogy nekifogj a ,Jok a legjobbak kéziil” cikksorozatnak?

Azt hiszem els6ként a Magyar Minéség szerkeszt6bizottsagi Glésén jutott eszembe, hogy kellene egy
olyan sorozat a lapba, amely a minéséglgy egy-egy kiemelkedd egyéniségére hivja fel a figyelmet.
Gondoltam azokra a szakemberekre, akik hosszu idén keresztiil tevékenykedtek a minéségigy
helyzetének javitasaért, vagy éppen fiatalként kerliltek a fékuszba. Az elején évi 2-3 kivalosag
bemutatasat terveztem, de aztan evés kdzben j6tt meg az étvagy. A sorozat inditasara az is motivalt,
hogy f6ként a palyakezd6k szamara kdvetendd példakat mutassunk be. Kezdetben a béség zavaraval
kiiszkddtem, kés6bb masok javaslataira is tdamaszkodtam a riportalanyok kivalasztasaban. Mindvégig
hangsulyoztam, hogy a bemutatasi sorrend semmiféle rangsort nem jelent és a valasztas sem mindig
objektiv. Utdbb méar az vezérelt, hogy tébben jelezték: a szakma legjobbjainak ilyen jellegii bemutatasa
nemcsak hazankban, de Eurdpaban is hianycikknek szamit.

Melyek szerinted a legfontosabb tanulsagai az eddig elkészitett 100 cikknek?

A legfontosabbnak azt érzem, hogy legyen hasonlé, pozitiv példakat sugarzé irasoknak helye a magyar
sajtbban és médidban. Tanulsag tovabba, hogy sajat munkakérnyezetében mindenki talalkozhat a
bemutatottakhoz hasonlo éeletutakkal, aminek kdzkinccsé tételérdl gondoskodni kellene. Nagyon fontos
tanulsag az is, hogy a bemutatottak 6rommel nyiltak meg és mondték el véleménylket. Nagyon
megtiszteld volt szamomra, hogy olyan embereket is bemutathattam, akik egyébként latékorémon kivil
mas terlleteken, vagy mas szakmakban alkottak kivalot.

Mit tanulhatnak a mai fiatalok, ha elolvassak ezeket a cikkeket?

A riportokban a mai fiataloknak sok értékes tulajdonsagot lehet talalni. A legfontosabb talan az, hogy
kitartd és szorgalmas munkaval lehet sikereket elérni. Ennek szemléltetésére azt hiszem valamennyi
iras kivaldan alkalmas. Tanulsag lehet az is, hogy sok olyan ember él kozéttlink, akik adott esetben
tudasukkal, tapasztalatukkal segithetik munkankat.

Hogy lett a ,Jok a legjobbak koziil™-bél ,Le a Kalappal” cikksorozat?

Nem lett egyik a masikbol. A ,Jok a legjobbak kdz(l” elsésorban egyénekre koncentrél, 6ket mutatja be.
A ,Le a kalappal!” sorozatban mar cégek, kollektivak sikerei vannak a kézéppontban. Néha persze van
hasonlésag, hiszen mindkettd a kivaldsagra koncentral és a kollektivak sikereiben mindig van néhany
vezéregyéniség, akik esetleg mar korabban szerepeltek a ,Jok a Legjobbak kdzil” sorozatban.
Alapvetden tehat két 6nall6 sorozatrél van szo.

- Néhany széban jellemezd a hazai min6séglgy jelenlegi helyzetét!

- A hazai minéségiigy helyzetét nagyon nehéz réviden dsszegezni. Azt gondolom, hogy ezen a terlileten
a nagy valtozasok korat éljlik. A korabbi, f6ként tanUsitdsokra adott allami tamogatasok megsziinését



kévetden a cégeknek nagyobb 6nallésagra van sziikségik. Ez a sajat labra allas esetenként sikeres,
de sokszor rossz példakkal is talalkozhatunk. A minéségdijak j6 részének megsziinése és presztizsének
elvesztése a szervezetek motivacios eszkoztarat csokkentette. Latom ugyanakkor, hogy néhany cegnél
a vezetés pozitiv hozzaalldsa és a mindség szervezeten belili tdrsadalmasitasa hozhat komoly
eredményeket. A mindségligy eszméjének terjesztésébdél a mindséglgyi szervezeteknek is
er6teljesebben ki kellene venni a résziiket. A magyar minéséglgy érdekegyeztetésének erdsitése
érdekében a mindségligyi szervezeteknek szorosabban kellene kooperalni, de erételjesen felvetddott
egyetlen hazai szervezet 1étrehozasa is. A mindségligy helyzetének javitasat eredményezné, ha a
felsGoktatasi intézményekben tovabb erésddne a szakember-utanpétlds érdekében inditott szakok
szama, melynek mar latszodnak bizonyos jelei. Jelen helyzetben sziikség lenne a magyar minéségigyi
szakirodalomnak a meguijulasara, fejlesztésére.

Mit kellene a mai vezetbknek leginkdabb megtanulniuk, tenniik a céguk, intézményik
versenyképességenek javitasa érdekében?

A mai vezetésnek erbteljesebb személyes példat kellene mutatni a minéség fontossagat illetdleg.
Toébbet kellene tenniik azért, hogy beosztott mindségligyi vezetdjik cégen belili presztizse névekedjék
és annak munkajahoz nagyobb 6nallésagot kellene biztositania. A korszer(i vezetési mddszerek
elsajatitasa mellett minGségligyi képességeiket, tudasukat is fejleszteni lenne célszerl (tisztelet a
kivételnek). A cég valamennyi szintjén ndvelni kell a minéségtudatossagot és a képzésre szant
dsszegeket nem szabad kurtitani. Vezetéink a képzés mellett az 6nképzéslk erbsitéséért is tdbbet
tehetnének! Jo lenne latni a maindl lényegesen nagyobb szamban pl. minéséglgyi konferencian
résztvevd gazdasagi vezetoket!

Vannak olyan szakmai szervezetek, amelyek rendezvényeire szivesen és rendszeresen eljarsz?

lgen, vannak. Elsésorban az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet, az EOQ MNB és a Magyar Mindség
Tarsasag rendezvényeit szeretném kiemelni. Szinte minden alkalommal lehet és tudok Ujat tanulni. A
rendszeres eljarast az is motivalja, hogy személyes kapcsolatok erdsitésére is kivald alkalmak adodnak.
Azért is szivesen jarok az emlitett rendezvényekre, mert sokszor konferencia szervezésbél is sok jo
mabdszert sikerl ellesni.

Milyen elismerésekre, kitiintetések, vagy a legbliszkébb?

Leginkabb bliszke a 2006-ban, az EFQM nyitérendezvényén a Parlamentben atvett ,Nemzeti Minéségi
Dij Nagykdvete” elismerésre vagyok. Ez azért jelent szamomra sokat, mert nagykdvetté a Nemzeti
Mindségi Klub tagsaga valasztott. Nagy megtiszteltetést jelentettek szamomra az 1SO 9000 FORUM-t|
kapott tdrzsgarda, ,Orokos tag” és az ,Ipar és Szolgaltatas Mindségéért” oklevelek. A Magyar Minség
Tarsasagtol kapott emlékérem és legutobb a Magyar Minéségben végzett munkaért atvett herendi vaza
is elismerésem részei.

Mely cégeknek, intézményeknek segitettél, mint tanacsado, vagy mint szakmai eléado, tréner?

Sok ilyen intézmeny és ceg van. Féként, mint a Minéségfejlesztési Kézpont munkatarsa, részt vettem
tébb tucat minéségdijra palyazé szervezetnél a felkésziilés soran. Az altalunk szervezett tréningeknél
is sok egyuttmiikédd partnerrel talalkoztam. Mindegyik céggel sikerll jo kapcsolatot kialakitani, de a
felsorolasuktdl hely hianyaban eltekintenék.

- Az EFQM modell szerinti szervezeti 6nértékelés és az NMD palyazatok szervezbje, trénere, helyszini
értékelbje, elkotelezett hazai miivel6je, miként latod az NMD befulladdsat, megsziinését?



- Rendkivil szomor( vagyok emiatt. A Nemzeti Minéségi Dij elnyerése komoly presztizst jelentett a
versengésben résztvevé vallalkozasaink (és nem csak a gy6ztesek) szamara. Megtapasztaltam, hogy
az Onértékelés, a tikorbe nézés fejlédést eredményezett az adott vallalkozas szamara és azon a
bizonyos minéség spiralon mindig siker(lt elékelébb helyet elémiik. A dij alapjat jelenté EFQM modell
rendszeres megujulasa mindig Uj kihivasok elé allitotta a palyazékat. Legjobb cégeink Eurdpa
legjobbjaival is kialltak az 6sszehasonlitast. Az NMD perspektivat jelentett sok regionalis gy6ztes
szamara. Véleményem szerint a dijra palyazassal elért eredmények hozzajarultak a magyar
gazdasagpolitika sikerességéhez is. Azt gondolom, hogy nagyobb kormanyzati odafigyeléssel és a
mindséglgyi szervezetek kdzds dsszefogasaval a dij megmenthetd lett volna. Korabban a tréningeken,
felkészitékdn mindig azt hangsulyoztuk, hogy az 6nértékelésen van a hangsuly, a dij elnyerése kevésbé
érdekes. Az élet sajnos azt bizonyitotta, hogy a dij motivalé képessége pétolhatatlan.

Az NMD nagykéveteként sokaig szervezted a NMD Klub rendezvényeit. Most ezzel mi a helyzet?

A klub munkajat nem nagykévetként, hanem a Minéségfejlesztési Kozpont munkatarsaként szerveztem.
A MIK kivalasa az IFKA-bol és a Szdvetség a Kivaldsagért Egyesiilet étrejdttével ez a tevékenységem
megsziint, hiszen az NMD-vel egyltt a klubot is a Szdvetségnek, az EFQM Nemzeti
Partnerszervezetének kellett volna mikddtetnie. Sajnos nemcsak a Nemzeti Minéségi Dij, de a klub is
megsz(int. Ezt azért is csapasként értem meg, mert a NMD legjobbjai mellett a IIASA - Shiba Dij
gy6ztesei szamara is megsz(int egy fontos terep a legjobb gyakorlatok megismerésére.

Es mi van a Regiondlis Min6ségi Dijakkal?

A dijakat a kereskedelmi és iparkamardk irtak ki megyei, késébb regiondlis szinten. Addig, amig a
kamarak (ha minimalis szinten is) birtdk az NGM anyagi segitségét tdbbé-kevésbé rendszeres volt a
kiiras. Mar regionalis szinteken is létrehoztak a regionalis mindség klubot és egyre tébb szinvonalas
palyazat kész(lt. Kés6bb tobb regionalis nyertesbél NMD gybztes is lett. Az NMD elhaldsa, az anyagi
tamogatasok elmaradasa a regionalis dijak megsz(inéséhez vezetett.

- Mivel tltdd a kevés szabadidédet, ha a csalad és az unokak mellett ilyenre is jut id6d?
- A korabbi rendszeres sportolas helyett, 6 hobbimma a horgaszat valt. Szeretek kertészkedni, s a jo
focit és kézilabdat is szeretem. Igyekszem minél tébbszér eljutni az uszodaba. Szivesen megyek

kirandulni és szinhazba a feleségemmel. Két unokammal mindig szivesen osztom meg szabadid6met.

- Kbszdném valaszaidat!



