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-« A legnagyobb sikerélményt azonban az jelenti, ha a minéségiranyitasi tevékenységbe U]

munkatarsakat siker(il bevonni apoloi és orvosi teriiletrdl, hogy megérzik és megértik a minéségligy

lényegét, céljat és kihivasait, és elkdtelezetten vesznek részt a minéségfejlesztési
tevékenységekben...”

Beszélgetés Tompa Laszlonéval

Kedves Klarika! A Zala Megyei Szent Rafael Kérhaz min6ségiranyitasi irodajanak vezetdje vagy.
Els6ként arrol kérdezlek: hogyan szoktad meg az egészségligyi intézmény nevét?

Kérhazunk 2016 évben kdzOsségi kezdeményezés alapjan vette fel Szent Rafael nevét. Zala
megye diszpolgarai, kdzéleti, tudomanyos és mivészeti életének szerepl6i az egyhazak
tamogatasaval fogalmaztak meg azt az igényt, hogy a kérhaz gyogyito identitast tikrézd, sajat
nevet kapjon. igy esett a valasztas a betegek véddszentjére Szent Rafaelre, akinek szobra
Csikay Marta Munkacsy dijas szobraszmlivész alkotdsaként, egyhazi tamogatasnak
kdszdnhetéen intézetlink udvaran mar négy évvel korabban felallitasra kerdlt.

Kordbban intézménylink a Zala Megyei Kérhaz nevet viselte, a mindségdijakat - IASA-Shiba Dij,
Nyugat-Dunantuli Regionalis Mindségi Dij, Nemzeti Mindségi Dij Kbzszolgaltatdi Kategoéridban -
ezen a néven szereztilk, igy ismertek benniinket a min8séguigy teriletén partnereink.

Tébb mint hisz év itt elt6ltdtt munka utan, nekem is meg kellett szoknom az intézmény (j nevét
és logdjat. Természetesen betegeink igényét és kezdeményezését megértve elfogadtam, mara
mar teljesen megszoktam az j elnevezést.

Légy szives emeld ki gazdag szakmai palyafutasod eddigi, szamodra legfontosabb allomasait!

1984-ben végeztem a Miskolci Nehézipari Miszaki Egyetem Gépészmérndki Karan
géptervezéként. A szakmai irdnti szeretettel és érdekl6deéssel a vizgéptervezés szakterilete
irant, kezdtem el a Ganz Mavagban dolgozni Budapesten. Gyermekeim szliletését kbvetéen
Zalaegerszegre koltdztink. Terveimmel ellentétben a GYES lejartat kdvetéen cégem
zalaegerszegi lednyvallalatdnal szakmamban nem tudtam elhelyezkedni. Kdzben, hogy
piacképesebbé valjak a munkaerd piacon, elvégeztem a Pénzlgyi és Szamviteli Féiskola
Mérnok-lizemgazdasz Szakat.



1997-ben a Zala Megyei Kdrhaz, mely 1995-ben elséként szerzett ISO 9001 szabvany szerinti
tanusitast az egészségugyi intézmények kdzll Eurépaban, mérnoki végzettséggel rendelkezd
szakembert keresett minéségbiztositasi szervezé munkakérbe. Tobb jelentkezd kozil kerlltem
kivalasztasra, f6ként azért, mert az allasinterjura elére felkészlltem minéségiranyitast (akkoriban
még mindségbiztositast) érintd kérdésekre. Ezzel elkezdbdétt szamomra egy Uj, szintén nagy
kihivast jelentd feladatkér. A kérhdz munkatarsaként a Budapesti Mlszaki Egyetem
Mérnbktovabbképzé Intézeténél mindségligyi szakmérndki képzettséget szereztem, mely
megalapozta minéségiigy terlletén azt a szaktudast, melyre réépithettem a tébbi eziranyu
képzést is. Min6ségligyi feladataim ellatasaban tobbek kdzott az IFKA altal szervezett
dnértékelési szakértd képzésen szerzett ismeretekre tudtam tamaszkodni. Kérhazunk az EFQM
modell alapjan 2000 évtél fogva tébb alkalommal is végzett dnértékelést, igy a képzésen tanult
ismereteket a gyakorlatban is tudtam hasznositani munkam soran.

MinGségligyi rendszer-specifikus auditori végzettségemet intézetlinkben bels6 auditorkent, 1999-
2005 koz6tt pedig a Quality Austria (kordbban OQS) auditoraként hasznositottam.

A kérhazban t6ltdtt tobb mint két évtizedes minéségiranyitasi munkam soran mindig igyekeztem
az Uj ismereteket elsajatitani és a gyakorlatban felhasznalni.

Jelenleg a Min8ségiranyitasi Iroda vezetdjeként a minéségiranyitas mellett mas, pl. egészséglgyi
adatkezeléssel kapcsolatos feladataim is vannak az intézetben, mely szintén nagy kihivast jelent
a jelenlegi térvényi szabalyozasok tekintetében.

JO adag elkételezettségre van sziikség ahhoz, hogy valaki minéségiranyitasi szervezébél a
minBségiranyitasi iroda vezet6je legyen! Mi motivalt?

Ha mondhatom igy, a szakma h&skoraban kezdtem az egészséglgyi minéségbiztositasban
dolgozni, akkori f6ndékémmel és példaképemmel, Dr. Rubecz Istvan mindségiranyitési
igazgatdval, késobb orvos-igazgatéval, aki részt vett a hazai egészségligyi minéségbiztositas
koncepcidjanak kidolgozasaban, valamint kilféldi munkacsoportok tevékenységében is. Szinte
havi rendszerességgel vettlink részt az Egészségigyi Minisztériumban munkacsoport
megbeszéléseken, orszagos mindségugyi konferencidkon, tébbek koz6tt Budapesten,
HajduszoboszIdn, Debrecenben, Szegeden és Zalaegerszegen, hogy a fontosabbakat emlitsem.
A 90-es évek végeén, 2000-es évek elején nagyon pezsgd volt az élet a mindséguigy terén a
kérhazakban is, jol mikoddtt a benchmarking. A Nyiregyhazi Jésa Andras Kérhazzal kdzdsen
végeztiink pl. betegelégedettségi vizsgalatot, dokumentacié fejlesztést, melyeket, mint jol
mikddd benchmarking tevékenységet be is mutattunk a konferenciakon. A szakmai kapcsolatok
mellett a barati kapcsolatokat is apoltuk évekig a minéségligyi szakemberekkel, vezetd polokkal.

Tébb, mint 20 éve dolgozom kérhazunk minéségiranyitasi rendszerének mikddtetésében és
fejlesztésében. Volt alkalmam tanulni szdmos hazai és kilféldi elismert minségiranyitasi
szakembert6l, tobbek kdzott Shoji Shiba professzortdl is. Kérhazunk mindig igyekezett élen jani
a mindségfejlesztésben és tuddsmegosztas révén utat mutatni, példaként szolgalni mas
kérhazak szamara. Ez az, ami leginkabb megfogott az itt eltdltott éves soran és tette masokik
szakmamat is hivatassa szamomra.

Régdta megemelem a kalapom azok el6tt az emberek elbtt, akik manapsag az egészségligyben
a minséq presztizséért dolgoznak! Légy szives egy-két sikerélményed emlitésével cafolj ram!

Emlithetném a szdmos minéségdij barmelyikét, melyet az évek soran kérhazunknak sikeriilt
elnyernie. A IIASA Shiba dij és Nemzeti Min6ség Dij palydzatanak készitése soran kdrhazunk



munkatarsai nagy szamban elkételezetten vettek részt a team munkaban, élvezve a kihivast
jelentd feladatokat.

Két alkalommal elnyertik az ,Ev kérhaza” cimet is, 2005 és 2011 évben, melyet az Egészségiigyi
Minisztérium altal megadott kritériumrendszer teljesitésével lehetett palydzati anyag
benyujtasaval elnyerni. A legnagyobb sikeréiményt azonban az jelenti, ha a mindségiranyitasi
tevékenységbe Uj munkatarsakat sikerll bevonni &poldi és orvosi teriletrdl, hogy megérzik és
megértik a minéségligy lényegét, céljat és kihivasait, és elkitelezetten vesznek részt a
mindségfejlesztési tevékenyseégekben. Ehhez természetesen az is kell, hogy a feladatok a
szamukra is fontos teriletekre, a szakmai tevékenység minéségének fejlesztésére iranyuljanak.

Mostansag mi jelenti az egészségligyben a min6séget?

Mindenekel6tt a betegbiztonsag. A betegellatas folyamataiban rejlé kockazatok feltarasa, a
kockazatfelmérés és értékelés gyakorlatanak alkalmazasa, megel6zd intézkedések bevezetése
mar az ,ISO-s gyakorlatunk” soran is mindségiranyitasi tevékenységlnk részét képezte, igy
példaul a betegcsere, miitéti oldaltévesztés, miitét soran a miitéti terliletben idegen test (pl. torld,
szike) véletlenil bent maradasanak megelézésére.

Az orszagos NEVES projekt keretében 2011 évben indult el Magyarorszagon az (n. ,nem vart
események” jelentési rendszere. 2017. évben pedig eurdpai unidés projekt kezdédétt el az
,Egészségigyi ellatdrendszer szakmai modszertani fejlesztése” cimmel. Ennek egyik teriletet
képezi a betegbiztonsagi kockazatok megel6zése, az egészségugyi ,Jogyakorlatok™ gydijtése,
fejlesztése és terjesztése. A projekt elsd 1épése a hazai elldtasban miikddd egészségigyi
intézmények korében kialakitott ,Jogyakorlatok” felmérése iranyult. A projekt célja egy hazai
tudasbazis kialakitasaval a kockazatok megel6zésére szolgald, gyakorlatban alkalmazott, jo!
bevalt mddszerek oktatasa, terjesztése az egészségiigyi intézmények korében. Intézetlink tobb,
betegbiztonsagi kockazat kezelését szolgald ,Jogyakorlat” bemutatdsaval jelentkezett a
projektbe. Az oktatasok most folynak intézetlinkben, melyek irant nagy az érdeklédés a kdrhazak
részérol.

Mivel foglalkozol jelenleg és milyen révidtavu elképzeléseid vannak?

Jelenleg sok, latszolag kiilénbdzd, de szorosan dsszefliggé teriilettel foglalkozom a kdrhazban.
A minbségiranyitds mellett vannak koordindcids feladataim az egészséglgyi adatkezelés -
adatvédelem, GDPR, intézeti kockadzatelemzés, stratégia, kdzérdekii adatok és kotelezé
adatszolgaltatasok teriiletén. Tobb intézeti bizottsdg, munkacsoport munkajaban is részt veszek.
Szerettem és tovabbra is szeretnék még oktatni egészséglgyi szakdolgozdkat, gyakorld
apolokat. Kbzel hozni, értelmezhetdve tenni a szamukra sokszor idegennek tiing terlleteket, mint
pl. betegjogok érvényesiilése a mindennapi gyakorlatban, kockazatkezelés, vagy az
egészseéqligyi adatok gy(ijtése, feldolgozasa, értékelése. Az oktatdsok soran nagyon sok
szeretetet, pozitiv visszajelzést kaptam arrdl, hogy a kezdetben nehezen értelmezhetd elvarasok
kdzelebb kerilltek, érthetébbé valtak szamukra.

Hogyan tudod munkadban a naprakészséget biztositani? Minbségligyi képzettségeidre mennyire
tudsz tamaszkodni?

A minéséguigyi képzések soran szerzett ismereteimet j6l tudtam mindig kamatoztatni munkam
soran. A mérnéki szemléletmdd, valamint a képzések soran megismert mindségfejlesztési
mddszerek, egészséglgyben is jol alkalmazhaté technikdk nagyban segitettek az innovativ
problémamegoldasban.



Az ISO 9000 Férum Egyesiilet, az IFKA Kft. és az EOQ MNB altal szervezett konferenciakon,
szakmai napokon, valamint az ISO Férum szervezésében kivald szervezeteknél tett latogatasok
soran ismerkedtem meg tovabbi mddszerekkel és gyakorlatokkal, amelyeket sajat munkam soran
is hasznositani tudtam.

Tébb ,varoshataron tulnyulo” projektben vettél részt! Melyekben és pontosan mit csinaltal?

Részt vettem a ,Nemzeti minGségiigyi rendszer” kidolgozasa keretében a Joint Commission
Standardok) kidolgozasat végzé munkacsoportban a 2000-es évek elejgn. A KES, mint
egeszségigyi standardokon alapuld rendszer, egészen a MEES (Magyar Egészségugyi Ellatasi
Standardok) 2007. évi megjelenéséig volt érvényben, annak alapjat képezve.

Az ISO szabvanyok egészséglgyi értelmezésének megkdnnyitése érdekében szinte ezzel
egyidejileg, 2003.-ban kezdéddtt el az Egészséglgyi Szocidlis és Csaladlgyi Minisztérium
kezdeményezésére az ,Ajanlas az 1ISO 9001:2000 alkalmazasahoz egészséglgyi szolgaltatd
szervezetekben” kidolgozasa. A minisztérium felkérésére a munkacsoport munkajaban, az
ajanlas elkészitésében szintén tevékenyen részt vettem.

A WHO PATH (Performance Assesment Tool for quality improvement in Hospitals) projektje
keretében 2007-t6l indult el Magyarorszagon egy nemzetkdzi, WHO altal koordinalt indikator
adatgyijtési rendszer, egészséglgyi adatok gyjtésével feldolgozasaval és értékelésével. A
SOTE Egészséglgyi Menedzserképzé Kozpont altal menedzselt munkacsoportok
tevékenységében, valamint az intézményi adatgy(ijtésben és jelentésben tébb évig folyamatosan
részt vettem.

2005 ota oktatok. Kezdetben a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum
Népegészseéglgyi Intézetében, majd a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar
vonzaskdrzetéhez tartozé egészségligyi intézményekben egészségiigyi szakdolgozok - apolok,
asszisztensek — szamara tanitok kreditpontos kételezd szakmacsoportos képzés keretében
betegbiztonsagi és minéségmenedzsment ismereteket.

Sok minéséglgyi rendezvényen talalkoztunk. Fontosnak tartod az egymastol tanulast?

Mindig fontosnak tartottam az egymastol val6 tanulast, akar egészségigyi, akar mas terileten
jelenti ez masok tapasztalatainak, kdvetésre érdemes j6 gyakorlatdnak megismerését. Erre
intézetlink minéségfejlesztési tevékenysége és sajat minéségszakmai fejlédésem érdekében is
szilkség van és volt, hiszen egészségligyi példak hianyaban ol miikddé ipari példakbol tanultunk,
pl. az ISO 9001 szabvany alkalmazasa, a TQM modszerek bevezetése és a kiilénbdzd
minéségtechnikak, modszerek alkalmazasa terliletén. A mindségligyi rendezvények,
konferenciak mindig j6 lehet6séget biztositanak az ismeretek megszerzésére és a
tudasmegosztasra.

Munkahelyeden ,maganyosan’, vagy inkabb teamekben szeret dolgozni?

Mondhatom, hogy is-is. Valdszinileg a géptervez6i alapszakmamat is azért valasztottam, mert
szeretem az 6nalld, elmélyedést igényld feladatokat. Viszont a minéségiranyitasi tevékenység és
maga az egészséqugyi ellatas is csapatmunka, amely nélkil nem lehet eredményeket elémi, igy
a mindségfejleszté teamek munkajaban is elkdtelezettséggel veszek részt.



- Mivel toltod kevés szabadid6det? Hogyan tudsz regeneralodni?

- Szeretem a természetet és szeretek kimozdulni otthonrdl. A Gocsej Sportegyesiilet
turaszakosztalyanak tagjaként tobb éve teljesitmény trdzom, ezen kivil a vizisportok kozil a
kajakozast kedvelem és gyakorlom. Barati tarsasaggal végig jartuk mar a Tisza és a Duna
magyarorszagi szakaszanak szinte teljes vonalat, kajakoztam tbbszér a Raban és a Murén, a
Szigetkdzbe pedig éves rendszerességgel visszamegyiink egy hétre. Tengeri kajakozasban is
volt mar részem Korzikan, sét koraban a Rabamaratonokon is részt vettem, de az igazi nagy
szerelem a Tisza, a maga nyugodt folyasaval, gydnydri természeti kdrnyezetével,
madarvildgaval. A természetjaras foldon és vizen tovabbra is kedvelt elfoglaltsagaim kozé
tartozik.

- Kdszéndm, hogy kérdéseimre gyorsan, korrekten és készségesen valaszoltal! Tovabbi
munkasikereket €s kivalo egészséget kivanok!

Sz6di Sandor



