JOK A LEGJOBBAK KOzUL
Riport Banhidi Jozseffel

» A vagyonvédelmi szakmaban igen nagy verseny, rengeteg vallalkozas van jelen, én tgy
gondolom, szolgaltatasunk egyik fontos eszkdze a minéség, amivel ki tudunk tinni a
versenytarsaktol. A magas szinvonalu szolgaltatassal hatékonysagunkat is tudjuk névelni.

Banhidi Jozsef

Szeretném, ha életutad legjelentésebb allomasaival kezdenénk!

Iranyitasi rendszerekkel 2000 6ta foglalkozom. Akkori cégemmel Debreceni Ifjusagi Atlétikai
Vilagbajnoksagra (mint biztonsagi cég) palydztunk, aminek elbfeltétele volt az ISO 9001
mindsités. Szamomra akkor egy bonyolult, blrokratikus és rengeteg ,papirral” jar6 eléiras volt.
Ahogy teltek-miltak az évek és késziiltiink fel az auditokra egyre tébb elemét hasznaltuk a
mindennapokban  (helyesbité-megel6zé  tevékenység,  vevdi-dolgozdi  elégedettség
mérésoktatas, folyamatszabalyozas stb.) Mar ebben az idében fontosnak tartottam a dolgozok
szemléletvaltasat és oktatdsat. Miutan 2005-ben megalakult a Pannon Guard Kift. egyértelmdi
volt, hogy én leszek a felel8s a iranyitasi rendszeretek kiépitéséért eés miikddtetéséért. 2006-ben
MIR rendszer, majd 2007-ben a KIR mivel elkezdtiik a takaritds szolgaltatast, 2011-ben IBIR
szerint tanusitottuk a Zrt., 2017-ben MEBIR rendszer veszettiinkbe. 2018-ban EIR rendszert, Mar
a cég indulasakor megfogalmazédott benniink a kivalésag kultura iranti elkdtelezettséglnk.
lgényként merilt fel benniink, hogy mérjik fel, hogy hol tartunk és merre kellene tovabb
haladnunk. 2008 -ban ismerkedtem mag az EFQM modell, és 2009-ben el is végeztiik az Pannon
Guard Zrt. értékelését, amit azt kdvetd tovabbi években szintén végrehajtottuk, és folyamatosan
értékeltilk az eredmények és beépitettiik a fejlesztéseinkbe.

Alapdiplomaimon fellil rendelkezem:

0 Min8ségiranyitasi szakember, valamint



0 LEAN menedzser szakiranyu diplomaval is, amit a Debreceni Egyetem Miszaki Karan
szeretem

. Minden kiépitett Szabvanyositott iranyitasi rendszer (MIR, KIR, IBIR, MEBIR, EIR)
rendelkezem bels6 auditori végzettséggel

. Mivel a vagyonvédelem egy bizalmi jellegli szolgaltatas? lgy elsajatitottam a
Rendszerbiztonsagi Felligyeld képzés kdvetelményeit, igy képesek vagyunk akar mindsitett
adatok tarolasara is.

. IBIR és a GDPR szorosan kapcsolddik egymashoz elvégeztem egy Adatvédelmi
tisztvisel6i képzést is

Sok minéségliggyel kapcsolatos rendezvényen talalkoztunk. Honnan a fogékonysadg a min6ség
irant?

Napi munkam szilkséges velejaréja. Ezeken a rendezvényeken rengeteg Otletet, modszert
kapok, amit tudok hasznositani a mindennapjainkban. Igaz a legtébb konferencia az Ipar 4.0 kdr(l
szervezddik és itt elsésorban termel6 vallaltokkal kapcsolatosak, de a termelések folyamatahoz
elegethetetlen a szolgaltatok jelenléte. Ha ismerem a termeld véllatok mai és jévébeli igényeit,
akkor jobban tudok alkalmazkodni a kihivasokra. Az Ipar egyre gyorsuld fejlddésem megy
keresztll, amit a szolgaltatéi agazatnak meg kell, hogy elézze, készen kell lenni, hogy be tudja
fogadni az ipar igényeit. Ezek a konferencidk nagyon sokat segitenek ebben.

A Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltato Zrt. gazdasagi eredményességében a minbségi
munkavégzésnek mekkora szerepe van?

Lassan talan el kellene mar felejteni a kissé leegyszerisité ,6rz6véds" kifejezést. De fbleg a
meglehetdsen cinikus fogalomhoz tarsitott kliséket érdemes Ujra gondolni. Sokak fejében ugyanis
még mindig él az a fajta vulgaris elképzelés, hogy az "6rzévédd" cégek "letdmasztjak” az éroket
a szolgalati helyekre, akik ott valamilyen el6irdsok szerint vegzik - nem tdl szinvonalas -
munkajukat. A szakmank ugyanis folyamatosan fejlédik. A technoldgiai-, informatikai fejlesztések
és okostelefonok teljesen 0 dimenzidkat nyitnak a maganbiztonsagi szolgaltatdsok
szervezésében is. A megrendel6k és a biztonsagi cégek vezet6i szdmara is Iényegesen
gyorsabba és hatékonyabba valt a folyamatok kézben tartasa és ellendrzése. Az innovativ
vagyonvédelmi rendszer lényegi elemévé valt a vagyondrok folyamatos képzése a
vagyonvédelmi- és vallalatbiztonsagi feladatok ellatasara. De arra is ki kell képezni 6ket, hogy
képesek legyenek a modern informatikai rendszerek szakszer(i kezelésére. Nagy hangsulyt
forditunk a vagyondrok kivalasztasara, képzésére, illetve tovabb képzésére. A Pannon Guard Zrt.
egyik szolgaltatasi agazata az Iskolarendszeren Kivili feln6ttoktatas, ahol OKJ-s Személy és
Vagyon Or képzést is folytatunk. Oktatdin a sajat dolgozoink végzik, igy az ott szerzett
informaciokat (hallgatok bemeneti kompetenciaja) beletudjuk épiteni a dolgozdin tovabb
képzésébe.

,Biztonsagi probléméakra XXI. szazadi megoldasok”

A XXI. szazad digitalizacids kihivasanak, valamint a megbizéink minél magasabb szinvonall
kiszolgalasa érdekében Pannon Guard Zrt. olyan rendszerek fejlesztésébe kezdett, amely
vagyonvédelmi szolgaltatasi agazatban teljesen egyediilallé, mely az alabbi részekbél all:

. Digitalis Orszolgalat Rendszer;

. Kommunikacios és jarérellenérzé rendszer



Tarsasagunk sajat fejlesztésii Bl (business intelligence) alapu Digitalis Orszolgalati Rendszere
egy felnd alapli dokumentaciés rendszer, amely hatékonyan segiti az él6erés Orzési
tevékenységlinket. A rendszer képes kiilonbdzd statisztikai adatok elemzésére, valamint
hataridés események figyelmeztetésére is. A Digitalis Orszolgalati Rendszer a Megbizénak
jelentés koltségmegtakaritast és magasabb szinvonall &rszolgalati tevékenységet biztosit,
valamint a valos idejli adathozzaférés segitségével nagyobb betekintést enged az adott
objektumnal szolgalatot teljesitd 6rszolgalat munkajaba. A digitalis érszolgalati naplé kivaltja a
papir alapl dokumentaciét, és magasabb szintre emeli az d&rszolgalat altal végzett
tevékenységet.

Kérlek, ismertesd a céged altal kapott minbséglgyi elismeréseket, mar csak azért is mert
ezekben Neked is benne van a munkad!

2009-ben EFQM modell segitségével értékeltlik, hogy milyen fejlettségi szinten van a PG és hova
kell tovabb indulnunk. Még ebben az évben palyazatot nyditottunk be az Eszak-Alféldi Mindség
Dijra, amit el is nyertiink. Ezt kdvet6 években minden évben elvégeztik a PG 6nértékelését és a
kapott eredményeket beépitettilk a mindennapjainkba. Ennek eredményeként 2011-ben
Recognised for Excellence 4* elismerésbe részesltlink. Hogy a folyamat ne szakadjon meg
kbvetkezé évben felkeszitink a Magyar Nemzeti Mindségdijra, amit nem irja ki. De ennek
ellenére tovabb folytattuk munkénkat. 2011-ben Magyar Minéség Haza Dijat nyertiik el a
Iskolarendszeren kivili feln6tt oktatds szolgaltatasunkkal, 2012-ben pedig a Tavfelligyelet
szolgaltatasi agazatunkkal nyertlik el ezt a dijat. 2015 - ben minéségfejleszté munkankért IASA-
Shiba Dijban részesiiltink. 2018-ban Személy és vagyonvédelemi szolgaltatadsunkkal Magyar
Mindség Haza Dijat kaptunk.

Jelenlegi munkahelyeden mit tartasz min6ségnek?

A vagyonvédelmi szakmaban igen nagy verseny, rengeteg vallalkozas van jelen, én ugy
gondolom, szolgaltatasunk egyik fontos eszkdze a mindség, amivel ki tudunk tdnni a
versenytarsaktdl. A magas szinvonall szolgaltatdssal hatékonysagunkat is tudjuk ndvelni.
Pannon Guard Zrt. mindig is a komplexitasra térekedet, igy a vagyonvédelmi szolgaltatas teljes
palettajat tudjuk nydjtani megbizéinknak. Mindség: elégedett dolgozokkal dolgozni elégedett
megbizoknal.

A szakmai képzettséged erbsitésére milyen eszkdzdket tudsz alkalmazni, igénybe venni?

Mint korabban emlitetted a konferenciak, el6adasok, szakkdnyvek, sajtd, lzemlatogatasok.
Masoktol tanulni, uj médszereket kiprobalni.

A ma munkahelyén nehéz ,eladni a min6séget’? Az emberek mennyire partnerek, ha a minéségi
munkavégzés keriil teritékre?

Nagyon nehéz, egyfajta szemlélet valtasra volt szlkseg, megkellet tanitani latni éket, hogy
felismerjék a min6ségi munka szlikségességét, aminek az eredménye, hogy énmaguktdl is
igényik legyen ra. Ezt csak gy tudjuk elémi, hogy elkdtelezett vezetdk tamogatasat megkapjuk,
ami Pannon Guard Zrt, - nél meg is valdsul



Min dolgozol jelenleg és milyen terveid vannak?

A Pannon Guard ZRt - nél jelenleg 6t tanusitott rendszer van, és ott vannak mellette a
lednyvallalatok is, ahol szintén én vagyok a minéségiranyitasi vezetd, ami éves szinten 9 tanusité
szerinti audit, plusz a belsé auditok. Idén 0j MEBIR szabvany jelent meg I1SO 45001. Az atallas
elékészitésével foglalkozom.

Miként regeneralédsz, van-e kedvenc id6téltésed?

Ha éppen nem tanulok, olvasok, futok. Futd és terep akadalyversenyeken veszek részt. A
felkésziilés. edzés, versenyek kitdltik a szabadidémet. De itt is megfigyelhetd a PDCA ciklus,
mert mit is csinalok: edzés tervet készitek — edzek, versenyzek — elemzem az eredményemet —
ha nem értem el a célt Ujabb edzés terv.

Valaszaidat nagyon szépen készéném!

Sz6di Sandor



