JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Riport Zérényi Agnessel

... Amikor j6 min8ségrdl beszélink, a szervezet szerepét is kulcsfontossagunak tartom. A szervezet
mikodéséhez elengedhetetlen a hosszu tavl célok megfogalmazasa és az azokhoz igazitott stratégia
megalkotasa. A stratégia szerinti miikddéshez nélkildzhetetlen a felelés vallalatiranyitasi rendszer
mikddtetése, fontos tovabba egy megbizhatd jelentési rendszer kialakitasa éppugy, mint az auditok
mikodtetése, vagy a rendszeres képzések szervezése...

Zorényi Agnes

- Szakmai 6néletrajz helyett néhany konkrét, a palyadhoz két6dé allomasrdl kérdezlek. Az ELTE
Bélcsészettudomanyi kar orosz - angol szak mennyire volt meghatarozo, késébbi karriered soran?

- Minden ember életében vannak olyan események és személyek, amelyek meghatarozzak
gondolkodasmddunkat és amelyek kihatnak déntéseinkre az élet minden terliletén. Szamomra a
csaladom mellett az egyik ilyen allomas az 6t év volt, amit az ELTE Bélcsészettudomanyi karan
tlthettem. Az elsé harom évben a hagyomanyos irodalmi, nyelvészeti ismereteken kivil neves
professzorok és elismert tandrok osztottdk meg tudasukat és tapasztalataikat az angolszasz vagy
amerikai térténelemrél és kulturardl. Az alapképzést kovetd két év mar gyakorlatiasabb volt, egyrészt a
kbzépiskolai oktatasokhoz sziikséges mddszertannal, a tananyagiras rejtelmeivel foglalkoztunk,




masrészt a tanitasi gyakorlaton élesben is megtapasztaltuk a kézépiskolai kornyezetet — azt is, amire
nem lehet felkészlilni, és ahol néha kiizdelmes volt az alkalmazkodas, megoldaskeresés. Ezt akkor még
nem tanitottak reziliencia programokban, de szembe nézhettem sajat korlataimmal, és kisebb nagyobb
sikerrel tudtam alkalmazkodni a helyzethez. Hatalmas élményt jelentett, mindig szivesen emlékszem
vissza erre az idészakra, meghatarozé volt a késébbi munkaim soran is, mivel olyan készségekre és
képességekre tettem szert, amelyekre a mai napig sziikségem van.

- Zalaegerszeget mikor és miért cserélted Budapestre?

- Zalaegerszeg a szllévarosom, érettségi utan kerlltem Budapestre, ahol a tanulméanyaimat folytattam
az ELTE Bolcsészettudomanyi karan.

- Hogyan kertiltél a repiilésbiztonsag kbzelébe?

- Egy érdekes ’'utazason’ keresztill, amit részben a maganéletem alakulasa, részben a munkahelyi
kérdlmények valtozasa generalt. Hosszu éveken keresztiil altaldnos és szakmai angolt oktattam pildtak,
légiutaskisérsk és légiforgalmi iranyitok szamara. Utkeresésem kdzben egyéb szakmai angol nyelv is
érdekelt, probalkoztam a sales és marketing iranyaba is nyitni, de érdekelt az orvosi és jogi vonal is,
végll a repllésnél landoltam. A HungaroControl Zrt. felel a biztonsagos Iégiforgalom iranyitasaért,
szolgaltatasokat nyujt a magyar légtérben és a NATO felkérése alapjan, a Koszové feletti magas
légtérben replild gépek szamara is. Két fiammal innen mentem GYES-re. Ebben az idészakban a
gyerekek mellett egy véletlen folytan ismertem meg a minéségiranyitast egy holland-magyar tanacsadé
cégen keresztll, akik egy napilapban hirdettek képzést és angolul is j6l beszélé embereket toboroztak.
Jelentkeztem, elvégeztem a tanfolyamot és egy tandcsadd cégnél kezdtem dolgozni, ahol
mingségiranyftasi rendszerek kiépitésével és angol nyelv oktatasaval foglalkoztam. Ugy érzem, hogy a
gyerekek, a csalad és ez a munka jelentette akkor szdmomra az egyensulyt. A GYES utan visszatértem
a HungaroControl-hoz is, ahol éppen akkor minéségiranyitasi tapasztalattal rendelkezd, angol nyelvet
jol beszél6 szakembert kerestek a repiilésbiztonsagi osztalyon. Ez volt az elsé éallomas a
replilésbiztonsag felé, és mondhatom, hogy kemény munkaval, kitartassal és szorgalommal sikeriilt egy
olyan szakmai vérkeringésbe és kdzdsségbe keriilném, amit a mai napig is nagyon szeretek.

- Munkadhoz sokat kellett és kell tanulnod. Ezek kéziil a képzések, képesitések koziil kérlek emlits meg
néhanyat!

- A repillésbiztonsagi képzések nagy része a légiforgalmi iparagban kilféldén torténik, igy van ez a
légiforgalmi szolgaltatoknal is. Egy olyan szabalyozott kdrnyezetben dolgozunk, amit globalisan és
eurdpai szinten is ésszehangoltan kell miikddtetni annak érdekében, hogy a légijarmiivek a legnagyobb
biztonsagban repiilhessenek végig, orszagokat és kontinenseket atszeld utvonalukon. A 90-es években
tortént balesetekre a légikdzlekedési ipardg egy szigoru repllésbiztonsag-iranyitasi rendszer
kiépitésével reagalt. Az6ta is mind a mai napig tart, egy olyan globalis kommunikéci6, amelynek célja a
repllésben dolgozok replilésbiztonsagi tudatossaganak folyamatos fejlesztése. Ennek a felismerésnek
készdnhetem én is, hogy a kdtelezd repilésbiztonsagi tanfolyamokat el kellett végeznem, amelyeken
egy meglehetésen szerteagazd szabalyoz6i kornyezetet kellett részletesen megismernem. Az
ismeretek skalaja kiterjedt a hatdsagi auditokra, a légiforgalmi iranyitok képzésére, a repiilésbiztonsag-
és mindségiranyitasi rendszerekre, a kockazatelemzésre, a légiforgalmi és miszaki események
jelentésére és kivizsgalasara vonatkozé eurépai szabalyok ismeretére. Ezeket az ismereteket
Luxemburgban az EUROCONTROL IANS képzési kdzpontban sajatithattam el. Ezen kivill
repiilésbiztonsagi auditor és felméré bizonyitvanyt is szereztem. Osszességében az alapképzettség



megszerzése 4-5 éven keresztil tartott. Es mindezt hol kamatoztatom? Mindségiranyitasi és
repllésbiztonsagi auditokon, a repilésbiztonsagi felméréseken és a beszallitdi szemléken, a
teljesitmény monitoringhoz kapcsolddd folyamatokban. Az egyes tanfolyamokon szerzett ismereteket a
HungaroControl belsd kérnyezetéhez adaptaltuk és dolgoztuk ki a kiildnb6z6 eljarasokat. Az audit és
monitoring csapattal rendszeres tovabbképzéseken biztositjuk tudasunk szinten tartasat és fejlesztését,
ezen kivil folyamatosan figyeljik a nemzetkézi harmonizécidés munkat és j6 gyakorlatokat. Ma, amikor
mar az ipar 4.0, a digitalis atalakulas és az innovativ programok befolyasoljak az Gzleti modelleket,
kiemelkedd fontossagl a replilésbiztonsag-tudatossag novelése valamennyi érdekelt félben. Ezt
tesszlik az oktatasokon, forumokon és a biztonsag-kritikus ipardgak menedzsment rendezvényein, ahol
én is aktiv résztvevd vagyok. Az elmult harom évben az ember-eszkdz- eljaras rendszerben a human
szerep valtozasanak figyelemmel kisérését tartom izgalmas kérdésnek, ezért olyan képzéseken vettem
részt, ahol ennek az atalakuldsnak a hatéasaival foglalkoztunk. Az Gjabb és Ujabb kihivasokra gy
tekintek, hogy azok a szolgaltatas mindségét és a replléshiztonsagi teljesitményt kedvezden
befolyasoljak és hozzajaruljanak a magyar légiforgalmi iranyitas nemzetkézi elismertségéhez.

- Tébb nemzetkbzi munkacsoportban is dolgoztal, vagy jelenleg is munkalkodsz. Emlits meg ezek kéz(il
néhanyat az ott folyd munka felvazolasaval.

- Az elsé nemzetkdzi munkacsoport szerintem mindenki életében nyomot hagy, igy tértént ez velem is. A
CANSO (Polgari Légiforgalmi Szolgaltatok Szervezete) égisze alatt miikoddtt a Business Excellence
munkacsoport, ami az EFQM modellhez hasonld, a légiforgalmi szolgaltatasra szabott dnértékeld
eszkdz kidolgozasara volt hivatott, és amit 'Fitness Check’-nek neveztlink el. Nagy lendlilettel és
elkdtelez6déssel alakitottuk ki ezt a 'pilot’ dokumentumot egy nemzetkdzi csapattal, ami az angolok,
németek, a szomszédos orszagok, a kanadai és egyiptomi szolgaltatok minéségugyi szakembereibdl
allt. Jelenleg is tagja vagyok EUROCONTROL és CANSO repilésbiztonsagi munkacsoportoknak,
amelyek azon dolgoznak, hogy az Uj technoldgidk alkalmazédsaval a szolgaltatok maradéktalanul
megfelelienek a forgalmi kihivasoknak, és a lehetd legmagasabb szinten garantaljak a
repllésbiztonsagot. Az egyik csoport példaul a legiforgalmi iranyitds normal mikddésének
monitorozasa érdekeben alakit ki eszkdztarat, modszereket, amelyeket itthon is tudunk majd hasznélni
felmérésekhez. Egy masik munkacsoportban a kovetkezd un. referencia periddusra készillink U]
teliesitménymutaték kidolgozasara, amelyek mar nemcsak a szabalyoknak valé megfelelést fogjak
tikrdzni, hanem az j technoldgiakhoz alkalmazkodé mérési lehetéségeket is.

- Tudasodat sok esetben profi szintre tokéletesitetted. Nemcsak a nyelvtanari képesitésre, de a
replilésszakmai felkészliltségedre is gondolok. Szakmailag mire vagy a legbliszkébb?

- A legbiiszkébb arra vagyok, hogy megtettem azt az utat, ami a tanari palyatol a repiilésbiztonsagi és
min@ségiranyitasi monitoring és rendszerfejlesztd csoport vezetéséig tartott. Minden apro lépés fontos
volt és bliszke vagyok, hogy szakmai tapasztalatom és tudasom altal csoportvezetéként latom el a
feladataimat. Az igazgatdsagunkon és a csoportban is olyan emberekkel vagyok koriilvéve, akik
tamogatd kérnyezetet biztositanak és szakmai fejlddésre inspirdlnak. Ha megis ki kellene emelni
valamit, akkor az a repUlésbiztonséagi kultira felmérések integralasa az irdnyitasi rendszertinkbe, ami
azt jelenti, hogy 6tévente az egész szervezetre kiterjedd kérdSives és fokuszcsoportos felmérést
végziink, és az eredmények alapjan fejlesztési intézkedéseket fogalmazunk meg egy még magasabb
munkakultira elérése érdekében. Biiszke vagyok arra is, hogy részt vehetek a vallalat munkatérsainak
oktatasaban is, ahol minéségiranyitasi és repiiléshiztonsagi képzést tartok.



- Hogyan tudod tudasodat szinten tartani, megdjitani?

- Szerencsés helyzetben vagyok, mert a repiilés és a légiforgalmi iranyitas nalunk otthon is téma, sokszor
egy esti beszélgetés is felér egy 'képzéssel'. Szamos olyan szakmai platform létezik, amelyek révén a
tudas szinten tartasa mar csak attdl fiigg, hogy mennyi ideje van az embernek. Altalaban sokat olvasok,
és ha valami nagyon érdekel, képes vagyok addig bongészni az internetet, amig nem taldlom meg, amit
akarok. Legyen az egy fogalom, egy eljdras, vagy egy érdekes esemény. A kollégakkal vald
beszélgetések, a kdz6s gondolkodasok mind - mind a tudés szinten tartasat és megujitasat szolgaljak.
Egy-egy nemzetkdzi munkacsoport tlésen pedig, az informalis beszélgetésekbdl is sokat lehet tanulni.

- Kiket és mire szoktal oktatni a HungaroControl-nal? Mivel foglalkozol jelenleg és milyen terveid vannak?

- Biszke vagyok arra is, hogy részt vehetek a véllalat munkatarsainak oktatdsaban, ahol
minéségiranyitasi és repilésbiztonsagi képzéseket tartok. Az Uj belépbket és az operativ dolgozdkat
egyarant oktatom, vagyis a légiforgalmi iranyitokat, repiléstajékoztatokat és a mérnék miszaki
kollégékat. Az éves felfrissitd képzésikdn a repllésbiztonsagi modul keretében szoktam el6adéast
tartani, ezen kiviil e-learning tananyagok kidolgozasaban is részt veszek.

- ,Min6ségligyes berkekben” is kivalo szakembernek tartanak. Tudom, hogy a replilésbiztonsagban a
min6ségnek kilonds jelentésége van. Mar csak ezért is meg kell kérdeznem: mit gondolsz a jo
minségrél?

- Ha csak arra valaszolok, hogy mit gondolok a j6 mindségrél, azt mondanam, hogy csokoladé. A
csaladom azt valaszolnd, hogy autd, mobiltelefon, internet. Azt értjiik alatta, hogy megbizhatésag,
bizalom, szakértelem, hitelesség és kultira. A légiforgalomban nem lehet elvalasztani a minéséget a
repllésbiztonsagtol vagy forditva. Ahhoz, hogy biztonsagosan eljussunk A-bol B-be, megbizhat6
miszaki berendezésekkel kell rendelkezniink a levegbben és a féldon is, és ezek zdkkenémentes
egylttm(ikddésében természetesen a megbizhato tudassal a technoldgiat lizemelteté emberekrél sem
felejtkezhetiink meg. Bizni kell a berendezéseinkben és eszkdzokben, példaul az automata tamogatd
funkcidkban, az adatokban, és ezeket felhasznalva az elvart képességek és szakmai tudas birtokaban
kell dolgoznunk. Amellett, hogy az eljardsainkat rendszeresen atvizsgéljuk és a folyamatainkat
optimalizaljuk, nagy hangsulyt kell forditanunk a partnereinkre, tébbek kdzbtt a légitarsasagokra, az
utasokra, a repil6térre, a lakossagra, szinte az egész tarsadalomra. Célunk, hogy mindenkit a
legelénydsebb helyzetbe hozzunk, a késeseket minimalizljuk, fenntartsuk a légiforgalom &ramlésat,
hozzajaruljunk a kornyezeti terhelés csokkentéséhez (zaj, légszennyezés) és mindehhez egy
megbizhatd, biztonsagos kérnyezetet alakitsunk ki. Amikor j0 minéségrdl beszélink, a szervezet
szerepét is kulcsfontossagunak tartom. A szervezet miikddéséhez elengedhetetlen a hosszd tavu célok
megfogalmazasa és az azokhoz igazitott stratégia megalkotdsa. A stratégia szerinti miikodéshez
nélkildzhetetlen a felel6s vallalatiranyitasi rendszer mikddtetése, fontos tovabba egy megbizhatd
jelentési rendszer kialakitdsa épplgy, mint az auditok mikodtetése, vagy a rendszeres képzések
szervezése. Annak érdekében, hogy az eddig felsorolt tevékenységek és feltételek joI mlikddjenek,
olyan tamogatd szervezeti kulturara van sziikség, ahol a szervezeti normék atszévik a mikddés
mindennapijait.

- A szoftverbiztonsagrol miként vélekedsz?

- Alapvetd fontossagl a mi mikddési terlletlinkén. A szoftverbiztonsag a replilésben is az egyik
legfontosabb tétel, ami az (zemfolytonossagra és a repilésbiztonsagra is hatassal van, ezért



természetesen nagyon szigorian szabalyozott teriilet. A szoftverekkel kapcsolatos valtoztatasokat (Ujak
beszerzése, csere, javitas, karbantartas fejlesztés) a repilésbiztonsag-iranyitasi rendszeren belil is
kezeljik. Ez azt jelenti, hogy ha egy szoftver valtozik, megvizsgaljuk, hogy érintheti-e ez a valtozas a
repllésbiztonsagot és milyen hatassal lehet a biztonsagos miikddésre, a vizsgalataink eredményeként
a modositasokat, vagy Uj szoftvereket killénbdz6 szigorl protokollok alapjan, nylzéprobak utan
vehetjlk/vesszilk csak hasznalatba.

- Magas szakmai felkésziiltséget igénylé munkadrdl és Rélad is t6bb érdekes informaciohoz jutottunk.
Valaszaidat megkbszdnve kivanok tovabbi munkasikereket és kivalo egészséget!
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