JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Riport Fehér Norberttel

...keressék és feszegessék a sajat korlataikat szakmajukban. A korlatok atlépésével vagyunk képesek
Ujat tanulni nemcsak a vallalati folyamatokrdl, hanem els6sorban énmagunkrél és kérnyezetinkrd! is.
Aki megprobalja atlépni a korlatait, az elébb-utdbb hibazni fog. A hiba pedig kivald lehetéség a
tanuldsra...

Fehér Norbert

- Az internetrél sokat megtudtam Rélad, mégis kezdjiik egy révid bemutatkozassal. Eddigi munkassagod
kéziil emeld ki azokat az allomasokat, melyek palyafutasodat leginkabb meghataroztak!

- 46 éves kdzgazdasz vagyok, a leansixsigma.hu és a leansixsigmakezikonyv.hu oldalak tulajdonosa.

Folyamatfejlesztési tanacsaddként 2005 6ta dolgozom az altalam alapitott és vezetett cégben, valamint
ezzel parhuzamosan 2014-t6l 6t és fél éven keresztll egyetemi oktatdként tanitottam a Budapesti
Gazdasagi Egyetemen.
Tobb mint otszaz folyamatfejlesztési projektet vezettem, illetve tdmogattam Magyarorszagon és
kilfélddn az elmdlt tizenét év soran. Elsésorban multinacionalis hatterli termel6 és szolgaltaté
véllalatokkal egyUtt tanulom és gyakorlom a folyamatfejlesztés médszereit és technikait, melyek tbbek
kdzott az elektronikai, a textil-, a fa-, az élelmiszer-, valamint a nyomdaipar teriiletén mikddnek. Vallom,
hogy ahol az ismétlédé tevékenységekrdl folyamatabrat lehet rajzolni, valamint azokkal kapcsolatosan
elfogadhaté adatgyiijté rendszer all rendelkezésre, ott lehet és gyakran szlkséges is a javitas.




Nem kételeztem el magam egyetlen problémamegoldd megkdzelités mellett sem, hiszen feladat- és
szervezetfliggd, hogy mikor melyiket célszer(ibb alkalmazni, és ezt mindig tisztazom is a megbizéimmal.
Nem szeretnék soha olyan modszert raerdltetni egyetlen szervezetre sem, amelyet az nem tud
fenntarthatéan alkalmazni.

Szenvedélyesen ragaszkodom a vallalati folyamatok mennyiségi adatokkal t6rténé mérhetéségének
megteremtéséhez vagy annak fejlesztéséhez. Szinte mindent meg akarok szamolni vagy mérni, amivel
,dolgom” akad nemcsak a munkam soran, hanem a szabadidémben is, és gyakran akkor érzem ol
magam, ha minderrdl egy j6 kis Excel-tablat sikeril ésszeallitanom.
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A Magyar Min6ség Szakirodalmi dijat is kiérdeml6 ,A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikényve’
atité siker volt. Te is igy latod? Milyen kérilmények koz6tt és miért vallalkoztal az irasra?

A six sigma képzéseimet kdvetéen mindig zavart a tudat, hogy rendkivil révid idé alatt milyen nagy
hanyada kopik el annak a tudasnak, amit kézdsen felépitlink. Ez sohasem a résztvevok hibaja, hiszen
nekem is tdbb, mint 10 évembe kerlilt, mig valamelyest megtanultam e mddszert. Azoknak pedig akik
kevésbé jo angolosok ez a folyamat még tdbb idé vagy erbfeszités lehet magyar nyelvii szakirodalom
hianyaban.

Régota érleléddtt bennem ez a konyv. Szerettem volna adni valamit, amihez nem kell ilyen sok
gyakorlas és idd. Valamit, amit csak el6 lehet venni és alkalmazni sok gyakorlattal, valamint a szlikséges
minimum elmélettel. A gyakorlatiassag miatt meriilt fel, hogy az esettanulmanyok, folyamatabrak mellett
ne csak online kvizkérdések tartozzanak a kényvhéz, hanem egy e-learning portalon meg is lehessen
tekinteni hogyan kell a legfontosabb lean six sigma eszkdzOket elémi és alkalmazni Minitab szoftver
segitségével.

Olyan gyakorlatias kotet jart a fejemben, amely alkalmas az énallé tanuldsra is. Egy kényv, ahol
projektmenedzsment eszkozokkel a probléma felvetésétdl egészen a megoldas megtalalasan és
megvalésitasan at a stabil lezarasig kivantam megmutatni a DMAIC |épéseket.

Akkor kezdtem bele az irasba, amikor egy nagyobb vallalati projektem kifutott. A tartalom teljesen a
fejemben volt, amikor nekiélltam. A gondolattérkép, amit a kényv tervezése soran készitettem szinte
90%-ban véltozatlan maradt mire befejeztem.

Sok munkam van benne nekem és még szamos embernek, akiknek a nevei a konyv adatlapjan és a
készdnetnyilvanitas részben van felsorolva oldalakon keresztil. Szakmai lektorom és egyben baratom,
Dr. Jénés Tamas rengeteget segitett a kusza gondolataim helyrerakdsaban, amiért végtelenil halas
vagyok.

A kbnyv megirasanak nincs igazi titka. lgyekeztem példaul Stephen Kingtél is tanulni. No nem a
fordulatok tekintetében, hanem példaul én is minden reggel 5-kor kezdtem az irdst pizsamaban és
egészen addig folytattam, amig a napi 2000 sz, vagy az adott alfejezet el nem készlilt. Természetesen
készitettem egy kis SPC grafikont is a haladasomrol, amit meg is osztottam a kényvemben az olvasdkkal
a kontroll fejezetben.

Visszagondolva talan a leginkabb meglepd tanulsag az volt szamomra, hogy akkor alltam kb. 40%-on
a munkaval, amikor Ugy éreztem elkésziilt a kézirat elsé verzibja.

- Mit jelentett a Magyar Min6ség Tarsasag elismerése? Hogyan élted meg? Miként értékelted?

- Rendkiviil megtiszteld a dij és egyben nagy felelésség is a jovébeni munkaim kapcsan. Igyekszem nem
elbizni magam.

- A Lean Six Sigma egyik legismertebb hazai szakértéje vagy. Hogyan latod szakértett tertileted jovéjét?



- Megtisztelsz, de rajtam kivill szamos felkésziilt szakembert ismerek és sokakkal aktivan tartom is a
kapcsolatot, hiszen mindenkinek mas-mas tapasztalata van a problémamegoldd eszkozok
hasznalataban.

A folyamatok fejlesztése ma mar nem lehetéség, hanem kotelez6 az egyes vallalatok szamara. A
kényvemben bemutatott mikddési kivalosag modellje kapcsan igyekszem leirni, hogy mig 15 évvel
ezelétt a folyamatok fejlesztése versenyelényhdz juttathatott egy adott vallalatot versenytarsaihoz
képest, addig az ma mar nem jar ilyen elénydkkel, hiszen mindenki ezt teszi. Ma mar ez csupan a stabil
cash flow general6 képesség megérzéséhez elégséges ezért a folyamatfejlesztés mellett ugyanolyan
fontos az innovacios képességek ndvelése. Ez utdbbi kapcsan nem kell mindig nagy dolgokra gondolni.
Ahogy megvan a lean six sigma modszernek az eszkéztara, ugyanigy az innovacio standardizaldsanak
és a kreativitas kibontakoztatdsanak is.

Tovabba manapsag rengeteg sz6 esik ipar 4.0-rél, valamint a digitalis forradalomrél. A vallalatok egyre
tobbet kdltenek ezekre, azonban fel kell tenni a kérdést, hogy mi a célja ennek az egésznek. A vallalati
tudas nagy része még ma is a ,fejekben” van, s nem pedig irott, vagy digitalis formaban. Szamos
vallalatnal mar most is annyi adat keletkezik, hogy szinte belefulladnak azok el6allitasaba és
feldolgozasaba a dolgozdk, azonban gyakran nem is tudjak mit lehet ezekkel kezdeni. Gyakran olyan
alapvetd hianyossagokat tapasztalok, hogy példaul nem értik a killénbséget az atlag és a median kdzott,
vagy egyszeriien a Pareto elvet hagyjak figyelmen kivil.

Egyesek szerint az adat az Uj olaj. Szerintem ez csak akkor igaz, ha tudunk mit kezdeni az adatokkal.
Nemcsak értelmezni és elemezni kell tudni azokat, hanem a megfelelé idében a megfeleld akciokat
végrehajtani.

Ezt pedig még tanulnunk kell.

Mit tanultél, illetve profitaltal a FLEXTRONICS INTERNATIONAL Kft.-ben eltéltétt tiz év alatt?

Flex volt a m&sodik munkahelyem. Pénziigyi kontrollerként kerlltem a vallalathoz miel6tt 1étrehoztam
tanacsadd vallalkozasomat. A klasszikus tervezési, beszamolasi, eltéréselemzési feladatok kapcsan
szamos esetben folyhattam bele olyan tevékenységekbe, amelyekkel mind jobban megismertem azokat
a valds folyamatokat, amelyekrdl a kontrollingjelentések késziiltek. igy fertézodtem meg a mindségiigy
és a folyamatfejlesztés vilagaval.

Két fontos dolgot tanultam meg a véllalatnal:

Egyrészt a folyamatokban, standardokban valé gondolkodast, hiszen ez teremti meg a lehetdseget a
tevékenységek megfigyelésére, stabilizalasara és fejlesztésére.

Masrészt azt, hogy a hibak elkeriilhetetlenek. Mindig is voltak és lesznek. A nagy kérdés az, hogy
mennyire gyorsan tudjuk detektalni azokat és milyen modon igyeksziink megsziintetni a gydkérokot.
Ahogy egy Excel tabla felépitése, Ugy a problémamegoldd személy altal alkalmazott modszerek,
eszkdzok is sokat elarulnak az 6 személyiségérdl.

Rendkivill megtisztel6 szamomra, hogy volt munkaaddm lett az elsd igazi megrendelém és a mai napig
kivalo kapcsolatokat apolok a kollégakkal tdbb telephelyrél is.

5,5 éven keresztil a BGE - GKZ gazdasagi tanaraként, illetve mestertanaraként dolgoztal. Didkjaid
elégedettsége rendkiviil magas volt. Ez a munkad végleg befejez6dbtt? Mit takar a BGE - GKZ és milyen
targyakat oktattal?

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg-et jelenti a rdvidités. Szamos
optimalizalasi kérdésben kértem volt tanaraim véleményét, segitségét, amikor példaul éppen egy
szallitasi feladattal, sz(ik keresztmetszet kiaknazasaval kapcsolatos kérdéssel szembesiiltem. 2013
decemberében keresett meg Dr. Palanyi lldiké tanszékvezeté asszony, valamint az akkori dékan
Lambertné Katona Mdnika, akik a segitségem kérték a logisztikai folyamatok modellezése targy



oktatdsa kapcsan. Rendkiviil megtisztel6 volt ez a felkérés szamomra és az elsé szemesztert kovetden
sajat céges tanacsadoi munkam mellett féallasban is tanitottam az intézetben.

Az egyetemen logisztikai szakemberként kezeltek, igy kontrolling jellegii targyak mellett lean logisztikat
oktattam, de mindségligy, valtozasmenedzsment, projekimenedzsment jellegli kurzusokat is
elvallaltam, mert (igy éreztem van annyi tapasztalatom, amivel értékes tudast adhatok hallgatdimnak.
Habar rendkiviil szeretek tanitani, féallasban nem tudtam folytatni BGE-GKZ-n olyan szinten, mint
szerettem volna a tanacsadoi feladataim mellett, igy dontdttem a tavozas mellett tavaly nyaron. Jelenleg
6raadd vagyok a Pannon Egyetem autéipari szakmérndk képzésén, valamint idén 6sszel indul a
Széchenyi Egyetemnek egy mindséglgyi szakmérndk képzése, ahol kifejezetten lean six sigma
mbdszer bemutatasan alapul6 kurzusaim lesznek.

Az egyetemen atadott ,Flex Logisztikai Labor™-ban kialakitasra kerilt ,Pick to Light” rendszer
Otletgazdaja és egyik megvalositdja voltal. Kérlek, réviden jellemezd ezen munkad lényegét és hallgatoi
hasznat!

Mivel elsésorban végzds hallgatdkat oktattam és a nagyvallalati szférabdl érkeztem, dékan asszonnyal
és tanszékvezetd asszonnyal sokat 6tleteltlink arrdl miként lehetne gyakorlatiasabba tenni az oktatast,
valamint olyan szakembereket képezni, akik kdnnyen beilleszkednek egy ilyen kulturaba. Tovabba
szerettik volna megmutatni a hallgatoknak, hogy az egyetemiinkén tanitott szakmai targyak
0sszeernek, egymasra épllnek. Elévettiik a kdzds kapcsolatainkat, s dontéttiink egy olyan logisztikai
labor kialakitdsa mellett, amely 6sszefogja és a gyakorlatba atlilteti az informatika, a logisztika és a
mindségligy targyak keretében tanultakat.

Az eszkdzdk nagy reszét, valamint a know-how-t intézetiink dudlis partnerétdl a Flextronics International
Kft-t6l kaptuk Lang Janos urt6l dékanasszony kdzbenjarasara. Az atadast kévetden nagyszer( élmény
volt nézni hallgatéinkat miként készitenek példaul hibafa, illetve halszélka elemzéseket,
szoftverspecifikaciokat, vagy akar mini poka yoke megolddsokat a szerelési folyamat és az ellendrzés
tamogatasara.

A logisztikai labort az egyetem igyekszik lehet6ségeihez mérten fejleszteni, bdviteni. Példaul
jaratlitemezd szoftvert is vasaroltunk, hogy a munkaallomasokon gyartott termékeket optimalis dton
juttassuk el a fogyasztdkhoz. A sor ellatasi lanc jatékon, az utazd lgyndk, vagy a kinai postas példajan
keresztll gamifikacids eszkdzdkkel szamos hasznos eszkdzt lehet megtanitani és erésiteni a csoportos
problémamegoldast, amire nagy sziikség van a nagyvallalatoknal.

Mit kell tudnunk a Cash Flow Navigator Tandcsado Kift.-rél? A teljesség igénye nélkdil (izelit6l) sorolj
fel néhany partnereteket!

Tanécsadd cégem 2005 6ta miikddik folyamatosan és igyekszik minéség és hatékonysagfejlesztési
segitséget nyujtani azoknak a vallalatoknak, ahol mar valamilyen ERP rendszer miikodik és a cég
mérete meghaladja a 100 fés létszamot. llyen vallalatoknal mar nemcsak az igény van meg a
standardok kialakitasara és mikodtetésére, hanem aktivan tesznek is ezért. Itt mar rendszeres és
megbizhatd adatgydijtés folyik, amire pedig lehet alapozni a folyamatfejleszté tevékenységet.

Iméadok egydtt tanulni a vallalati szakemberekkel. Nagyon gyakran a képzés 4.-5. oOrajaban az
oktatéterem helyett mar egy nyomogép, vagy egy frécesénté berendezés mellett vagyunk porosan,
olajosan, ami tele van aggatva mindenféle szinli cimkékkel, s a flipchart tdblan pedig folyamatosan
gylinek a megoldasra vard feladatok. Az aktudlis kihivasnak megfeleléen tanulunk és alkalmazzuk a
problémamegoldd eszkdzdket ligyelve arra, hogy a PDCA kért mindig lezarjuk.

Volt munkaadémon, Flexen kivil nagyobb elektronikai partner az Aptiv Services Hungary Kft., az
élelmiszeriparbdl Kométa Zrt-t emelném ki, Nyomdaimpar tertletérél az Edelmann Hungary Kft-, illetve
Elanders Hungary Kft-t, kdnnydipar terliletén a nagyatadi Mez Crafts Hungary Kft-vel éveken keresztill



dolgoztunk egydtt. Autdipar teriiletérél pedig példaul a Dana Hungary-t emliteném. Tandcsadoként
természetesen hasonld profilu cégekkel is egyittmikddlink.

Allitod, hogy ahol az ismétiéds tevékenységekrdl folyamatabra készithets és adatgyiijts rendszert
mikddtetnek, ott van mod a sziikséges beavatkozasokra, javitasokra. Folyamatfejlesztéként milyen
Javaslataid vannak mindazoknak, akik manapsag kezdik ezt a komplex tevékenységet?

Legfontosabb javaslatom, hogy keressék és feszegessék a sajat korlataikat szakmajukban. A korlatok
atlépésével vagyunk képesek Ujat tanulni nemcsak a vallalati folyamatokrél, hanem elsésorban
dnmagunkrol és kérnyezetlinkrél is. Aki megprébalja atlépni a korlatait, az elébb-utébb hibazni fog. A
hiba pedig kivald lehetdség a tanuldsra. Talan arra kell tgyelni, hogy ezek Un. okos hibék legyenek,
azaz ne kerlljon tul sokba a javitasuk, valamint ne okozzanak elégedetlenséget a csalad, a
munkatarsak, vagy a vevd szamara. En bizony rengeteget hibazok még ma is, gyakran szandékosan,
hogy fejlddhessek.

Masik tanacsom, hogy ne szégyelljenek kérdezni!

Aki kérdez, arrdl 5 percig gondoljak, hogy ostoba, aki viszont nem kérdez...

Tovabba vegyék magukat kérlil megfelelé emberekkel! Harom tipust emberre gondolok:

Elsésorban keressenek maguknak egy kivaldé mentort, aki iranyt mutat. Nem a helyettlink torténd
problémamegoldasra gondolok, hanem a segit6 célzott kérdésekre, hiszen mindannyiunkban az rogzil
leginkabb, amit a sajat er6feszitéseink alapjan szenvediink vegig.

Masodsorban keressenek sajat magukhoz hasonld személyt vagy személyeket tanulétarsul. A kdzds
tanulas motivalo, csapatépitd jellegli tevékenység, s az egymasnak feltett kérdések megvalaszolasaval,
mélyebb stabilabb tudas alakul ki. Rdadasul motivalé is a versenyhelyzet miatt, hiszen nem lehet
mindenkit egyszerre eléléptetni.

Harmadsorban legyenek olyan személyek a kdrnyezetben, akiket tanitani képesek. A tanitasra valo
felkész(ilés, valamint a tanuldk kérdései is sokat segitenek a tovabblépésben.

Szerencsésnek tartom magam, hogy mindharom kategoriaba tartozd baratok, ismerésok vesznek kordil.

A folyamatos tanulas elkételezett hive vagy. Sajat magad szinten tartasat, fejlesztését hogyan
biztositod?

Rengeteget olvasok. Az idei évre 50 kdnyv elolvasasat tliztem ki célul, valamint 4 szeminariumon valo
részvételt. Iddaranyosan jol allok, hiszen csak januarban 8 konyvet siker(lt befejeznem, bar ez az item
lassult marciusban. Szinte minden téma érdekel. Nagy dilemma volt eldénteni, hogy vajon specialista,
vagy generalista kivanok-e lenni. Ugy érzem helyesen cselekedtem, amikor az utobbi mellett déntéttem.
A vallalati kulcsfolyamatok elemzése és fejlesztése révén belelatok rengeteg terlilet specilis kihivasaba
és az adatelemzés, valamint a statisztikai médszerek alkalmazasa révén értékteremté mddon tudok
belefolyni a munkaba.

Milyen egyéni terveid vannak a kézel,- esetleg tavolabbi jévében? Gondolsz-e pl. tjabb szakirodalmi
kényv megirasara?

Emlitettem, hogy valamelyest lassult az altalam kiolvasott kényvek szdma. Ennek els6dleges oka az,
hogy nemcsak tervben van a kdvetkezd kdnyv, de mar el is készlilt a kézirata. Ezt kellett olvasnom,
csiszolnom, s ahogy a ,lila” kényvem sem kiildtem nyomdaba, amig 45-50x ki nem olvastam, igy most
is ez a tervem.

Mig a lean six sigma folyamatfejlesztés kézikbnyve inkdbb a haladd problémamegolddknak szél, a
masodik konyvemmel a kezdbket igyekszem megszélitani bemutatva miért és hogyan hibdzzuk
tokéletesre a bennlinket korlilvevé folyamatokat. Most olyan zsebkdnyvet szeretnék kiadni, ami ott lesz



szamos kezdd folyamatfejleszté keze ligyében, akik szamara remélhetdleg sok ,Aha” felismerést
nyUjtanak majd a gyakorlatok, valamint a 21 napos folyamatfejlesztéi kihivasom.

- Sokat dolgozol. Van-e mas hobbid, ami kikapcsol, regeneral?

- Lelkes amat6rként sok mindenben kiprébaltam magam. Sport tekintetében a futas adta talén a
legtébbet az életemhez, mind rendszeresség, mind kitartas tekintetében. E tevékenység mellett jo
idében elészeretettel pattanok kerékparra és veszem célba az Orséget, de imadok Csobanc hegyen
sikléerny6zni az esti szélben.

Tébb mint 4 éve néptancolok egy szuper csapatban, akikkel barati viszony két éssze. Tagja vagyok
egy amatdr csillagaszegyesiletnek, ahol hatalmas tudassal rendelkez6 baratokkal, ismerésokkel sok
kézds programunk volt mar és lesz is. Példaul kbzos észlelések, rendszeres virtudlis eléadasok, vagy
példaul tavaly nyaron egy meteoroldgiai ballont eresztettiink fel a sztratoszféraba mérémiiszerekkel,
kamerakkal.

- Nagyon 6riilok, hogy valaszoltal kérdéseimre. Személyedben egy nagy szakmai tudassal rendelkezd,
életvidam embert ismerhettem meg, akinek ezuttal is munkasikereket €s jo egészséget kivanok!

Sz6di Sandor
minéségszakeérto
IFKA Kézhasznu Nonprofit Kft.



