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Riport Dr. Hary Andrassal

» ... az EFQM modell tovabbra is az az eszkdz, amely tevékenységi profiltol, mérettdl, miikddési modellté|
fliggetlendl egy gyakorlatias eszkézt ad az adott szervezet kivalosag, mddszeresség, eredményesség
iranyaba torténd tovabbfejlesztéséhez. Szamos tapasztalat azt is mutatja, hogy a modell alkalmazasa
elényds egy szervezeti kultura, menedzsment szemlélet formalasa tekintetében is.”

Dr. Hary Andras

- Szeretném, ha egy révid szakmai énéletrajzzal kezdenénk. Kérlek, emlitsd meg tartalmas palyafutasod
néhany altalad is fontosnak tartott allomasat!

- A Budapesti Mlszaki Egyetem Gépészmérnoki Karan végeztem. Meghatarozd volt a diploma
megszerzéséhez kapcsolddd gyakornoki lehetéség, melyet az OPEL Magyarorszagnal volt alkalmam
elvégezni, még abban az id6szakban, amikor folyt az autbgyartas Szentgotthardon. Ezt kdvetben a
Philips szombathelyi monitorgyaraban dolgoztam minéségmenedzsment, majd TQM teriileten, mar itt
is alkalmaztuk az EFQM kivalésagi modellt. Az ipari kornyezet sokat segitett a doktori fokozat
megszerzéséhez kapcsolodd kutatasokban. A szombathelyi gyar elsé komolyabb atszervezése utan
déntéttem gy, hogy a multinacionalis palya helyett az 6nalldé menedzsment szakértéi tevékenység
iranyaba fordulok, szamos vallalatot tamogattam az EFQM modell alkalmazasaban és kilénb6z6
fejlesztési projektekben, kizel szaz értékelésben vettem részt itthon és kilféldén. A komplex kivaldsagi
megkdzeliteseknek egy szakmailag igazan kihivo vonulata lett a zalaegerszegi ipari térségben végzett
tevékenység, melynek keretében elébb az Uj ipari park, majd egy kutatds-fejlesztést végz6 ipari
szolgaltatd kézpont, a Technoldgiai Centrum, véglil a zalaegerszegi jarmipari tesztpalya létrehozasat
vezettem. Ezek kdrében szamos kapcsolddo ipari K+F projektben, egyetemi-ipari egylttmiikédések
szervezéseben, a gyakorlatias és versenyképes munkaerd tekintetében meghatarozé dudlis képzési
rendszer kialakitasaban vehettem részt.




- Sok tertileten dolgoztal, de a min6ség mindlig prioritast kapott. Mit gondolsz a min6ségrél? Véleményed
szerint mit takar a jo min6ség fogalma?

- Egy szerzd, Pirsig ugy fogalmazott: ,Ha a minéséget vagy a kivalosagot értjlik a végsé valésagon, akkor
tobbféle igazsag 1étezése is lehetséges. Ez esetben pedig nem kell az ,abszolut igazsagot” keresni...”
— Azt gondolom, ebben a gondolatban benne van minden, amit a mindség sugall, hiszen - a kivalésaggal
egyltt - a folyamatos, teljesitmény- és értékalapl fejlédésre vald torekvés az egyik legfontosabb
hajtderd és inspiracié az lzleti kdrnyezetben.

- A Nemzeti Min6ségi Dij fénykoraban az egyik legtapasztaltabb dijértékeléként is szamon tartottak. Sok
eléadast tartottal és publikaltal. Hogyan emlékszel erre az id6szakra?

- Az EFQM kivaldsagi modell maig az egyik legteljesebb menedzsment rendszermodell, ahogy hisz évvel
ezeldtt, ugy ma is egy jo keretet ad a szervezetek hatékony és eredményes menedzseléséhez, a
célrendszer és az er6forrasok oésszerendeléséhez. A kivalésag valahol mindig is a kiemelkedd
teliesitményekkel, a prémium szinttel van Osszefliggésben, és ilyen szempontbdl nagyon
szerencsésnek tartom magam, hogy sokat tanulhattam kivald szervezetektdl, értékeld kollégaktol, latott-
hallott j6 gyakorlatokbdl. Ezekre a tapasztalatokra és alapokra a mai napig lehet épitkezni.

- A Nemzeti Minéségi Dij Nagykévete vagy. Dijazta munkadat a Pannon Egyetem, stb. Mit jelentenek
szamodra ezek az elismerések?

- Minden elismerés megtiszteltetés, egyfajta visszajelzés is, de ezek gydkere, és ez talan a legfontosabb,
hogy valddi értéket tudjunk nyUjtani az egytttm(ikddések soran, a partnerek és az ligyfelek szamara.

- ,EFQM-es multadnak” milyen hozadéka van mostani tevékenységedre?

- A zalaegerszegi ipari kdrnyezetben egy olyan komplex egytlttmikddési és szolgaltatasi rendszert
épitiink, amelynek fontos eleme az ipari igények kielégitése mellett a kutatas-fejlesztési aktivitas
bdvitése, a nagy hozzaadott érteki tevékenységek erdsitése; mindezt a jarmlipari tesztpélya, mint
katalizator projekt kornyezetében, egy fejlett ipari és tudomanyos parki megkdzelitésben, széleskdrii
kooperacidkkal megtdmogatva. Ebben a munkaban az EFQM modell egy j6 eszkéz, amely iranyt mutat
a rendszerszer(i megkdzelitésekhez és az egyéni izleti tevékenységek fejlesztéséhez egyarant. Az
EFQM 2020-ra atdolgozta a korabbi modellt, és egy, a jelen kihivasokhoz is illeszkedd, a korabbihoz
képest sokkal dinamikusabban alkalmazhatd eszkdz &ll igy rendelkezésiinkre.

- Sokat dolgozol azért, hogy a Nemzeti Kivalésag Dij keretében ismét palyazhassanak a magyar
vallalkozasok. A cégvezetbknek (kedvcsindloként) a megmérettetés elényeit miként vazolnad?

- Véleményem szerint az EFQM modell tovabbra is az az eszkdz, amely tevékenységi profiltdl, mérettél,
mikdédési modelltél fiiggetlendl egy gyakorlatias eszkézt ad az adott szervezet kivalosag,
médszeresség, eredményesség iranyaba torténd tovabbfejlesztéséhez. Szamos tapasztalat azt is
mutatja, hogy a modell alkalmazasa elényés egy szervezeti kultura, menedzsment szemlélet formalasa
tekintetében is. A kivaldsagi modellt hasznalé szervezetek kézdssége pedig egy hasznos halézat a jo
gyakorlatok, masoknal bevalt eszkoz6k megismerésére, a folyamatos tanulasra. Ezért egy szakmai
csapattal azon dolgozunk, hogy a Nemzeti Kivaldsagi Dij kezdeményezés eredményeként a modell
lehetéségeinek kiakndzasa a hazai gazdasag szerepldi kérében ismét lendliletet kapjon.



- Korabban és most is nagy sziikséged van a tudasod naprakészen tartasara. Miként tudsz ennek a
kévetelménynek megfelelni?

- A folyamatosan valtozé kérnyezetben, kilénésen a mai, technoldgia-intenziv valtozasok kdzepette
fontos figyelni, elemezni, értékelni a korldttink folyd valtozasokat. Ez mar nemcsak stratégia kérdés,
hanem a valtozasok gyorsasagabdl eredéen szinte egyre inkabb a mindennapok részéve valik. Sokat
segit ebben a széleskorl partneri és egylttmiikddési hald, a kilénbdz6 cégekkel, szervezetekkel az
egymas segitése, a kdzds munkak, a kooperacios projektek. Ezek mind Ujabb és Ujabb tudasokat,
ismereteket hoznak, és ha ezeket tudatosan épitjik, alkalmazzuk és forgatjuk vissza az Uzleti
tevékenységekbe, akkor remélhetbleg helyt tudunk alini a kihivasok soran.

- A ZalaZone Jarmiiipari Prébapalya Kft. (igyvezetd igazgatdjaként, az altalad vezetett létesitmény mely
paramétereire vagy leginkabb biiszke? Milyen fejlesztések elétt all a palya?

- A zalaegerszegi jarmlipari tesztpalya sajatossaga, hogy a hagyomanyos jarmlidinamikai tesztek mellett
az automatizalt és az dnvezetd jarmivek tesztelését is lehetéveé teszi. Ez mas tesztpalyakhoz képest
megnyilvanul Ujfajta tesztpalya elemekben, de a klasszikus palyamodulok specidlis kialakitdsaban,
tovabba j6vébemutatd technoldgiai és az autondm jarmi teszteket tdmogatd egyedi megoldasok
alkalmazésaban is. A 2017-es alapkdletételt kdvetéen a mintegy 45 milliard forintos beruhazas mar az
utolso kivitelezési szakaszaba lépett, ezzel parhuzamosan pedig a mar elkésziilt modulok mikddtetése
is megindult tavaly ota, folyamatosan névekvé érdekiédés mellett. A legfontosabb pedig, hogy mér
folynak azok a tovabbi projektek, uj programok, amelyeket a tesztpalya projekt tovagyiiriizé hatasaiként
lehet emliteni.

- Ordkmozgo, szorgalmas embernek ismerlek. Mit csinalsz jelenleg és milyen tovabbi terveid vannak?

- Az emlitett szakmai kihivasok teljesen lekétnek, a j6 az ezekben a projektekben, hogy mire egy-egy
szakasznak a végére ériink, mar megszlletik az dtlet a kbvetkezé fejlesztésre.

- Valaszaidat nagyon szépen készéném!



