JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Riport Fodor Tamassal

,-.. Azt tudom tanécsolni a vezetéknek, hogy minden lehetdséget ragadjanak meg a j6 gyakorlatok
elsajatitasara: induljanak versenyeken, latogassak meg a konkurens cégeket, vegyenek részt
konferenciakon, keressenek j6 gyakorlatokat az interneten és fedezzék fel, hogy miben, hogyan és hova
fejlédjenek.”

Fodor Tamas

Kedves Tamas, kezdjink egy révid szakmai 6néletrajzzal!

1966-ban szereztem diplomédt a Budapesti Miszaki Egyetem Villamosmémdki Karan. A Videoton
céImiiszerfejlesztésén kezdtem dolgozni. En vezettem a Kairdba szallitott TV gyartosor célmUiszerezését. A
szamitastechnikai profil indulasa (1971) utan, tavgépirékat, modemeket, termindlokat fejlesztettem az
Adatatviteli Osztaly vezetdjeként. 1976-t6l az Alkalmazéi Szoftver Labort iranyitottam, ahol adatrdgzitd,
szOvegszerkesztd, termelésiranyitasi, Ugyviteli szoftverrendszereket terveztiink és valdsitottunk meg.

1982-t61 a KFKI, SZKI és Videoton kdzds vallalata, a Szamitastechnikai Kisérleti Uzem Betéti Tarsulas
igazgatdjava neveztek ki. Videoton technoldgiaval itt gyartottuk a két budapesti intézet fejlesztéseit (TPA,
R15) és a Videoton specialis rendszereit, mint pl. Ferihegy 2 utastajékoztatd rendszerét. 1987-t61 a Videoton
Automatika igazgatéjaként, az Uj profil, a robotika és automatizalds bevezetése volt a feladatom. Ennek
eredménye egy szerel6-, egy hegeszt6, egy oktatd robot és egy szerszamgép vezérld kifejlesztése és
gyartasa lett.

1992-t61 a Ganz Gépgyar csoportnal, a Ganz-David Brown (GDB) és a Ganz Vagon vezérigazgatéjaként
dolgoztam. A GDB vasuti hajtom(iveket fejlesztett és gyartott, pl. a debreceni villamos hajtdmdivét. A cég




1997-ben BNV Dijat kapott a padidalatti hidrodinamikus vasuti sebességvaltd kifejlesztéséért. 1998-ban
diplomat szereztem a Pénzligyi és Szamviteli Féiskolan.

200261 a kdrnyezetvedelem tertiletén tevekenykedd Korte-Organica Zrt., késGbb a Korte Zrt. igazgatosagi
tagja és vezérigazgatdja voltam. A Kérte-Organica 2003-ban Innovacids Nagydijat, 2004-ben pedig az Ev
Véllalata cimet nyerte el.

2008-2013-ig nyugdijas egyéni vallalkozoként vezetési tanacsadassal foglalkoztam.

Sokszor hivtak kilonbdzé, elsésorban vallalatfejlesztéssel, szervezet fejlesztéssel foglalkozd konferenciak
eléadojanak.

A minéségszakma hazai nagy dregjei kozé sorollak (bocsanat az 6reg jelz6ért). Mit tanacsolsz a palyakezdés
elétt allo fiataloknak, ha minéséqglgyi teriiletek felé kacsingatnak? Leginkabb milyen készségekre lesz
szlikséglik?

Egy minéségigyi szakember nap mint nap talalkozik megoldasra vard, dsszetett problémakkal. Ezért a
komplex problémamegoldast helyezem a kdzéppontba és ennek sikeres menedzselése tovabbi fontos
készségek meglétét kdveteli meg. llyen az egylttmiikddési és kommunikacios, targyalastechnikai készség.
Egy komplex probléma megoldasa tébb személyhez, szervezethez vagy folyamathoz kapcsolddik és az
érdekeltekkel hatékony egyittmiikddést kell kialakitani, amelybe a teamek kezelése és a hatékony
kommunik&cid is beletartozik. A fiatalok mindennapi eszkdze a mobiltelefon, ezért hajlamosak mail vagy sms
alapu Uzenetekre, levelezésre. Ne felejtsék, hogy a személyes gondolatcserék, feladat megbeszélések
ezekhez kapcsolddd meggydzések és motivalasok joval hatékonyabbak tudnak lenni.

A magyar Nemzeti Min6ségi Dij Nagykévete vagy. Mit jelent szamodra ez az elismerés?

1999-ben kaptam a korabbi herendi kisplasztikat. Lakasunk nagyszobajaban 6rzém. Nagyon biiszke vagyok
erre a dijral Taldn szakmai palyafutdsom legszebb éveire emlékeztet, amikor egy angol-magyar
vegyesvallalatot fejlesztettlink munkatarsaimmal, a cséd szélérdl sikeriilt nyereségessé tenni: Nemzeti
Mindségi Dijat nyertiink, majd az Eurépai Mindségi Dij versenyen dont6sok lettiink.

A lIASA - Shiba dijat nemcsak hirbél ismered!

A Videoton Automatika vallalat is megkapta ezt a dijat nagyvallalat kategéridban. Ennek a sikeres
vegyesvallalatnak az igazgatéja voltam. A Figyeld toplistajan 1989-ben a nyereségmutatd szerint a 2. helyet
foglaltuk el. fgy ért benniinket a szovjet piaci lehetdségek nagymértékii csdkkenése 1990-ben, amely
sulyosan érintette a céget. Ebben az idészakban vallalatunk részt vett az Ipari Minisztérium altal tamogatott,
Shiba professzor 4ltal iranyitott AMR (Atfogé Mindségiranyitasi Rendszer, azaz TQM) programban és az ott
tanultak alapjan, a mar megboldogult Bodor Pal segitségével kidolgoztunk egy valsagkezelé programot,
amellyel palyaztunk az IIASA - Shiba dijra. Nyertlink. A dij oklevelének masolata bekeretezve a
dolgozdszobamban van és a min6ség nagykévete cimhez hasonléan szép emlékeket ébreszt bennem.

Mi a véleményed a TQM eszkbzbk és modszerek gyakorlati alkalmazasardl a honi kérnyezetben?

2017-ben megjelent Egyre jobban cimii e-kényvem a TQM-r8l sz6l és a 10. sz. melléklete egy kérdbives
felmérés, amelyet hazai kkv-k valaszai alapjan allitottam Gssze, A részletes, tablazatokat és diagramokat
tartalmaz6 iras Felmérés a hazai kkv-k folyamatalapd menedzsmentjérél cimmel letdltheté a webshopombol.
A TQM eszkozei és modszerei vonatkozasaban a legfontosabb megallapitasai a kévetkezok:



A folyamatok javitasa, fejlesztése soran hasznalt TQM alapelv kdz(l 3 olyan van, amelyet a kkv-k 50%-nal
nagyobb aranyban alkalmaznak. Ezek a bevonas-felhatalmazas, a tényszeriiség és a vevéi elégedettség
mérése. Az egyik legfontosabb, a folyamatos fejlesztést, csupan a vallalatok 31%-a hasznalja. Munkatarsi
elégedettség felmérést is mindéssze 32% végez.

A kérdGiven szerepld 15 korszer( fejlesztési eszkdz és modszer kozll csak hatot hasznélnak 30%-nal
nagyobb arényban a felmérésben résztvevd véllalatok. Olyan hasznos eszkdzdket, mint a Gantt diagram, a
hasonlésagi diagram és Pareto diagram, a kkv-k nagyon alacsony aranyban alkalmaznak.

A kérd6ivben felsorolt 40 mutatd kdziil csak 7 indikatort jeldlt be a kis- és kdzépvallalatok nagyobb mint 40
%-a olyannak, amelyek a fejlesztés kdvetkeztében javultak, fejlédtek. A cégek 51%-a jeldlte meg azt, hogy
a varakozasnak megfeleléen fejlédtek a megjel6lt mutatdszamok.

Mintha a kiilf6ldi tobbségi tulajdond, az alkalmazott igyvezetdk altal iranyitott vallalatok jobban allnanak ezen
a téren, mint a magyar tulajdond, illetve a tulajdonosok altal vezetett cégek.

Ezek a megéllapitdsok dsszhangban vannak a tandcsadasi munkam tapasztalataival.

Hogyan gondolkodsz a benchmarkingrol? Mit tanacsolsz cégvezetdinknek a jo gyakorlatok adaptalasaval
kapcsolatban?

Amikor a Ganz-David Brown Kift, Nemzeti Min6ségi Dijat nyert, felmer(lt az Eurdpai Minéségi Dijra térténd
palyazas kérdése, lehetdsége. Nem palyaztunk azonnal, csak két év mulva. Ez alatt EFQM auditori munkat
vallaltam annak érdekében, hogy megismerjek olyan véllalatokat, amelyek palyaztak erre a dijra és
felmérjem a teljesitményeket és a fejlesztends teriileteket. Ugy gondolom, ez bizonyitja, mit gondolok a
benchmarkingrél. Azt tudom tanacsolni a vezet6knek, hogy minden lehet6séget ragadjanak meg a j6
gyakorlatok elsajatitasara: induljanak versenyeken, latogassak meg a konkurens cégeket, vegyenek részt
konferenciakon, keressenek j0 gyakorlatokat az interneten és fedezzék fel, hogy miben, hogyan és hova
fejlédjenek.

Jelentés a tarsadalmi aktivitasod. Kérlek emlits ezen tisztségek kézil néhanyat!

Ma mar nem vagyok aktiv ezen a teriileten. A multban Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag
Fejér megyei titkara voltam 1976-1990-ig. Eurdpai Minéségi Dij auditorként tevékenykedtem 1998 és 2002.
kozott. 1998-2002 ig a Magyar Mindség Tarsasag lgazgatdsaganak tagja, utana 2015-ig a TUV Rheinland
Iranyité Bizottsag tagja voltam.

Ezeken kivil volt Videotonos munkatarsaimmal részt vettem az 1990. elétti Videoton térténetének irasaban
és egy weblap elkészitésében, amely bemutatja a Videoton Szamitastechnika és a Videoton Automatika
1990. elétti termékeit.

Két hénapja jelent meg az ,Uzleti folyamatok f6 mutatdszamai” kényved. Kinek ajénlod leginkabb miivedet?

Honlapom mottéja: ,Kis- és kozépvallalatok fejlddését segitem!” A kbnyvemet is e célbdl irtam. Azoknak a
vezetéknek ajanlom, akik a kkv-k teriiletén dolgoznak és szivesen fogadnak el gyakorlati tapasztalatokat a
mutatészamok alkalmazasaban.

Nem az elsé kiadvanyodrdl van sz6, Milyen tovabbi terveid vannak?

irtam egy révid e-kdnyvet a Hét tervezo és menedzsment eszkdz cimmel. Ez letdlthetd a honlapomrél vagy
a Google Play-rél. A Kvalikon Ggyvezetdjétél, Dr. Németh Balazstél kaptam buzditast, hogy ezt nyomtatott
formaban is érdemes lenne megjelentetni, mert nagyon hianyzik ez a téma a hazai szakmai kényvek piacardl.



Most azon gondolkodom, hogy ezt e-kbnyvet bdviteném tovabbi példakkal és maés, kapcsolodd
maodszerekkel.

Mit kell tudni az altalad miikéadtetett ,menedzserwebshoprol™?

A webshopomban a kkv menedzsment munkat tmogaté kényveimet, irdsaimat és Excel sablonjaimat
kinalom. Az utébbiak sajat fejlesztések, a pénzlgyi és projekt tervezést segité tablazatok. Ezt is allanddan
(folyamatosan) fejlesztem. Most azon dolgozom, hogy a webshop kinalatat Progressziv Web Applikacidkkal
(PWA) bévitem, amelyekkel lehetéséget biztosithatok a mobil eszkdz6kdn az Excel sablonok altal nyujtott
menedzsment szamitasok, tervezések egyszer(ibb elvégzésére.

Sokat dolgoztal, dolgozol. Mi az, ami leginkabb kikapcsol, miként regeneralodsz?

A kényv- és blogirason kivil munkanak tekintheté a webshopom folyamatos karbantartasa és fejlesztése
tartalmi és SEO szempontbdl. Ezeket én csinalom, hiszen szamitastechnikai mémdkként dolgoztam a
Videotonban és igy a weblap szerkesztést, az online marketinget, a keresé optimalizalast viszonylag
kénnyen elsajatitottam.

A kikapcsolédast a hobbyjaim, az olvasas és online fimnézés jelenti. Régebben rengeteget utaztunk a
feleségemmel és akkor sokat fényképeztem, videdztam és archivaltam a felvételeket. Manapsag ezekkel
kevesebbet foglalkozom. Szeretek sielni, Uszni és horgaszni, valamint élvezem a kerti munkat a nyaralokban.
Nagyon szeretem az angol tdrténelmet (talan mert egyik lAnyom és hamarosan autémémdki diplomat szerz6
unokam Angliaban él), az errél sz616 kdnyveket és filmeket. Kiléndsen VIII Heinrich és lednya, Erzsébet kora
érdekel. Nagyon sok emlék maradt fenn ezekbél az id8kbdl Warwickshirben, ahol lanyomék élnek, igy ezeket
szerencsém volt 1atni.

Nagyon készéném valaszaidat. Jo volt hallani arrdl, hogy nyugdijas éveid milyen aktivitassal, szorgalommal

telnek. Valdsuljanak meg terveid! Kivanok Neked tovabbi munkasikereket, sok érémét Csaladod kérében és
féként kivalo egészséget!

Szo6di Sandor



