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,S0ha nem a rendszerek dolgoztatjak az embereket. Mindig az emberek miikddtetik a rendszereket.” Ez
sokszor eszembe jut ma, amikor egyre inkabb trend, hogy a rendszerektél (minéségiigyi rendszerek,

vallalatiranyitasi rendszerek, Ipar 4.0 rendszerek) varjuk a kénnyd megoldast, utna pedig
csodalkozunk és a rendszert szidjuk, ha nem megy, amit megalmodtunk.

Matrai Norbert

Ezuttal nem egy révid szakmai 6néletrajz kérésével kezdeném, de eddigi palyad legjelentésebb
allomasaira szeretnék rakérdezni. Alapképzettséged biotechnologus. Hiitlen maradtal ehhez a
teriilethez?

A palyafutasom egy nem tudatos dontéssel indult. Az egyetem befejezése utan szerettem volna
maradni doktorandusz hallgatéként a biotechnoldgiai kutatokdzpontban. Egy autdbaleset miatt
kiestem par honapra. Idékézben kedves baratom, Vajna Istvan invitalasara csatlakoztam projekt
asszisztensként a Magyar Termelékenységi Kozponthoz. Atmeneti par hénapnak gondoltam,
amig a kovetkezd évben folytathatom a tanulmanyaimat. Ezt a szandékomat a sors
megvaltoztatta, amikor késébbi tanitom, Atsuo Ishiwara Ur megajandékozott azzal, hogy egy
magyar vallalatvezetéi csoport kiséréjeként kiutazhattam Japanba mésfél hdnapra. Nem
ismertem sem a min@ségligyet, sem a ma ,Lean menedzsment” néven futd vezetési irdnyzatot
és filozofiat, egyszeriien csak oriiltem, hogy eljuthatok Japanba. Am ott minden megvaltozott. Az
interju végén csatolok egy torténetet, amit orommel osztok meg minden olvaséval. Ez volt
az a nap, amikor elddntdttem, hogy szeretném melyebben megismerni azt a gondolkodasmodot
és modszertant, ami a valodi minéségszemlélet mgott all.

Sokat dolgoztal a hazankba telepiilt japan nagyvallalatok beszallito fejlesztési programjainak
sikeréért. Hogyan emlékszel ezekre az évekre? Vannak-e maig hasznosithato elemei ennek a
munkanak?




Kis tllzassal mindent itt tanultam. Japan mesterekkel jartam hét éven keresztiil, akik nem
kényvbdl tanitottak. Amikor Ishiwara Ur a megbizatasa végén hazarepiilt Japanba, a reptérre
menet a taxiban megkérdeztem téle, hogy szerinte hogyan tudnam majd folytatni ezt a ,killdetést”
amikor mar nem lesz ott velem a mesterem (és megsz(inik a Magyar Termelékenységi Kézpont,
ami hamarosan be is kdvetkezett). A valasza egyszer( volt: folytasd Ugy, ahogy tanultad és
sikeres leszel. A reptéren adott még egy ajandékot: egy irasvetité foliat. Az atlatszo félian ez allt:
,S0ha nem a rendszerek dolgoztatjgk az embereket. Mindig az emberek mikddtetik a
rendszereket.” Ez sokszor eszembe jut ma, amikor egyre inkabb trend, hogy a rendszerektdl
(mindsegUgyi rendszerek, vallalatiranyitasi rendszerek, Ipar 4.0 rendszerek) varjuk a kénnydi
megoldast, utana pedig csodalkozunk és a rendszert szidjuk, ha nem megy, amit megalmodtunk.

Szamtalan versenyképességi konferencia szervezése, vezetése, eléaddi munkaja kbzil melyek
voltak a legemlékezetesebbek?

A Magyar Termelékenységi Kézpont és a JICA (Japan International Cooperation Agency) éveken
keresztll lehetéséget biztositott arra, hogy Kézép-Kelet-Eurdpa fiatal vezetdi szamara tartsunk
versenyképességi kurzusokat, ahol Japan el6addktdl tanulhattunk. Ezeket kollégaimmal én
szerveztem, sok kedves ismerdst és baratot nyertem, van olyan aki a mai napig kollégdm a
Kaizen Institute vilaghalézataban. Gurabi Attila baratommal is itt ismerkedtem meg, a mai napig
egyltt dolgozunk tanacsadoként és az egyetemi oktatasban.

Tiz éven at a Magyar AOTS Tarsasag elnéke voltal. A magyar szakemberek tovabbképzése
mellett bizonyara mindez szakmai kapcsolataid és fejlédésed er6sédését is jol segitette!

Ez igy igaz, tiz év alatt tébb, mint 500 magyar vallalatvezetd, tulajdonos jart Japanban a Magyar
AOTS Tarsasag utjain, ezeken tdbb alkalommal résztvevoként is utaztam a csoporttal. A mai
napig tartd Uzleti kapcsolatok szilettek itt, és ami szamomra a legfontosabb: egy ilyen
tanulmanyut szervezésekor talalkoztam Bessenyey Balazs baratommal, akivel kés6bb kdzdsen
alapitottuk a mai Kaizen Institute Hungary Kft-t. 17 éve dolgozunk egy(tt, ami nagyon megtisztelé
szamomra.

Jelenleg a Kaizen Institute magyarorszagi vezeté oktatoja vagy. Kérlek, réviden ismertesd a
Kaizennél befutott paratlan karriered torténetét!

Ez a torténet is egy véletlennel indult. 2002-ben Zsolnén, egy beszallito fejlesztési konferencian
hallottam egy német Uriember el6adasat a ,Kaizen vallalati modellrél”. Nekem nagyon tetszett,
minden olyan dolog visszacsengett bennem, amit az elmult években a japan mestereimté
tanultam. A sziinetben odamentem az el6addhoz, gratulaltam és névjegyet cseréltiink, az &
névjegyén ez allt: Kaizen Institute. Eltettem a névkartya gy(iijtd fizetembe és elfelejtettem. Egy
év mulva csengett a telefonom: ha van kedvem talalkozzunk a Hotel Stadionban, mert most
terjeszkedik a Kaizen Institute halézata a régionkban. Nem ismer mas magyarokat a
szakterlleten, én szimpatikus voltam tavaly a konferencian, beszélgessiink. A megbeszélésre
egy(itt mentiink Balazs baratommal, a végén kezet fogtunk. gy indult a torténetiink. 17 éve
épitjlik a Kaizen Institute Hungary fejlédését. Ma mar nyolc kollégaval dolgozunk egyitt, 2022.
tavaszan kiadjuk magyar nyelven az alapité Masaaki Imai Ur harmadik kényvét. Nekem j6 érzés
(vagy inkabb ,jo helyen vagyok” érzés), hogy ebben a globalis szinten is meghatarozd szakmai
kbz6sségben dolgozhatok és fejlédhetek.



A Debreceni Egyetem cimzetes egyetemi docensének manapsag mi jelenti a legnagyobb
kihivast?

2011-ben inditotta a Debreceni Egyetem Miszaki Kara — az orszégban els6ként — a Lean
szakmérnoki képzést. Rdzsa Andras Ur és Kormany Tamas Ur jovoltabdl ismerkedhettem meg
Szlics Edit dékan asszonnyal, igy kezdtem el 6raadd tandrként a munkamat az Egyetemen. Ezt
minden alkalommal amikor tehetem - igy most is - megkdszéndm Editnek, Andrasnak és
Tamasnak. Eletem egyik legemlékezetesebb napja volt, amikor 2016-ban a diplomaoszté
nnepségen atvehettem a cimzetes egyetemi docensi cimet. Az elmdlt 10 év alatt tébb, mint 500
hallgat6 végezte el a Lean szakmérndki képzést, kdziilik 100-an engem kértek fel konzulensnek
a szakdolgozati munkajukhoz. Nekem ez az egyik legfontosabb elismerés.

Ma a legizgalmasabb kihivas a Lean szemlélet tovabb terjesztése: hiszem, hogy a ,Lean tudas”
a specidlis szakmémodki képzésen kivil értékadd lehet a jovében szamos alap- és
mesterképzésen, illetve idén kezdtlink el kozds gondolkodast a ,Lean a kdzépiskolai oktatasban”
témaban. Mindenki megnézheti a Vildggazdasagi Foérum legUjabb tanulmanyat a munka jovéjérél,
azokrél a készségekrdl és képességekrdl, amelyek a ,sikeres” munkavallalékat és cégeket
jellemzik a kozeljovSben. Amikor olvasom a TOP10-es listat ezekrdl a képessegekrél, akkor
régtdn a Lean szemlélet jut az eszembe. A Lean technikék valtoznak, viszont a Lean szemlélet
jobban kell ma, mint akar 10 évvel ezelétt. Ennek igazan 6rllok.

Elismert min6ségszakemberként bizonyara (persze docensként is) a felséoktatassal szemben is
komoly elvarasaid lehetnek. A ma magyar felséoktatas mennyire tekinti prioritasnak
,minéségligyileg képzett” szakemberek kibocsajtasat?

Elfogult vagyok a kérdésben, mert nagyon ériildk, hogy részese lehetek a felsGoktatasnak. Nem
gondolom, hogy én minésithetem barmilyen irdnyban a mai magyar felséoktatast. Egyet tudok: a
Debreceni Egyetem Miszaki Karara biiszke vagyok, latom és érzem a folyamatos szakmai
fejlédést és a nyitott légkdrt, ami elengedhetetlen minden tudomanyos munkahoz. K6széném a
Miszaki Kar és a Mliszaki Menedzsment és Vallalkozasi Tanszék minden kollégajanak azt a
kedvességet, amivel befogadtak.

Ha mégis kell véleményt alkotnom, akkor szerintem j6 irdnyba haladunk, ezt latom
visszatiikrozdni egyre tobb hallgaté szemében.

Akinek kétségei vannak, annak szivbél ajanlom Imai ur szavait a Kaizen-rél: ,Change for the
better...Everyday, Everybody, Everywhere !”

Ne azt feszegessilk, hogy a jelen allapot j6 vagy rossz, tegylnk érte minden nap valamit, hogy
jobb legyen!

Nem kérdeztelek a Lean-rél, a Six Sigmardl (pedig kényveket tudnal réluk irni). Amikor legutébb
telefonon kerestelek eqy Gemba, vagy Genba megbeszélésen voltal. Miért oly figyelemre mélto
szamodra ez a modszer? Miért ajanlanad masoknak?

A vélaszom egyszer(i (tetszik a kérdés!): ,Amikor a menedzsment nem értékeli s nincs tisztaban
a genba-val, akkor gyakran hajlamossa valik arra, hogy az utasitasok, tervek és folyamatok a
tényleges igények figyelmen kiviil hagyasaval valésuljanak meg.“ Masaaki Imai

A magyar Min6ség szerkesztébizottsagi tagjaként nagyban hozzajarultal az ujsag szinvonalas
mikodtetéséhez. Mikor kezdted ezt a munkat és mi motival? Milyen fejlesztési elképzeléseid
vannak?



2017-ben keért fel kedves bardtom, Toth Csaba fészerkesztd Ur a szerkeszt6bizottsagi tagsagra.
Ordmmel vallaltam, Csabat 20 éve ismerem, a szakmét illeten hasonléan gondolkodunk. Az
Ujsag miikodtetéséhez leginkabb a végzett hallgatéim kdzremlikodésével tudok hozzajarulni,
szamos szakdolgozatbdl szilletett mar szakmai cikk az elmdlt években. Szeretnem folytatni ezt
a vonalat, illetve vannak olyan révid térténeteim, amelyekbél szivesen inditanék egy rovatot, be

fogom terjeszteni a szerkesztébizottsagnak. Az elsé térténet maris csatolva az interjiihoz ©.

Munkabirasod hatartalan. Hogyan tudsz regeneralodni?

Nem hatartalan, egyszerlien csak szeretem, amit csinalok. Kdészdném kollégaimnak,
barataimnak és mindenkinek, aki eddig tAmogatott az utamon!

JOjjén az igért Torténet!

,LEmberek, ti forditva liltok a lovon!”

A gyartdra utan visszamentlink a targyaloterembe. Kérdéseket tehettiink fel a vezetéknek. Az
elsé kérdés a termékek mindségérdl szolt. Japan, 1997 — a csoportban gyarvezetdk és
min6ségligyi szakemberek, az érdeklédés érthetd.

A valasz: egymilli6 kiszllitott termékbdl egy darabra érkezik reklamacio - és a hangsuly itt nem
lefelé megy, hanem a mondat folytatodik: a kovetkez6 éves célunk pedig a kiszallitott selejtes
termékek szamanak csokkentése 50%-kal. Megmutatjak az ide vezet6 utat is, az egyes vallalati
szinteken kinek mi a feleléssége és feladata a min6ségfejleszté programban, mennyi eréforrast
forditanak erre éves szinten. Haztartasi készllékek alkatrészeit gyartjak, szinte minden
csaladban van a termékbdl.

A sz&dmokat latva gratuldlunk, mert ez a minéségszint nagysagrend(ek)kel jobb, mint az altalunk
ismert gyarakban az ipardgban. Ezutan j6n az egyik gyarvezet6tdl a logikus — akkor szamomra
is annak tlin — hozzaszélas: elhisszlk, hogy a jov0 éves cél elérhetd, de azt nem hisszik el,
hogy Uzletileg megéri elérni ezt a célt. A reklamaciés arany ma is joval az iparagi atlag alatt van,
miért éri meg a bemutatott fejlesztési programban a vallalat er6forrasait arra forditani, hogy a
kdvetkez6 évben 50%-kal javuljon ez az arany?

Vartuk a bonyolult valaszt: a téma mindségigyi, kézdazdasagi, technoldgiai kifejtését.

Ehelyett az igazgato felallt és ennyit mondott: emberek, ti forditva Ultdk a lovon. Az egymillid
kiszallitott termékbdl egy darab reklamacié kinek a nézbpontja: a gyartdéé vagy a vevéé? A
gyartoé, természetesen. Nézzlk ezt a kérdést annak az egy vevének a szempontjabdl, aki
megveszi a hibas terméket. Az 6 szempontjabol a mi selejtaranyunk 100%, hiszen egy darab
terméket vasarolt (jellemzéen ebbdl az eszkdzbdl egyszerre egy darabot szoktunk venni) és
ebbdl egy darab hibas, ez pedig 100%. Mi ezt nem engedhetjik meg magunknak.

A mai napig, ha az igazgat6i irodakhoz vezetd folyosdkon meglatom vagy workshopokon
meghallom a ,szamunkra a min6ség az els6” szlogent, akkor €z a nap jut az eszembe és az, amit
itt tanultam a vevékdzpontlsagrol és a minéségszemléletrdl.

Valaszaidat és zaré térténetedet kiilén is megkdszéndm! Kivanok tovabbi munkasikereket és
hozza kivalo egészséget!

Sz6di Sandor



