JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Riport Dr. Csiszér Tamassal

... Akinek a min8ségligy a szakméja és valoban érti a lenyegét, az magasra értékeli és elhivatottan
mdveli. Mindenki masnak attl fligg a véleménye, hogy a gyakorlatban tapasztalja-e az értékteremtd
erejét, illetve elfogadja-e a mindségiigyi szakembert egyenrangu vagy legaldbb targyaloképes félnek a
sajat szakmajaban. Fejlédni természetesen mindig lehet. Ennek egyik eleme a min6ségligy tudomanyos
jellegének erdsitése...

Dr. Csiszér Tamas

- A neten olvastam részletes szakmai 6néletrajzodat, mely imponald tevékenységek sorozata. Ezuttal egy
réviditett valtozatot szeretnék kérni!

- A palydmat - stilszeriien - PDCA-ciklusokban szoktam ésszefoglalni. Az elsé makrociklus a kbzépiskolaval
kezd6dottway. Sz0l6i elvardsra és barti invitdlasra a Petrik Lajos Vegyipari Szakkdzépiskolaba
jelentkeztem, ahol '91-ben érettségiztem, majd egy évre ra technikusi oklevelet szereztem. Az itt t6ltott
évek a tulélésrdl szoltak: a tanulasnal fontosabbak voltak az iskolan kivili elfoglaltsagok, a tankdnyvek
helyett pedig inkdbb Hawking és Feynman irasait forgattam, nem kis részben Miskolczy Istvan rendhagyé
matematika 6rai hatéséra. Talan ezért sem miikodott a "kémia" a szaktanaraim egy részével, igy minél
elébb be akartam lépni a nagybetlis életbe. A sorkatonai szolgalat utan elébb a Szerves Vegyipari




Kutatéintézetben dolgoztam fél évig, majd — megunva a temérdek mosogatast és engedve a magasabb
fizetés csabitdsanak - az EGIS-be keriltem a mindségellendrzési osztdlyra. A pénzzel és a
munkabeosztassal elégedett voltam, de nem tudtam elképzelni, hogy egész életemben mintavevd legyek.
Itt kezdéddtt a masodik ciklus, a tovabbtanulasi lehet6ségek azonositdsaval. A kémia adott volt, de a
vegyipar nem vonzott. igy esett a valasztasom az egykori Kdnnytiipari Miiszaki Féiskolara (KMF), ahol '95-
ben indult a minéségbiztositasi szakirany. A kdnnydiparrél nem sokat tudtam, a min6ségigyrél pedig csak
a GMP-el6irasok és az FDA-inspekcidk jutottak eszembe, de Koczor Zoltan szenvedélyes bemutatéja a
nyilt napon meggy6zott. Sok szempontbdl meghatarozéak voltak az itt toltétt évek szamomra. Néhany
kivaldo ember hatasara elkezdtem élvezni a tanulast. Megéreztem a tudas érémét, a korabban csak a
sportban megtapasztalt fejlédés élményét. Faltam az anyagtudomanyi jegyzeteket és megértettem a
mindségligy lényegét is. Még hallgatdé koromban el is helyezkedtem a szakmaban, egy tanacsadd cég
gyakornokaként. Ahogy mas szakmabeliek szoktak mondani, fiatal voltam és kellett a pénz, ezért az akkor
elterjedd 1ISO 9001-es rendszerek épitésébe ugrottam fejest. Azonban néhany év elég volt ra, hogy
szembeslljek a terlet visszassagaival, ezért elkezdtem inkabb informatikai rendszerek bevezetésének
elészervezésével és folyamatok fejlesztésével foglalkozni, eleinte tanacsaddként, majd késébb projekt- és
szervezeti vezetdként. Ez egészen 2009-ig tartott, ami alatt elvégeztem a Soproni Egyetem és a KMF kdzds
okleveles mérndki kepzéset is. Ekkor kezdéddtt a ma is tartd harmadik ciklus, ami az (zleti élet és a
tudomany kdzétti atmenetrél sz6l. Ennek részeként elébb adjunktusként, majd a 2014-es, soproni PhD
fokozatszerzésem utan docensként dolgoztam az Edutus Féiskolan. Innen 2017-ben, a Médiatechnolégiai
és Konnyipari Intézet vezetsjének hivasara igazoltam at az Obudai Egyetem Rejté Sandor Konnyiipari
és Kdérnyezetmérndki Karara, ahol jelenleg is dolgozom, immaron egyetemi docensi beosztasban. Emellett
néhany éve a Szegedi Tudomanyegyetemen is tevékenykedem, elsésorban oktatasfejlesztési témakban,
valamint tudomanyos fémunkatarsként a Mezégazdasagi Karon. Es ha ez még nem lenne elég, Lean Six
Sigma tandcsadoként is részt veszek féként szolgaltatasi folyamatok fejlesztésében. Természetesen a
PDCA-ciklusokban szamos DMAIC és Kaizen is megtdrtént, de ezek részletezésétél megkimélem a
nagyérdemiit.

- 1997 dta foglalkozol folyamat- és min6ségfejlesztéssel. Milyen sikereid voltak ezen a tertileten?

- Sikerként élem meg a joval tobb mint szaz befejezett projektemet, a tébb szaz kollégaval kialakitott,
idénként akar baratinak is mondhaté munkakapcsolatot, valamint a kidolgozott és a gyakorlatban bizonyitott
médszertanokat. Ezek kdzll kiemelném a szolgaltatasi folyamatok fejlesztését, amelyben felkészilt és
tapasztalt szakértének mondanak. Biiszke vagyok arra is, hogy a komoly munkaterhelés mellett tudtam
id6t szakitani a folyamatos szakmai fejl6désemre és a biztos csaladi hattér megteremtésére is.

- Szakmai projektjeid kéziil melyekre vagy a legbliszkébb?

- Néhany évvel ezel6tt egy nemzetkdzi bank magyarorszagi hitelezési folyamatainak fejlesztését volt
szerencsém vezetni, amely az egész vallalatcsoport legsikeresebb projektje cimet nyerte el. Emellett
biiszkén gondolok vissza a tavaly befejezett anyagtudomanyi kutatasunkra, amelyben — tobbek kdzott -
biobazisu szalakkal er6sitett, termoplaszt-matrixi kompozitok lézersugaras technoldgidit fejlesztettiik.
Végezetil megemliteném egyik legutols6 munkadmat, amely egy szolgaltatd cég egyik szervezeti
egységének lean-transzformécioja volt. It sikerlilt a résztvevék gondolkodasat olyan mértékben
megvaltoztatni, amely garancidja a tovabbi fejlddésnek.

- Kutatoi, fejlesztéi tevékenységeid irant milyen a honi befogado készség?

- Vegyes a kép. Voltak olyan innovacioim, amelyek sikere engem is meglepett, de szamos egyéb, szamomra
legalabb olyan fontos Ujitasok teljes érdektelenségbe fulladtak. Altalanossagban azt tapasztalom, hogy



kevesen szeretnek elsék lenni valamilyen Gjdonsag alkalmazéséaban. Erezhetd egyfajta sznobizmus is,
amely a kilféldi médszereket preferélja a hazai fejlesztésekkel szemben. Ha pedig mindez angolul kertil
prezentaldsra, a siker garantalt, részben talan a kinos meg nem értés paldstolasanak szandéka miatt.

- Szakmai ismereteid rendkivil széleskériiek! Miért fontos szamodra a soksziniiség? Miért nem csak egy-
két tertiletre fokuszalsz?

- A sokszinliség sajnos csak latszolagos. Alapvetéen két teriilethez értek: a min6ségiigyhdz és az
anyagtudomanyhoz, raadasul ezeken bellil is csak egy-két szlik ismeretkérnek vagyok a szamomra
elfogadhaté szinten a birtokaban. A széleskérii tajékozottsagot ugyanakkor nélkllézhetetlennek tartom. A
kéraléttink 1évé vildg egy rendkivil komplex rendszer, ezért barmilyen aprd részével is foglalkozunk,
érdemes azt minél tébb szempontbdl megkdzeliteni. A minéségligyre ez kiléndsen igaz, hiszen hidba
mondjuk, hogy az eszkéztarunk szektorfiiggetlen, a gyakorlatban meg kell érteni az alkalmazott
technoldgiat, foglalkozni kell az eréforrasokkal, kezelni kell a valtozast és gondoskodni kell a rentabilitassal
— hogy csak néhany dolgot emlitsek. Ez feltételezi a miiszaki, a gazdasagi és a menedzsment ismeretek
meglétét is. Arrl nem is beszélve, hogy néha pszicholdgusnak sem art lenni.

- Mi vonzott az oktatdi palyara? Miként itéled meg a felséfokl végzettségi fiatal szakemberek mindségi
felkészliltségét?

- Nem els@sorban az oktatas iranti vagy miatt dontéttem az akadémiai palya mellett. Sokkal ink&bb a kutatas
vonzott. Még hallgatéként azt lattam, hogy az egyetemeken felkésziilt emberek érdekes kérdésekkel
foglalkoznak, szamos ujdonsagot kitalalva. Ez a kép a felséoktatasban toltétt évek alatt arnyaltabb lett, de
még mindig Ugy vélem, hogy nincs annal inspiraldbb, mint a tudas fellegvaraban folyamatosan fejlédni és
fejleszteni. Azt gondolom ugyanis, hogy a tanitassal én magam is rengeteget tanulok, részben az alland6
felkészllésnek, részben a hallgatdi interakcioknak kiszonhetden. En ezt élvezem talan a legjobban az
oktatasban. A fiatalok felkésziiltségérdl nincs teljeskéri képem. Az egyetemeken folyd munkakrél is csak
részinformaciokkal rendelkezem. Ezek alapjan azt latom, hogy akik minéségligyi szakiranyon vagy
posztgradualis képzésen tanulnak, azok kelld mennyiségben és mindségben megkapjak a hozzaférést a
szilkséges tudashoz. Ez killndsen igaz az Obudai Egyetem Reijtd Karanak kénnytipari mémoki
alapképzésén tanuldkra. Azért merem ezt kiemelni, mert az érdem nem az enyém, hanem a felkész(lt
kollégake, hiszen én mémdki alapozo targyakat tanitok. Ahol csak egy-két kurzus keretében hallgatnak
min&ségugyi ismereteket, ott kevésbé igaz ez a megallapitds. Szamos egykori junior kollégamnak kellett
alapveté mindséglgyi ismereteket megtanulnia a diploma megszerzése utan, annak ellenére, hogy az
egyetemen kapott ilyen irdnyl képzést. Ezek raadasul nem egyszer a szabvanyos menedzsment
rendszerekre fokuszalnak, aminek az eredményeképpen sokakban egy homalyos, filozofikus kép alakul ki
a szakmankrol, és nem ismerik meg az eszkdztarunkat és az altaluk elérhetd kézzelfoghatd eredményeket.

- Hogyan latod a minéség presztizsét hazankban? Amennyiben alacsonynak taldlod, milyen fejlesztési
javaslataid vannak? Kérdezem ezt azért is, mert meggy6z6désed: a minéség tudomany!

- Ez egy Osszetett kérdés, amelyre nem kénny réviden vélaszolni. Akinek a mindséglgy a szakmaja és
valban érti a lényegét, az magasra értékeli és elhivatottan mdveli. Mindenki masnak attol fligg a
véleménye, hogy a gyakorlatban tapasztalja-e az értékteremtd erejét, illetve elfogadja-e a minéségigyi
szakembert egyenrangu vagy legalabb targyaloképes félnek a sajat szakmajaban. Fejlédni természetesen
mindig lehet. Ennek egyik eleme a minéségiigy tudomanyos jellegének erdsitése. Meggy6zédésem, hogy
a tudomanyossag nem a szakteriilet targyatol, hanem a gondolkodasmddtél fiilgg. Ha a minéségligy
kérdéseit tudomanyos eszkdzOkkel, -igényességgel és -etikaval vizsgaljuk, ez elérhetd. Egy masik
lehetséges fejlesztési irany a szolgaltatd-szemlélet erdsitése. Ugy kell pozicionalnunk magunkat, mint egy



olyan kompetencia-kdzpont, amely a mikddésfejlesztés eszkdztaraval képes javitani a szervezet
eredményességén és hatékonysdgan. Ennek kulcselemei a szisztematikus, mérésen és elemzésen
alapulé monitoring és az optimalizalasi tevékenysegek koordinacidja. Ha elérjiik, hogy megkeriilhetetlen
tenyez6vé valik — nem a szabalyozasi kdvetelmények miatt — a minéségligy a stratégiai és az operativ
fejlesztések terén is, biztosan névelni tudjuk a szakmank presztizsét.

- Magyar és angol nyelv(i publik&cidid kdzil melyeknek volt a legjobb visszhangja?

- Els6ként a Koczor Zoltan szerkesztésével, remek szerzétarsakkal készitett Bevezetés a min6ségligybe —
A minéséglgy gyakorlati kérdései ciml kdnyvet emliteném. Els§ nagyobb &nalld munkdm, A
halézatszemlélet alkalmazasi lehetéségei a minéségiigyben cimi kényvem is szamos dicsérd kritikat
kapott, szamomra fontos szakemberekidl. Angolul irt munkaim kéz(l a konferencia meghivasokat és izleti
projekteket is generdld, a szabalyozasi halozatok elemzésérél sz4lé cikkemet, valamint a kompozitok
lézersugaras megmunkalasaval kapcsolatos publikacidimat emelném ki.

- Ugy tiinik szamomra, hogy gyorsan beilleszkedté! a Magyar MinGség szerkesztobizottsdgéba. Irdsaidat
drémmel olvasom. Ugye még sokaig tart a Krézi Kvaliti? Talan nem mindenki tudja, mit jelent a cimben
szerepl6 P betii?

- Ha csak rajtam mulik, a Krézi Kvaliti rovat még sokaig fog tartani. Azonban néhany hete eljutott hozzam
egy sokak altal ismert kollégank véleménye, miszerint ezek az irasok nem viccesek és lejaratjak a szakmat.
A humor szubjektiv, rdadasul a manapsag dominans helyzetkomikumot kedvelék nem feltétlendl értik és
értékelik az iréniat, ezért ebbe nem is érdemes mélyebben belemenni. Azonban a szakma lejaratasanak
vadja elgondolkoztatott, hiszen a cikksorozat a szérakoztatas céljaval késziilt, mindennemd sérté szandék
nélkil. Amolyan dsszekacsintos-hatbaveregetés irasok ezek, amelyek olvasasakor szembesilink a
szakmank kérdéseinek ironikus megkozelitésével, mikdzben tudjuk, hogy milyen fontos tudas birtokaban
is vagyunk. Mindségesként megtanultuk, hogy minden Ugyfél véleménye fontos és értékes, ezért, ha akar
csak egyvalaki érti félre ezt, tenni kell ellene. Igy az interjii iddpontjaban még nem déntéttem el, hogy
folytatom-e a rovatot, és ha igen, milyen modositasokkal. Ami a ,P” betii jelentését illeti, meglepne, ha barki
tudna, ugyanis én sem ismerem. Szandékaim szerint ez egy ,6rllt Q-beti” kivant lenni, de ebbél is latszik,
hogy nem az szamit, hogy az alkotd6 minek szanja a mivét, hanem az, hogy a ,fogyasztdk” hogyan
értelmezik.

- Min dolgozol jelenleg? Milyen révid és hosszabb tavu terveid vannak?

- Sz&mos vasat izzitok most is a tlizben, a fejlédés reményében. Késziilok a habilitaciomra, egy Uj képzési
koncepciot fejlesztek tdbbed magammal, részt veszek egy szakiranyu tovabbképzés és egy doktori iskola
alapitasaban, intelligens anyagok alkalmazasi lehetéségeit vizsgalom néhany specialis terileten, illetve -
nem utols6 sorban - a Magyar Minéség Tarsasag (MMT) vezet6ségével izgalmas stratégiai programokat
inditunk. Ez utébbi esetben akkor lennék elégedett, ha sikerliine az eddigieknél jobban mozgésitani az
MMT tagsagat és egy innovativ, dntudatos, sikeres szakmai kézdsséget hoznank létre, amely képes
egyesiteni és méltd modon képviselni a magyar minéségiigyi szakmat.

- Latva temérdek munkadat, csak félve kérdem: miként regeneralodsz, mi a hobbid?

- Nagycsaladosként és haztulajdonosként mindig akad tennivald. Emellett igyekszem minden nap idét
forditani a sportra, még ha ez gyakran ki is meril a kerékparral térténd kdzlekedésben. Akkor alszom jol,
ha szellemileg és fizikailag is elfaradok, ezért sokat olvasok, nem csak szakirodalmat. Ezen kivil probalom
kbvetni a kdzélet esemenyeit, beleértve a politikat és a sportot is. Ha pedig még mindig marad idm,



szivesen jatszom a szavakkal. Ennek illusztralasaul hadd osszam itt meg egy tavaly elkdvetett
provokaciomat a liraval szemben, amelyet egy, a bemutatkozdsomra vonatkozd felkérésre keszitettem el.

Pesti nyolcker sz(ilbtteként,
s panel-flaszter kamaszakeént,
mérnoknek sodort az élet,
megrikatva nénikémet.

Ifji voltam, kellett a pénz,
tanacsado lettem tistént.
Min6ségiigy, folyamatok,
ezzel teltek hosszU napok.

Nem hagyott a lelkem béken
hiitlenségem kies bércén.
Visszahuzott gy6keremhez,
fizikdhoz, vegyészethez.

Eltem most mar bipolaris,
része lett a tudomany is.
Kutatasom terllete
anyagok bdsz ismerete.

Hobbim nincsen. Sok a gyerek.
llla berek, nada kerek.
Azért sportolok is kicsit.
Sulyom méazsa koré esik.

Kerékparral kdzlekedem,
vonatot is jol ismerem.
Vezetni is tudok persze,
mint egy vizben Usz6 fejsze.

Alljon itt a mottém végl:
nincs jobb e vilagon kivl,
ha irtod a veszteséget
s élvezed a nyereséget.

- Oszinte és alapos vélaszaidat, s a befejez6 verset is nagyon szépen készéném!

Sz6di Sandor



