JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Riport T. Bieniek lldikoval

... Ugy latom, hogy amig a csapatépiték szervezése a pandémia utan kiemelt fontossaggal bir, ennél
joval kevesebb figyelmet kap az, hogy a munkavallalé mit él meg a munkavégzéshez kot6do — virtualis
vagy személyes — interakciokban. Pedig utébbi, vagyis az egyeztetések, meetingek, brainstormingok és
egy-per-egyes megbeszélésekhez kbtédd interakcidk tudatos/minéségi atalakitdsa segithet abban, hogy

visszatéréen j6 érzések és hangulat mentén ne csak pozitiv viszonyulas, de valodi kétédés is
kialakulhasson.”

T. Bieniek lldiké

Abban a szerencsés helyzetben voltam, hogy Tapolcan az ISO 9000 FORUM XXVIII. Nemzeti Mingségtigyi
Konferenciajan élvezhettem lIdiké remek el6adasat. A ,Hidat épitesz az emberekhez vagy falat huzol
magad kéré? A bizalomra éplé kommunikacio a munkavallalok megtartasaban” prezentaciot kovetden
tettem fel kérdéseimet a népszerii szakembernek.

- Kérlek, vazold fel szakmai palyafutasod legfontosabb allomasait! Hogyan lesz valaki testbeszédfejleszté
és miként hatasgyakorlat tréner?

- Gyermekkorom 6ta mindig is er6sen élt bennem a vagy, hogy megértsem a masokra gyakorolt hatasunk
,mechanikajat”. Tudni akartam, hogy azonos mondat kiildnb6z6 emberek szajabél miért hangzik
masképpen és féleg, hogyan lehetséges, hogy amit adott szandékkal — talan éppen megerésitési vagy
megnyugtatasi céllal — mondunk masoknak, az miért valt ki olykor teliesen mas reakciét, mint amit




vartunk? Sokaig a rengeteg kérd6jel mellett csupan két pontot tudtam magabiztosan elhelyezni a
mondataim végén: az egyik azt a kijelentést zarta, ami szerint minden tarsas interakciban
katalizatorként mlikodink (vagyis fiiggetlendl attél, hogy éppen szavakba ontjlik-e gondolatainkat,
bizonyos fokig mindig hatassal leszlink a kdrnyezetlinkben tartdzkodokra); a masik ott jelent meg, hogy
ezt a hatast képesek vagyunk tudatosan befolyasolni. Utobbi kijelentés persze azonnal feldob egy Uj
kérdést, a 'Hogyan?’ megvéalaszoladsahoz pedig nagyon is eltéré szakmai terliletek tapasztalatait kellett
felnasznalnom. A 2014-ben megalkotott Hatasgyakorlat mddszerébe végil televiziés mlisorvezet6ként
t6lt6tt éveimbdl a kamera-komfort gyakorlatat, beszédtechnikai, gesztikulacios és allapotmenedzsment
modszereket; mig az ezt megel6z6 kdzel 6 évnyi mozgaskultira fejlesztésbél (ligyfeleim
rekldmszereplék és divatmodellek voltak) a testbeszéd és érzelmi hataskeltés gyakorlati
alkalmazésanak eredményeit épitettem be. Fdiskolai tanulmanyaim soran, nemzetkdzi diplomécia
szakon betekintést nyertem a kommunikacio, pszicholdgia, szocioldgia vildgaba, igy lehetdségem nyilt
ra, hogy a nonverbalis kommunikacio célzott alkalmazasat végil egészen eltérd (igyféligényekhez
igazitva épithessem be tanacsadasi tevékenységembe. 2016-ban a testbeszéd témajaban tartott egyik
eléadasomon a résztvevok kdzott it késébbi mentorom Dr. Németh Zoltan prezentacios és fels6vezetdi
tréner is, akivel ezt kdvetben szoros egylttmiikodést alakitottunk ki. A DrPrezi Team csapatanak
tagjaként a nyilvanos beszédekre valo felkészitések soran vallalkozok, kdzép- és felsévezetdk szamara
nyGjthattam betekintést a hataskeltés vilagaba, igy segitve Oket aktudlis prezentacidjukkal vagy
beszédUikkel kapcsolatos konkrét céljaik (meggydzés, edukacio, értékesités, tdmogatdk vagy partnerek
bevonzasa...) eléréséhez. 2019-ben a Még mindig elbadok, tehat vagyok cimii prezentaciotechnikai
kényv tarszerzbjeként a legkivalobb eléadok hatdsgyakorldsanak titkaiba avathattam be az olvasdkat.
2020 ota pedig masik szerelem-projektem, hogy a Szavakon tuli workshopok csoportjainak fellépésén
dolgozunk Ruff-Kiss Agnes beszédtréner, a Szinhaz- és Filmmivészeti Egyetem beszédtechnika
tanaraval.

- A www.hatasqgyakorlat.hu honlapon megismerhetjiik a hatasgyakorlat és a testbeszéd képzésforma
lényegét. Kiknek ajanlod elsésorban ezeket a tréningeket?

- Ugyfeleim leggyakrabban olyan vezetsi poziciét betdlté vagy vallalkozas iranyitd emberek kdzil
kerilnek ki, akik gyakran prezentalnak/beszéinek nagyobb kzonség elétt, és akik szdméara nem is a
tartalmi rész, sokkal inkdbb maga az eléadasmdd jelent kihivast. Emellett — mivel a nonverbalis
kommunikacié minden tarsas interakcidban jelen van — (gyfeleim gyakran keresnek fel olyan
kommunik&ciés elakadasokkal, ahol adott szituaciékban vagy nem tudjak felmérni, vagy nem sikerdl
tudatosan iranyitani a fellépésiiket és igy a munkahelyi vagy maganéleti érintkezések soran sokszor
szembeslinek félreértéssel vagy a meg nem értés nehézségével. Megrendeléim kdzétt tudhatok olyan
cégeket is, akik szakmai videdkat gyartd; tanacsado vagy értékesitdi csapatuk, maskor - a menedzser
- beosztott kapcsolatot erésitendd - vezetik kommunikéciojanak nonverbalis megtdmogatasara is
felkérnek.

- Eléfordult mar, hogy valaki ,atvert” testbeszédével, vagy félreértetted 6t?

- Természetesen igen. A testbeszéd értelmezésében akkor lehetlink igazan hatékonyak, ha mar ismerjlik
a masik testbeszédi mintait — példaul tudjuk, hogyan mennyi kézjelzést hasznél, milyen arcjatékkal
szinesiti a mondanddjat, milyen a hangja akkor, amikor fesztelenil beszél egy szamara komfortos
témardl. Fontos tudni azonban, hogy amikor ettdl eltér6 jelzéseket észlellink, azok felismerése nem
egyenld a megfejtésiikkel. Vagyis az, hogy adott pillanatban ahhoz a masikon észlelt
jelzéskombinéciohoz milyen mégéttes tartalmat tudunk hozzarendelni (mit gondolhat, mit érezhet)
nagyban fiigg t6llink, egyéni tapasztalatainktol. Amikor egyik Ggyfelemet készitettem fel polgarmesteri
beszédre és adott kijelentése soran észrevettem az arcan egy kis randulast inkabb teljesen nyiltan
elmondtam, hogy mire figyeltem fel és ra is kérdeztem, hogy ez a reakcié vajon az elmondottakhoz



kapcsolddo ellenérzését jelezhette-e. Mint kider(ilt, valoban igy volt, ugyanis tulzénak talalta az egyik
megfogalmazast és nem tudott vele azonosulni, a teste pedig — és ez altalanosan vonatkoztathaté rank,
emberekre —tudattalanul megjelenitette ezt a viszonyulast. Ugyanakkor egy arcrandulas jelezhet belénk
nyilallé fajdalmat, egy fejliinkben atsuhand gondolat bevillanasat vagy lehet reakcié valamire, amit
kommunikacié kdzben kiils6 tényezéként észlelink - széval csak Ovatosan az egyenes
kdvetkeztetésekkel!

- Elbadasaid kbzben a hallgatésag testbeszéde, figyelme, reakcioi késztettek mar ,menet kézbeni”
korrekciokra?

- Teljes meértekben, sét, nyilvanos beszédre készild ligyfeleimet mindig batoritom arra, hogy lépjenek
interakcioba a k6zdnséggel - és itt nem csak a ,tegye fel a kezét, aki...” jelleg( felszélitdsokra gondolok.
Nagyobb kdzdnség el6tt tartott prezentacidk soran éppen az a legnehezebb szdmunkra, hogy a
tobbiektdl tavol, t6lik elhatarolddva, kozillik kiemelve kell mikddnlnk, ami hatasaban meglehetésen
hasonlit annak a tarsas kirekesztésnek az érzéséhez, ami evollcionk soran a tulélés lehetéségét
nullazta le. Ezzel szemben, ha parbeszéddé valtoztatjuk a beszédeinket és nem csak figyeljik, de le is
reagaljuk a kozénségen latottakat, az egyszerre lehet megnyugtatd és segitheti el6 a bizalomépité
hataskeltés talan legfontosabb testbeszédi jelzéseinek aktivalasat. Persze ez kénnyebb abban az
esetben, ha csupa egyetértd, megerdsitd jelzést latunk (rabolintasokat, elmosolyodast...) és nehezebb
ott, ahol az észlelt jelzés inkabb furcsallo, esetleg ellenérzésekrdl arulkodik. Eléadoi felkésziiltség és
személyiségfiiggd is, hogy ez esetben az atlendilés (vagyis ignoralds, és a tdmogatd jelzéseket
kdzvetité arcokba valé kapaszkodas) vagy a beleallas, utébbi folyomanyaként pedig improvizacié az,
amit felvallalunk. Az én megoldasom negativabb jelzés esetén, hogy nagyon réviden rakérdezek az
esetleges okra, ami sokkal gyakrabban hoz kisebb magyarazd jelzéseket reakcidként (példaul
magyarazo fejingatas vagy elmosolyodas), mintsem teljes elzarkdzast. A lehetséges variaciok kozil
tapasztalatom szerint az, ahol legalabb kaptam valamilyen visszajelzést hozzasegit, hogy ugy érezzem
kezemben az iranyitas — és nem baj, ha nem ért velem mindenki egyet.

- Tapolcai eléadasod alcimében a bizalomra épilé kommunikacio fontossagara utaltal. Kifejtenéd réviden
a munkahelyi interakciok élményének jelent6ségét a pl. a minéségbiztositasaban?

- Hiszem, hogy a munkavallalék nap, mint nap megélt élményei oridsi kihatassal vannak arra, hogy az
emberek meddig maradnak egy adott szervezetnél. A munkaer6 megtartdsdhoz kapcsolodd
eléadasomban ezért a valddi, mély bizalom (vezeté — beosztott, cég — beosztott, beosztott — beosztott
kozott) kiépitése mellett a mindennapi interakciok feltolté/energizald hatdsanak fontossaga mellett
érveltem. Ugy latom, hogy amig a csapatépitdk szervezése a pandémia utan kiemelt fontossaggal bir,
ennél joval kevesebb figyelmet kap az, hogy a munkavallalé mit él meg a munkavégzéshez két6dé —
vitudlis vagy személyes - interakciokban. Pedig utdbbi, vagyis az egyeztetések, meetingek,
brainstormingok és egy-per-egyes megbeszélésekhez kdtédd interakciok tudatos/mindségi atalakitasa
segithet abban, hogy visszatéréen j6 érzések és hangulat mentén ne csak pozitiv viszonyulas, de valddi
kétddés is kialakulhasson.

- Minéségligyi konferencian talalkoztunk. Véleményed szerint mitél j6 min6ségli egy prezentacio?

- Ha lekdt, hatdsa ala von, gondolatokat indit meg és j6 érzéseket ébreszt, illetve ha akaratlanul is ott
motoszkal bennem még néhany napig egy-egy sz6 vagy maga az iizenet, amit az eléadd atadott. Ezek
mind valddi értéket képviselnek a mai vildgunkban.

- DrPrezi mar szerepelt a JOk a legjobbak kéziil sorozatban. Te is a DrPrezi Team tagja vagy. Mi Ujsag a
csoport haza tajan?



- Kdszdndm a kérdest - pdrgds, intenziv idészakban vagyunk éppen. A konferenciak és rendezvények
vilaga ébredezik, a szervez6k batrabban vetik papirra a rendezvényekkel kapcsolatos terveket és igy
mi is egyre t6bb felkérést kapunk a pandémia miatt kicsit hianyolt eléadéi felkészitések kapcsan. A
tavaly létrehozott (és a pandémia alatt majdnem egy évig épitett) Online Térvaltok programunk nagyon
népszerli, ugyanis mostanra az emberek nem csak azt ismerték fel, hogy bizony a virtudlis
meetingeknek és konferenciaknak a Covid utan is megmarad a |étjogosultsaga, de azt is belattak, hogy
ez a térigenis mas. Vagyis muszaj megtanulni, hogy hogyan lehet benne j6l - érthetéen, szemléletesen,
a figyelem fenntartasat, az informaciok régzitését és az esetleges izolacio érzésének csdkkentését
elésegitve — kommunikalni.

- Kiktél szoktal tanulni? Hogyan fejleszted szakmai jartassagodat?

- DrPrezi, Kovacs Zsuzsa coach és tréner, Ruff-Kiss Agnes kolléganém, illetve az Enetha tréning cég
minden tagja mellett az Ugyfelek a legnagyobb tanitéim. Hiszen ahogyan minden ember egyedi és
utdnozhatatlan, Ugy a veliik valé munka is mindig Ujszer( lesz — valtozatos kihivasok mentén pedig
kénnyd fejlédni. Szeretek felkészilni 0j megkézelitéssel, keresem a témamhoz kapcsolddd kényveket,
eléadasokat, friss kutatasi anyagokat, de nincs annal tdbb, mint amit emberként, akar csak egy
felkészitési folyamat erejéig adhatunk egymasnak.

- Mivel foglalkozol jelenleg és milyen terveid vannak a kézeljévében?

- Afigyelmem és energidim nagy részét mindig a csaladomnak szanom — igy életem legnagyobb kihivasa
jelenleg az, hogy a kisfiam jovére iskolaba megy (és ez persze mar most okoz kisebb nagyobb
izgalmakat). A munka terén igyekszem folyamatosan bdviteni a tudasom mas iranyban is — nemrég
fejeztem be példaul a DISC tréneri képzést — és nyitottan varom az (j kihivasokat, amikbe mindig
élvezettel vetem bele magam.

- Miként regeneralodsz, mi a hobbid?

- Szeretek a Tisza-tavon csonakazni, 6sztdl tavaszig sokat tirazunk a csaladdal és ha tehetem, akkor a
barataimmal is télték némi id6t, mert ezek a beszélgetések és programok azok, amik egyszeriiségik
mellett is elképesztd feltdltédést hoznak.

- Tartalmas valaszaidat nagyon szépen kdszéném!

Sz6di Sandor



