JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Riport Dr. Horvath Zsolttal

.- Ma mar a legtébb nagy megrendel6nek az allandé beszallitbival szemben alapvetd elvarasa az, hogy a
naluk 1évé adatai biztonsagban legyenek, valamint a szolgaltatasuk folyamatossaga biztositott legyen.
Ennek érdekében szigorl informacidbiztonsagi kévetelményeket allit, amelyek sokszor szigorubbak, mint
pl. egy ISO 27001-es audit. Kiiléndsen igaz ez néhany kiemelt dgazatra, mint pl. pénziigyi szektor,
egészségugy, gydgyszeripar, autéipar, kritikus infrastruktirak, allamigazgatas, rendvédelmi szervek stb...”

Dr. Horvath Zsolt

- A Magyar MinGség ujsag elismerése kapcsan jutott ismet eszembe, hogy szerepeltetésed a sorozatban
aktualissa valt. Az Olvasok kedvéért eqy révid szakmai énéletrajzot szeretnék kérni!

- Egyetemi tanulmanyaimat a Freibergi Banyaszati Akadémian (akkori NDK), Szilikattechnika Szakon végeztem
1983-ban. Utana rogtdn az Uvegipari Mivek Kutat6 Intézetében kezdtem el dolgozni kezdd mémadkként, ahol a
magyarorszagi Uveggyarak technoldgiai probléméinak megolddsaiban vettem részt. Egy lvegipari kutatasi
témaval megpalyaztam az MTA Tudomanyos Mindsitd Bizottsaganak egy tudomanyos kutatéi dsztdndijat,
aminek a végén 1987-ben az MTA-n sikerrel megvédtem a miszaki tudomany kandidatusa tudomanyos
fokozatot. A kutatasi témam az (vegolvasztd kemencék hétani és aramlastani modellezése volt, aminek
eredményeit mind a kemencék mind a technoldgiak fejlesztésénél hasznaltuk. Ezek utan tdbbet szerettem volna
foglalkozni matematikai modellezésekkel, igy kapéra jott, hogy akkor indult a BME Gépészkari Matematika
Tanszéken a Matematikai modellezés c. szakmérndki képzés. Erre azonnal jelentkeztem is, majd sikeresen
elvégeztem.



Az (vegipari évek utdn 2000-t6] egy mémdki iroda (Montavid Engineering Co.) szoftveres csapataban
dolgoztam, és kimondottan matematikai szimuldciokkal foglalkoztam. 2003-tdl egy tavkozlési cégnél (HTCC
Consulting Co.) voltam informatikai vezet6, és a céggel tobb telefonkdrzet tavkdzlési fejlesztési tenderén vettlink
részt, amibdl néhanyat meg is nyertiink. A feladatom ott a teljes HTCC cégcsoport mikddesének informatikai
tamogatasa volt, beleértve a kiéplld Uj telefonkdzpontok és halozatok lokalis tarsasagainak informatikai
feladatait is.

2006-ban kerilltem a SIEMENS magyarorszagi szoftverhazaba, a Sysdata Kft-be, mint mindségligyi vezeté. Ez
akkor szdmomra teljesen U] kihivas volt, és igazabdl a mémdki szemléletembdl hozott folyamatkdzpontu,
rendszerszemléletli és problémaorientalt gondolkodasmaod volt az, ami miatt a min6ségiigy és az iranyitasi
rendszerekkel valé foglalkozas megtetszett nekem. Tiz évig voltam a Sysdata Kft., majd atnevezve a Siemens
PSE Kft. mindségiranyitasi igazgatoja. Ezalatt a vallalat 100 f6rél 800 fére bovilt, szamos atszervezésben,
fejlesztésben, 1SO auditokban, CMMI és EFQM &nértékelésekben, BSC és még szamos mddszer
bevezetésében vettem részt. A mindségiranyitason kivil a kdrnyezetvédelemmel, az informacidbiztonsaggal is
itt kezdtlink el komolyabban foglalkozni. Ekkor végeztem el az EOQ altal szervezett — akkor még 6 hetes - EOQ
minéségigyi menedzseri, majd minéséglgyi auditori képzést is. Kiindulva abbdl a régi igazsagbdl, hogy
,rablobdl lesz a legjobb pandir, és forditva”, f6képp tapasztalatszerzési céllal elkezdtem az auditori
tevekenységet is. 2000-t61 kezdve tdbb akkreditalt tanusitd szervezetnél dolgozom ISO 9001-es, majd néhany
évvel késobbtdl ISO 27001-es vezetd auditorként.

2016 tavaszan elbucsuztam a SIEMENS-t6, és akkor létrehoztuk az INFOBIZ Kft-t, amit azéta is vezetek és
amiben tanacsadoként aktivan dolgozom.

A szakmai feladataim harmadik laba az oktatas, amit szintén nagyon szeretek. Mar legalabb 15 éve
folyamatosan oktatoként veszek részt az EOQ MNB illetve az MSZT szdmos tanfolyami képzésén. 2014-2017
kozott négy évig adjunktusként dolgoztam az Obudai Egyetemen, elszor a Kandé Karon, majd a Banki Karon.
A Banki Karon részt vettem a Biztonsagtechnikai Mérnok Szakon bellil az Informacidbiztonsagi specializacio
létrehozésaban, majd szakfelelésként az akkor teljesen Ujnak szamitd Informaciobiztonsagi Szakmérndk /
Szakember posztgradualis képzes kepzési koncepcidjanak elkészitésében és a képzés elinditdsaban. Késébb
(2018-ban) kilsés szakfelelésként elinditottuk a Budapesti Metropolitan Egyetemen az Informaciébiztonsagi
Menedzser c. szintén posztgradualis képzést.

Az elmult kb. 15 évben ebben a szakmaban folyamatosan tanacsadéként, auditorként és oktatoként is
tevékenykedem. Ezek a tevékenységek szamomra nagyon jél kiegésziti egymast, és féképp azokat a
feladatokat élvezem, ahol az eddigi tapasztalataim alapjan segiteni, Ujat adni tudok.

- 2006 6ta vagy az INFOBIZ Informatikai, Informéacié-biztonsagi és Vezetési Tanacsado Kft. ligyvezets igazgatdja.
Miért jétt Iétre a Kft? Kezdeti terveid valdra valtak?

- 2006-ban néhany szakmabeli baratommal kdzdsen egy olyan (j tanacsadod céget szerettlink volna létrehozni,
amelyben fliggetlendl tudunk dolgozni és sajat elképzeléseinket megvaldsitani. Ez a cég lett az INFOBIZ Kit.,
ahol folyamatosan olyan kollégakkal dolgozom egyditt, akik szintén nagy gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek,
és ugyanezt a filozéfiat valljgk magukénak.

F6 célunk eddigi tapasztalatainkkal az Ugyfelek szamara az értékadas volt. Tisztaban voltunk vele, hogy
tgyfeleink szamara értéket teremteni kizarolag (zleti eredményeket produkald, és a gyakorlatban is
végrehajthat6 javaslatokkal tudunk.

Filozéfiankkal kicsit szembe mentiink az akkori ISO-tanacsadoi gyakorlatnak. Célunk volt, hogy minden esetben
olyan iranyitasi rendszert épitstink ki megbizoink szamara, amely a szabvanykdvetelmények és egyéb elvarasok
kielégitése mellett a lehet6 legkisebb dokumentaltsagot jelenti szamukra. (Alapelv, hogy a dokumentaci6 csak
eszk0z, és nem a cel.) A kiépitett iranyitasi rendszerekkel szembeni alapvetd elvéras az Ugyfél viszonyaihoz
mért testre-szabottsag, rugalmassag, atlathatdsag és hatékonysag.

Az INFOBIZ Kft. ma is ezt a filozéfiat kdveti, és eredményeinket igazolja, hogy Uj Ugyfeleink egy részét régi
tgyfeleink ajanlasai adtak.



- A vezet6 auditori szerep és az (igyvezetd igazgatoi statusz mennyire fér meg egymassal?

- Az (igyvezet igazgatoi statusz a kis tanacsadd cég vezetését jelenti, amiben sajat magam tanacsadoként is
aktivan részt veszek. Az auditalasi feladatokat fiiggetlen és akkreditalt tanusité szervezetek kiilsés auditoraként
végzem, ahol minden auditra egy énall6 megbizast kapok.

Természetesen a tanusitasi folyamat egyik szigoru kévetelménye az auditori fliggetlenség. Ez azt jelenti, hogy
amely céget auditalom, ott az auditot megelézd és azt kdvetd 3-3 évben nem végezhetek semmilyen tanacsadoi
tevékenységet sem én, sem kollégdm az INFOBIZ-en keresztlil.

Mind a tanacsaddi, mind az auditori tevékenységek masik szigorl kdvetelménye a titoktartds. Mindkét
tevekenység az (gyfél iranyitasi rendszerének, és azon keresztil a mikddésenek megismerésérdl
(kialakitasarol, illetve feltlvizsgalatardl) szol, ami az tgyfél szigoru Uzleti titkat képezi. Ezeket az informacidkat
az adott megbizas elvégzésén kivil barmilyen mas célra felhasznalni tilos, valamint ezen informacidk
bizalmassaganak megdrzését biztositani kell.

Ha arra gondolunk, hogy mind a tanacsadoi, mind az auditori tevékenység rengeteg tapasztalatszerzést jelent
a tanacsadonak és az auditornak is, akkor azt mindenképpen tudatositani kell, hogy ez csak az &ltalanos
mddszerekre, elvekre, illetve gondolkodasmédra vonatkozhat, semmiképp sem az Ugyfél-specifikus
informacidkra, konkrétumokra, amelyekre mar a szigoru titoktartasi kotelezettség érvényes. Mindezen
megkdtések mellett Gigy gondolom, hogy a tanacsadéi és auditori tevékenységek jol végezhetdk egymas mellett,
hiszen ugyanannak a szakmanak a két oldalat jelentik, amelyek jol kiegészitik egymast.

- Milyen érveket sorakoztatsz fel manapsag, ha egy vezetét meg kivansz gyézni az informaciobiztonsag
fontossagarol?

- Azokat a szempontokat szeretném bemutatni neki, amibél megérti, hogy ez elsésorban az & sajat érdeke. Egy
vezetbnek elsddleges érdeke az § Uzleti sikere, eredményessége. Azt fogja tdmogatni, ami az 6 Uzleti sikerét
segiti, vagy annak jelentds kockazatait csokkenti. Az informéacidbiztonsag ma mar pont ilyen.

Ha a vallalat informatikai rendszerét sikeres tdmadas éri, az kiszamithatatlan (akar végzetes) mértéki karral is
jarhat a vallalat szamara. De barmilyen informacidbiztonsagi esemény (adatvesztés, adatszivargas, IT
infrastruktira kiesése) is jelentés (zleti karokat (Uzleti folyamatok leallasa, hibaja, tenderek vagy ajanlatok
elvesztése, jogi problémak, johirnév elvesztése stb.) okozhat.

Ma maér a legtdbb nagy megrendel6nek az allandé beszallitbival szemben alapvet6 elvarasa az, hogy a naluk
lévé adatai biztonsagban legyenek, valamint a szolgaltatasuk folyamatossaga biztositott legyen. Ennek
érdekében szigoru informacidbiztonsagi kbvetelményeket allit, amelyek sokszor szigorubbak, mint pl. egy ISO
27001-es audit. Klldndsen igaz ez néhany kiemelt &gazatra, mint pl. pénzlgyi szektor, egészségiigy,
gyogyszeripar, autéipar, kritikus infrastruktirdk, allamigazgatas, rendvédelmi szervek stb. Ezek kézll tdbb
agazatban kiilén jogszabalyok és/vagy agazatspecifikus szabvanyok hataroznak meg konkrét kovetelményeket.
A legfontosabb talan mégis azt megérteni, hogy ezeket a szigoru feltételeket nemcsak papiron kell teljesiteni
tudni, hanem a mindennapi gyakorlatban is.

- Publikacidid kézil melyekre vagy a legbliszkébb?

- A publikacidkkal az az els6dleges célom, hogy az olvasénak (vagy konferencia esetén a hallgaténak) az adott
témaban Uj, és a gyakorlatban hasznosithat6 informaciét adjak at. Ezért is azok a publikaciok allnak a szivemhez
legkdzelebb, amely témakdéroket (az adott szakmai kdzdsségnek) elészor, vagy legalabb az elsék kdzott tudok
prezentalni, és azzal kapcsolatos gyakorlati tudnivaldkat bemutatni.

Ezek kdzé sorolom példaul a tavaly a Magyar Minéségben megjelent mindkét irasomat is: az egyikben az
autéipari informacidbiztonsag uj kovetelményének, a TISAX-nak mutattam be céljat és alapvetd elvarasait, mig
a masik a home office elterjedése kapcsan annak informacidbiztonsagi kockazatairél szélt. (Ez utébbira kaptam
meg az Ujsagtol az év legjobb cikkének szerzéje dijat.)

Tulajdonképpen nagyon fontosnak érzem, és nagyon biiszke is vagyok a Min6ségDoktorok.hu kiadvanyra is,
amit a Min6ségDoktorok.hu honlapon a 2007-2013 kéz6tt megjelent irdsokbdl valogattunk dssze és tettiik
ingyenesen elérhetévé 2016-ban



- Tobb minéségligyi szervezetben dolgozol. Miért tartod ezt fontosnak?

- A minéségligyi szervezeteket azért tartom hasznosnak, mert azok a minéségigyi szakma - illetve tagabb
értelemben a vezetési modszerek és iranyitasi rendszerek — mddszerei j0 gyakorlatanak elterjedését
tamogatjadk. Ennek sordn szakmai rendezvényekkel, konferencidkkal, férumokkal, gyarlatogatasokkal,
képzésekkel, illetve publikaciokkal a vallalatok eredményeit megismertetik egymassal, illetve kommunikaciét
inditanak el a vallalatok, illetve a szakemberek kdzbtt is. Ezt rendkivil hasznosnak és fontosnak tartom, és
ezeken a rendezvényeken hallgatoként én is sokat tanulok, valamint alkalmanként szivesen részt veszek
oktatoként vagy eléadoként is.

- Mivel foglalkozol jelenleg és milyen révidtavu terveid vannak?

- A legtébb munkat értelemszeriien az INFOBIZ Kft. projektjei adjak. Fel kellett ismernlink, hogy az lgyfélnek

kiépitendd iranyitasi rendszerek soran legtébbsz6r mar nem elég, hogy a sajat tevékenységére értelmezve vele
egy(tt egy j6 irdnyitasi rendszert dolgozunk ki neki, hanem az (gyfél iranyitasi rendszerének meg kell tudni
felelni az adott (igyfél agazata, megrendeldi konkrét elvarasainak is. llyen médon akkor tudunk az tigyféinek
hatékonyan segiteni, ha az tigyfélre jellemzé agazatban megfeleld dgazatspecifikus tudassal és tapasztalattal
is rendelkeziink. Ez mindenképp része a tanacsadasi portfdlionk és modszertanunk fejlesztésének.
Tobb sikeres projekt utdn nagy tapasztalattal rendelkeziink az autéipari beszallitdk informacidbiztonsagi
kdvetelményeinek (TISAX) kiépitésében, a pénzlgyi szektor szoftverfejlesztbinek és IT lzemeltetdinek
informaciobiztonsagi kévetelményeinek (MNB ajanlasok) alkalmazasaban, allami szektor informaciobiztonsagi
kdvetelményeinek (lbtv.) vald megfelelésben, személyes adatkezelési kovetelményeknek (GDPR) az
informacidbiztonsagi rendszerhez valé illesztésében, valamint startup vallalatok, kisvallalatok specidlis viszonyai
kdz6tti informéacidbiztonsagi kdvetelmények megvaldsitasaban is.

- Hogyan tudsz fejlédni? Milyen modon képzed 6nmagad?

- Ahhoz, hogy mindig aktudlis és naprakész tudassal tudjuk Ugyfeleinket segiteni, nekiink is folyamatosan
fejleszteni kell tudasunkat, ismereteinket. Ez kiterjed mind a tanacsadas soran felmer(lé uj kvetelmények, mind
pedig a tanacsadaskor ajanlott Uj technikak, eljarasok ismeretére.

Az U] kdvetelményeket altaldban az gyfél igenyek, a piac hatarozza meg. llyen 0j kvetelményeket jelentenek
példaul a szabvanyok valtozasai (jelenleg a 27001/2 szabvany van atdolgozas alatt), vagy az adott témahoz
kapcsolddo jogszabalyi kévetelmények valtozasai. Ide sorolanddk még a fentebb emlitett dgazatspecifikus
kdvetelmények, mint példaul az autéiparban a TISAX is.

Ugyanakkor a tanacsadasi tevékenységek soran a felmer(ilé témakban sokszor meg kell tudni itélni kiilénbdz6
konkrét megoldasokat, néha javaslatot kell tudni adni megoldasi modszerekre, ami nem lehetséges az aktualis
maddszerek, technikak ismerete nélkiil. Azonban a mai vilagban ezek a technikak is folyamatosan valtoznak, és
ezek megismerése is folyamatos fejlédést, tanulast igényel.

- Miként tudsz kikapcsolddni? Mi a hobbid?

- A legtdbb idémet a munka, illetve a szakmai tanulas tlti ki. A maradék idét a csaladdal toltém, a csaladi
programok, illetve a haz korili teenddk teszik ki. Ez szamit jelenleg elsésorban kikapcsolodasnak, pihenésnek.
Régebben kedvenc hobbijaim kizé tartoztak a turazas, a fényképezés, az olvasas, de ezekre az utdbbi néhany
évben csak elvétve jutott idd.

- Befejezésil a valaszaidat nagyon szépen megkdszonve, ismételten gratuldlok a Magyar Min6ség legjobb
szerz6je elismeréshez (Informacidbiztonsagi gondolatok a home office kéril- 2020.VIII.-IX. szam)!

Sz6di Sandor



