JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Riport Szab6 Kalmannal

... A jovéképemben mar az is szerepel, hogy legyenek akar kdz6s munkacsoportjaink, palyazataink.
Vannak témak, példaul a fenntarthatésag, amelyben én el tudnék képzelni széles korl dsszefogast,
szervezeteken ativeld egyittmikédést. De biztos van még szamtalan hasonlé. Ezekrél beszélni kell.”

Szabo Kalman

- Tébb éven keresztl dolgoztunk egyitt,- az Olvasok keavéért megis egy kis bemutatkozasra kérlek!

- Annak idején nem ezt a palyat képzeltem magamnak. A budapesti Kaffka Margit Gimnaziumba jartam biolégia-
latin tagozatra. 1982-ben felvételiztem az Allatorvostudomanyi Egyetemre, de nem vettek fel és elfogadtam az
atiranyftast. lgy toltsttem harom évet Hodmezévasarhelyen az egyetem f6iskolai karan (nem volt hossz életi
az intézmeny). Mint &llategészségugyi izemmémdk végeztem, de a katonasag (masfél év) és az akkori kezd6
munkahelyem megsz(inése miatt palyaelhagyd lettem. 1987 szeptemberében kezdtem el dolgozni az akkori
Kébanyai Gyogyszerart Gyarban (ma Richter). 2001-tél pedig az IFKA Magyar MinGségfejlesztési Kézpont,
majd annak atalakulasa utdn a Sz6vetség a Kivaldsagért Kézhasznu Egyesiilet munkatarsa lettem. Ebbdl is
latszik, hogy nem vagyok a gyors valtasok hive. Réviden ez az elmult 40 év diéhéjban.

- Hogyan estél a ,minéségligy csapdajaba’”. Melyek voltak a legfontosabb motivacidid, hogy erre az utra léptél?
Sohasem bantad meg valasztasodat?

- Ha lehet ezt a kifejezést hasznalni, ndlam ez a ,22-es csapdaja”. 1987 6ta foglalkozom mindségliggyel. 2001-
ig a Richter-ben voltam minéségbiztositasi szakérté a preklinikai kutatas terliletén (toxikoldgia, terratoldgia,
mutagenitas vizsgalatok). Munkank alapja az amerikai FDA GLP szabvany volt. 2000-2001-ben vettem részt
egy TQM mésoddiplomas képzésen az akkori BGF szervezésében, itt talalkoztam tébbek koz6tt Sugar
Karolinaval is. 2001 szeptemberében kezdtem a Mindségfejlesztési Kdzpontban.



Mindkét munkahelyemen valami teljesen Uj dolog volt, amivel foglalkoztam. Akkoriban a GLP egy egészen U,
mondhatni ismeretlen terillet volt a gydgyszerkutatds terlletén itthon. A Richter volt az elsé hazai
gyogyszergyar, amely lépett ebben az iranyban. Abban az idében még az OGYI-bdl is hozzank jartak ,tanulni”
(majd aztan 6k inspektaltak késébb...). 2001-ben az EFQM még (és sokak szdméara most is) egy Uj dolog volt.
Izgalmas volt ezekbe ,Uttéréként” bekapcsolddni.

- Mit jelentett szamodra a Szévetséq a Kivaldsagért Egyestilet megalakulasa, kilénvalasa az IFKA kotelékébbl?

- Ez olyan volt, mint amikor a gyerek kilép az otthoni védett kbrnyezetbdl és a sajat labara all. Az IFKA ,szérnyai
alatt” mkédni elsésorban finanszirozasi oldalrdl jelentett biztonsagot. Amikor megszorultunk, akkor az IFKA
tudott ezen segiteni. Ez a ,véd6hald” az 6nalldsulas utdn megsziint. Szerencsére az indulas nagyon jol alakult,
mivel az EFQM éves konferenciajanak megszervezése mind anyagilag, mind szakmailag nagyon jél sikeriilt.

- Milyen min6ségképed van? Mit tartasz a jo min6ségrél?

- Ez egy nagyon érdekes kérdés. Amig a mindség gyenge labakon all, annak megléte, javulasa akar komoly
eredmény is lehet egy cég életében. Amikor ez stabilizalodik, akkor szinte mar nem is beszél errél senki. Ahogy
szoktak mondani a minéség beépil a mindennapi mikddésbe. Annak megléte nem jelent extra vevéi
elégedettséget, alap elvarassa valt, de a hianya komoly, visszaesése akar azonnal piacvesztést is jelenthet.

- Nem lattam nevedet honlapotokdn a Kivalésag Nagykdvetek kézétt. Ennek oka csak a szerénységed?

- Ennek egyszer(i oka van. A Nagykdvetek a kivaldsag ligyének tdmogatasat leginkabb énkéntes kiildetésként
végzik, onzetlen, divatos kifejezéssel ,pro bono” jelleggel. En ezt hivatalbdl csindlom, ezért kapom a
fizetésemet. Csupan ennyi a killonbség. Az elkbtelez6dés szintje, mértéke viszont nem hiszem, hogy kérdéses
lehet. Akik ismernek, azok tudjak, hogy én ,0-24-ben” ezzel foglalkozom. Talan sokszor mar nem is
egeszséges szinten. Ez az igazi csapda.

- Az EFQM modell elkételezett hive vagy. Miként ajanlanad a modell nyujtotta elénybket azoknak a
cégvezetbknek, akik még sohasem hallottak rola?

- Ez nagyon véltozd, kinek mit adhat az EFQM Modell. Mast ad egy mdlti cég vezetdjének, egy kkv
tulajdonosnak, egy iskolaigazgaténak, vagy egy alapitvany vezetének. Erre mindenkinek maganak kell
rajonnie. A napokban keriil majd ki a weblapunkra egy interjii (podcast) két tapasztalt értékeldvel. Ok azt
mondtak, hogy kézbe kell venni és pontrdl pontra haladva el kell olvasni a modellt, az els6k kozott a cég,
szervezet vezetbjének. Ha 6 megérti és tudja, hogy szamara mi lehet a hozzaadott érték, akkor lehet errél a
munkatarsakat is meggyézni. A forditott irdny borzaszté nehéz, de itthon ink&bb erre volt példa. A vezetét
kellett meggy6zni a Modell, palyazat hasznardl. Ez nagyon nem egyszerii feladat, féleg a mai vilagban.

- Ugy érzékelem, hogy kivld kapcsolatokat dpolsz az EFQM kézpontjaval. Ez iranyu sikereidnek mi a titka?

- 2002-ben voltam el6szér a brlisszeli irodaban. Azéta szinte az 6sszes vezetével talalkoztam, tobbekkel szoros
kapcsolatban vagyok/voltam. Talan ez a j6 kapcsolat annak kdszénhetd, hogy latjak az elkdtelezettséget és a
torekvést. Briisszelben nagyon jél tudjak, hogy ez a téma itt Magyarorszagon mennyire ,nem kénny( kenyér”.
Ezért is dijazzak a hazai er6feszitéseket. Ennek elismerése, hogy az SZKE a legmagasabb szintl partneri
statuszban van, harom EFQM partneri licensszel rendelkezlink és bizonyéra ennek is volt készénhetd, hogy
2019-ben Budapestre hozta az EFQM az eurdpai partnerek talalkozojat.



- Mi a véleményed a hazai min6ségligyi szervezetek egytttmiikbdesérél? A Nemzeti Kivalosag Dij ,ujra
indulasa” jelent valami biztato kezdetet? Neked milyen jévéképed van ebben a témaban?

- Ezt a témat nagyon fontosnak tartom. Részemrél nagy 6rém, hogy ismét ,egymasra talaltunk”, van kozos
tgyink a Nemzeti Kivalésag Dij elindulasa és a Nemzeti Kivalosag Elismerési Rendszer alapitasa kapcsan.
Rendszeresen talalkozunk, beszélgetlink, tdmogatjuk egymas munkajat, ami j6 dolog. A jévéképemben mar
az is szerepel, hogy legyenek akar kdzds munkacsoportjaink, palyazataink. Vannak témak, példaul a
fenntarthatdsag, amelyben én el tudnék képzelni széles korli Osszefogast, szervezeteken ativeld
egyUttmUikodést. De biztos van még szamtalan hasonld. Ezekrdl beszéini kell.

- Milyen eszk6zbket és modszereket alkalmazol szakmai ismereteid bévitésére?

- Nagyon sokat tanulok a kollégaktdl, az egytttm(ikdd6 partnerektdl. Szamtalan olyan Uj dolgot hasznalok a
munkam soran, amelyekre 6k hivtak fel a figyelmemet. Legyen az egy szakmai kérdés, téma, vagy akar
kommunikacioés technika, modszer. Rendszeresen meritek a LinkedIn feliileten olvasottakbdl (ami a Facebook
esetében mar kevésbé igaz). Sok érdekes dolgot olvastam ott is, s6t konkrét személyekkel is ,6sszehozott” a
feliilet. J6 az EFQM oldal! Uj ismeretek megszerzésére, inspiracio gy(ijtésére nagyon tudom javasolni az
EFQM ,Knowledge Base” felliletét. Egy folyamatosan béviil6, széles szakmai spektrumot feldleld felliletrél van
sz06. Bar a nyelv angol, de ne feledjlik el, hogy azok szdmara, akik nem magabiztosak ezen a téren, csak egy
kattintds a magyar valtozat elérése az interneten. Ez nem lehet akadaly a mai vilagban.

- Mivel foglalkozol mostanaban, milyen szakmai terveid vannak?

- Ma is a munkam nagy részét az teszi ki (kis tulzassal), mint az elmalt 20 évben. A fékusz nem valtozott, csak
talan a lehetéségek boviltek, amivel élni kell. Egyre inkdbb hiszek a kozOsségek és haldzatok
létjogosultsagaban és nem titkolt célom ilyen funkcionalis halozatok létrehozasa a sajat témankhoz
kapcsolédoan is. Ebben nagyon nem vagyok jaratos, de szerencsére a kollégak, nagykdvetek kdzétt vannak
szakértd segitotarsak. Es egy fitkos” tervem, tobbekkel egyetemben, hogy még ebben az évtizedben Ujra
Magyarorszagra tudjuk hozni az EFQM éves konferencidjat. Ehhez viszont még nagyon sokat kell letenni az
asztalra.

- Miként regeneralodsz? Van-e hobbid?

- Kikapcsolddast leginkabb a ,mast csinalas” ad szamomra. Legyen az kertészkedés, egy j6 tira, utazas. Az
elmult két évben nagyon sajnalatosan lekeriiltek a listardl a szinhaz, hangverseny latogatasok. Ezeket nagyon
hianyoljuk, de remélhetéleg mielébb Ujra lehet ilyenben résziink. A lanyom a napokban kezdett el dolgozni a
Nemzeti Galéria és a Szépmiivészeti Mizeum kiallitasait szervez csapatban. Igy biztos vagyok benne, hogy
ez a vonal is felerésodik majd nalunk.

- Lényegre tor6 vdlaszaidat nagyon kdszéném! Jusson idéd a kikapcsolédasra €s legyen hozza kivalo
egészséged!

Sz6di Sandor



