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,AzZ Onértékelés nem 6nmagaért vald dolog, de ha kiléonbdzé célokbol véegezzik,
akkor célszer(i a célnak leginkadbb passzolo modellt valasztani”.

Hervainé Dr. Szabo Gyongyver

- Szeretném kérni, hogy tartalmas életutad allomasai kozul bevezetéként a ,Kodolanyi
elétti” idészakodrol osszal meg néhany szamodra is jelentés informaciot.

- Palydmat kozépiskolai tanarként kezdtem a bicskei Vajda Janos Gimnaziumban és
Postaforgalmi Szakkdzépiskoldban. Egyetlen osztalyt vittem végig osztalyfénokként, ez
egy postaforgalmi osztaly volt, és az oktatok fele a postai féigazgatdésag vezetd
szakembere volt. Téllk tanultam meg a szolgaltatasi minéség nézépontjait, a pedagdgia
marketinget, a tanari kar formélasanak technikdit. A tanulok kollégistak voltak, vidéki
kistelepllésekrél jottek, és az osztalyfénoki munka a szakmai kollégakkal egyutt igazi
jellemformalé és mindségi életet lehetévé munkavégzési kulturat alakitd tevékenyseg
volt.

A kandidatusi minésitési fokozat megszerzéséhez két évet Moszkvaban téltottem, és a
globdlis politika kutatasaval, az angolszasz orszagok etnikai kisebbségi és faji
problémaival foglalkoztam. Ez a nyolcvanas évek volt, amikor a neoliberalis politika
kialakult, és ennek kdszonhetem, hogy a neoliberdlis politikai és gazdasagi
nézépontokat joval a rendszervaltas el6étt megismertem. A nyolcvanas évek kdzepén
még csak konturjai voltak az informacios tarsadalomnak, am az orosz politikai elit
leszlirte a kovetkeztetést az ipari tarsadalom hanyatlasarél, a munkasosztaly
eltinéserdl és lényegében ez vezetett a kommunizmus, az osztalyalapu politika
feladasahoz. Erdekesek voltak az allam visszaszoritott szerepkore elemzései, és az
hogy nem az eurdpai, hanem egy globalis nézépont alapjan szemlélték a vilagot. Az én
kutatdsaim a brit, az amerikai, és kanadai tarsadalmi problémékra helyezték a
hangsulyt, és arra a meggyézédésemre jutottam, hogy a faji-kisebbségi konfliktusok
kezelésének legjobb szintjei az énkorméanyzatok. igy fordultam az énkormanyzatisag az



0j regionalizmus kutatasa felé, amelyben regionalis innovacié és a vallalkozasok, a
regiondlis tarsadalmi kérnyezet kutatasa és fejlesztésének kérdései foglalkoztattak.

A rendszervaltast a Soproni Egyetem Féldmérési és Foldrendezéi Féiskolai Karan éltem
meg, amely a kilencvenes évek elejétél részt vett a foldhivatalok modernizalasaban. Itt
egyetemi docensként tevékenykedtem. A féldhivatali kollégak tovabbképzésében
lehetdségem volt a szolgaltatdismenedzsment tantargy kialakitasaban, és a
szolgaltatasmindéség kérdéseinek kutatdsadban. Ekkor a kar vezetbéje Joo Istvan
professzor volt, aki épp akkor a geodéziai vilagszovetség elndkeként is tevékenykedett.
Az 6 vezetésekor értettem meg, hogy egy 30 fés tanari allomanyu pici kis féiskolai kar
is végezhet vilagszinvonall munkat, ha vezetéi megszerezték a globalis latasmaddot.
Ezt segitette az intézmény amerikai akkreditacioja is, amelynek révén eldszor
ismerkedtem meg egy akkreditacios értékelési szolgaltatassal. Itt konyvtarvezetéként
az OCLC globalis konyvtari halézat tagjaként éltem at a konyvtarak digitalizalast és a
konyvtari szolgéaltatasi modellek radikalis atalakulasat. A kar ekkor dolgozta fel az
Angkor What épuletegyittes miholdas felvételeit UNESCO tamogatassal, és mar a
kilencvenes évek elején a szamitastechnika alkalmazasaban élenjart. Innen kertltem at
a Kodolanyi Janos Fdiskolara 1998-ban.

- Tevékenységeid, munkatertileteid a Kodolanyi Janos Egyetemen is szép szammal akadtak. Melyikben
funkcidban érezted magad a legjobban?

- A Kodolanyi Janos Féiskolan az els6 feladatom az intézményi akkreditacids dnértékelés és a szakok
folyamatakkreditacios dokumentumainak 6sszeallitisanak megszervezése volt. Az dnértékelési pontok
egyike az volt, hogy milyen minéségiranyitasi modell alapjan dolgozik az intézmény. Az eurdpai trendeket
felmérve ugy lattuk, hogy az eurdpai egyetemek az EFQM modell mentén alakitottak programjukat, és
2003-ban mi is beléptiink a szervezetbe, és bekapcsolddtunk a haldzatba, amelynek vezetdje Mike Pupius,
a Sheffield Hallam Egyetem tanszékvezetdje volt. It kapcsolédiunk be a globalis TQM nézépontd
minéségszolgaltatasok kutatdsaba és azok tapasztalatainak atvételébe.

A Kodolanyi Janos Féiskolan majd Egyetemen 1998 6ta f6iskolai tanar vagyok (jelenleg is), hlisz éven at
voltam tudomanyos és fejlesztési rektorhelyettes, Szamos képzési program fejlesztésében vettem részt,
kéztik a nemzetkdzi kapcsolatok, a Vendéglatas és szallodamenedzsment, a Mindségfejleszté tanar
mesterszakok kialakitdsaban. Ez utdbbi szak 2012-t61 az EMMI rendelet alapjan megsziint. Mintegy 200
hallgaté szerzett itt mesterszintii diplomat, amivel kozel kétszaz intézmény vezet6i szereztek kivalosag
nézépontl menedzsment képességeket.

2004-181 vezettem az Eurdpai Kozpolitika tanszéket és a szocialis munkas képzest. E program kapcsan
tudtam igazan kandidatusi tanulmanyaimat és énkormanyzati kutatdsaimat hasznositani, és az orszagban
a Kodolanyi Janos Féiskolan egyedil inditottunk kdzdsségi szocidlis munka, és makroszocialis munka
specializacidkat. 2005-ben a képzési programot mar szolgaltatastudomanyi néz6pont alapjan alakitottuk
ki. 2007-ben részt vettiink Kovacs Laszld kollégammal Cottbusban egy mindség innovacié konferencian,
ahol Parsu Parasuraman professzor tartott egy elképeszté el6adast a szolgaltatasi minéségfejlesztésrél és
a szolgaltatasi innovaciokrol. Ezt kdvetden a szocialis munka képzésben kialakitottunk egy modellt, amely
a professzi6 kdzpontu nézépont alapjan rendezte a modulokat: a szakma globalis dkorendszere vizsgalata
és elemzése, a szakma szervezeteinek kutatdsa, a szakmai szolgaltatdsok és azok standardjainak
kialakitasa, a szocialis szolgaltatasi minéség, és végll a vevékapcsolatok, a klienskapcsolatok, viselkedés
a szocialis munkaban, az interakciok minésége képezte a kdvetkez6 csoportot. Ez szemben all a mai
képzési modellekkel, amelyek szaktudomanyi bevezetéseket adnak és a szocidlis segités folyamatait
politikai ideologiai néz8pontbdl kdzelitik meg. (kritikai szocidlis munka, stb.) A program rendkivil



eredményes volt, mert a bevezetett portf6lid rendszerrel a hallgatok nemcsak tanultak, hanem 15-30
portfdlio feladatot is elvégeztek és gyakorlottan mentek a munkaba.
A modell eredményeképp Rektor Urral, Szab6 Péterrel, Kovécs Laszl6 kollégaval a KJE teljes felsdoktatas

--------

felsdoktatast, mint szolgaltatast fogtuk fel. A tartalom, a program kialakitasa a szolgaltatdsminGség elvei
alapjan (lizletag, szervezet, szolgaltatasi termék, viselkedés és interakciok) tortént. Bevezettiink egy
transzverzalis modult, egy szakteriileti, szakdiszciplinaris modult és professzié modult: ennek folyamatait
rendeztiik a PIQ & Lead felséoktatasi modellbe, amelyért hazai magyar termék dijat, nemzetkézi innovaciés
dijat kaptunk 2014-ben minden szakra bevezettik, és 2019-ben a megvaldsitdsért EFQM Innovation
Challange Pélyazaton finalist kategoriaba kerdiltink.

1998-ban rektorhelyettesként megkezdtem a KJE kutatasi szolgaltatdsi rendszere kialakitasat,
kutatointézetek szervezésével, kutatasi szolgaltatasok és kutatasi (zleti kapcsolatok kialakitasaval. A
Kodolanyi Janos Foiskola képviseléje voltam 2000-t6l 2014-ig az IASP-ben, a tudomanyos parkok
vilagszdvetségében, ahol tobb el6adast is tartva, megismertem a kutatasszervezés szolgaltatasi modelljeit
és nézépontjait, az innovacios rendszerek miikodését. Ennek hatdséara a KJE az ipari és lizemi kapcsolatok
élvonalaba keriilt a K+F bevételekkel. (2002-ben 10. hely orszégosan). Természetesen nem mi voltunk
kivételesen jok, hanem a szektor nem volt erre iranyuld. Az elmult kdzel husz évben gy érzem, hogy tébb
kollégammal egyditt Uttdré munkat végeztiink, mert az MTA VEAB-al val6 egylttmiikodésben kialakitottuk
a polgari tudomanyszervezés olyan modelljét, amelyet az EU Horizont programok most hirdetnek civil
tudomanyossag elnevezéssel. A kutatas tartalmi részeit illetéen kiemelkedd lehetéség adddott, amikor a
KJE 2014-17 kodz6tt komoly tamogatast nyert el a Joléti tarsadalom és versenyképes gazdasag
kutatasaban. A jol-1éti kozpolitika és a mérési és indikatori rendszer fejlesztésében a KSH is felfigyelt
tevékenységiinkre s beemelte tapasztalatainkat a KSH jol-1ét kutatasi mddszertandba. Ez a kutatds
rektorhelyettesként a fenntarthatésag és jol-1ét tematikat intézményi szintre emelte, és ennek hatasara
2018-t6l mar bekertiltek az ENSZ SDG 2030, Global Compact témakdrei a képzési, féként a nemzetkdzi
képzési programokba.

Fejlesztési feladatokért felelés rektorhelyettesként a stratégiai tervezés és a minéségstratégia, a minéségi
rendszer fejlesztése tartozott hozzdm. 2000-ben volt az Oktatdsi Hivatal altal elfogadott
intézményfejlesztési terviink, és mellette Minéségstratégiank. A program megvaldsitasanak értékelését
egy briisszeli EFQM dijpalyazattal végeztiik, R4E 5 csillag eredménnyel. A kbvetkezd ciklusban a Stratégia
indikatorai mellé fogalmaztuk meg a mindségkritériumokat és a cél a stratégiakdzpontl mindségi
szolgaltatasok elérése volt. Ennek dijpalyazati Onértékelése alapjan két felsSoktatasi mindségdij
aranyoklevelet és 2009-ben Nemzeti Minéség Dijat nyertlink. 2014-t6] a hangsuly a Kodolanyin az
akadémiai minéségre, a PIQ & Lead modell bevezetésére, annak hallgatokdzpontl és oktatokdzpontu
szolgaltatasainak fejlesztésére kerilt. 2019-t61 a Sheffieldi modell, az Integral for Excellence modellben
dolgozunk, amelyben szdmos minéségmodellt integraltunk, az ESG 2015 felséoktatasi, az EFQM 2020-t a
stratégiai szintre, az dzsiai rendszerszeri mikrominéség modellt a szlkségletek és folyamatok merésére.
A stratégiai ciklus 2020/21-ben valtott, és Ugy dontéttlink, hogy ezt dsszekapcsolijuk a Nemzetkozi
Kivalosag Dij palyazattal. Osszességében a stratégiai és mindségstratégiai, az akadémiai minéség és
innovacié, a rendszerszer(i minéségbiztositas nézépontja alapjan egy-egy ciklusnak egyedi arculatot
adtunk.

- A menedzsment technikak és mddszerek remek ismerbjeként  (projektmenedzsment,
kényvtarmenedzsment, stratégiai menedzsment, fejlesztési projekt menedzsment...) a ma gazdasagi
vezetdinek mit ajanlanal és miért leginkabb a figyelmikbe?

- A menedzsment technikak és modszerek nem vardzsszerek. A jo vezetd nem tudja kivalasztani, hogy mi
a legjobb, ha nem ismeri az ipardg, az Uzletag kivalésagi trendjeit, a szervezeti modell elemzését. A



szolgaltatasi szervezetek (és most mar az ipari termelé szervezetek is) nyitott szervezetek: az oktatasban
a hallgaték allanddan valtoznak, a tanari allomany egy része csak részben integralt (6raadd), és
menedzsment és viselkedési modelleket a nyitott szervezetekre kell kialakitani. A vezetés is szolgaltatas,
amelyben a fels6vezetés harom szinten: a stratégiai miikodés, a stakeholderekkel vald kapcsolatok szintjén
és a valtozasmenedzsment szintjén kell, hogy kialakitsa az értékrendet, az ennek megfeleld viselkedést
lehetévé tevd bels6 szervezeti struktrat, és a valtozasokkal kapcsolatos mddszereket és technikakat.
Bizonyos szolgaltatisok esetében konyvtar, szocialis munka, egészséglgyi szolgaltatasok
elengedhetetlen a technoldgia altal diktalt menedzsment kultirahoz val6 adaptécio. A cégvezetdk szamara
kivald6 modszertani terep az EFQM 2020, mert ha valaki egy-egy kritériumot meg akar érteni, kénytelen a
témakdr néz6pontjait és megoldasait feltarni.

- Sok helyen hallottalak mar eléadni. Biztos, hogy a benchmarking elkételezett hive vagy. Te kitél tudsz jo
gyakorlatokat atvenni?

- A KJE 2003-t61 szorosan egyttmikddik az EFQM modell magyar szervezGivel, szervezeteivel, kiemelten
Sugar Karolinaval és Szabé Kamannal. Rendkivil halas vagyok nekik, mert 6k tereltek a Sheffieldi Integral
for Excellence nemzetkdzi halézatba. A Mindség Klub rendezvényeken gyakran részt vettem. Rdzsa
Andras a Kodolanyi vezetSinek tartott eléadast, szamunkra azért volt fontos, mert a minéségfilozéfia
szenvedélyességét hitelesen kdzvetitette. Kezdetben és kés6bb is, az EFQM dijazott cégek vezet6itdl, a
Videoton, Macher Zrt. vezetéit6l tanultunk sokat. A mindségfejleszté tanarképzés 6 éve alatt a kdzépiskolai
és kOzoktatasi igazgatoktdl tanultunk: Kallai Mariatél Szolnokon, aki tanarunk is lett a Kodolanyi
képzésében. Azok a vezetdk, akik Pokorni Zoltan minisztersége alatt minéségvezetékké valtak 2000 tajan,
vellink indultak, és hihetetlen gazdag kdzoktatasi minéségmenedzsment megoldasra mutattak példat. A mi
képzéstink attdl volt jo, hogy a hallgatdk is a szakma cslcsan voltak.

Arra mar nem emlékszem, miként keveredtem az EOQ MNB vonzéséba, de nem tagadom, hogy ott Dr.
Molnar Pal személyisége, globalis nemzetkdzi Iatasmadia fogott meg. Ugyanakkor a magyar minéségesek
kdzott mindig is kivilallonak éreztem magam, egyrészt mert nem az ipari, hanem a szolgaltatasi modellek
felél indultunk, masrészt mert a KJE nem tartotta az ISO-t a felsoktatasra alkalmas modelinek. Masrészt
a szakemberekkel szemben mindig egy komoly elényém volt, mert én a sajat intézményemben voltam
eredményes, és nemcsak irodai szintrél és tanszéki szintrél lattam a minéséget, azaz a stratégiai horizont
ritka lehetdsége adatott meg szdmomra.

Késbbb az EFQM felséoktatasi halézataban bemutatott példakbol szereztiink Uj tapasztalatot. Nemzetkdzi
akkreditaciok soran szamos egyetem megoldasait lattuk. Még 2004-ben ismerkedtiink meg a barcelonai
tavoktatasi egyetemi kollégéakkal, akik mar akkor az online oktatas, kutatas, tarsadalmi fejlesztés modelljeit
fejlesztették ki a min6ség modszerekkel és technikdkkal, amikor még mindez nem szakadt le a
felnGttoktatasi témegpiacrél. Ugyanakkor a finneket, katalanokat kivéve, nem az eurdpai felséoktatas,
hanem az amerikai felsGoktatasi szolgaltataskutatdsok (EDUCASE), és az azsiai felséoktatas paratlan
fejlédése van rank inspirald hatassal. Indonézia, Malajzia, az arab fels6oktatas olyan attéréses minéségi
forradalmon megy keresztll, amely mar a 21-ik szézad Ipar 4.0. utani, quantum és kiberszolgaltatasi
rendszereivel dolgoznak.

- Akkreditacios munkaid kézil, ma melyek a legaktudlisabbak?

- Az akkreditaciés tevékenységben alapvetéen egy Uj néz6pont kidolgozésa érdekel: miként lehet a
felsGoktatasi kdzpolitikai célokat és a kapcsolddd felsGoktatasi rendszerszolgaltatdsokat, az intézmenyi
teljesitményrendszereket és az akkreditacié folyamatait oly médon dsszekapcsolni, hogy az innovaciét
eredményezzen a felséoktatasi szolgaltatasi rendszer miikddésében, és tamogassa a nemzetkdzi
versenyképességet. Kutatasi témam az (j civic, azaz polgari szerepkérl felsGoktatas kutatasa, a



vilagklasszis egyetemi léthez kapcsolddd mindségmodell kialakitasa, és az online minéségértékelés Uj
kibergeneracios rendszereinek kutatasa. Hogy ebbdl mi az ami visszahat a magyar felséoktatasra majd
kiderdl.

- Publikacios tevékenységed is elismerésre méltd. Az utdbbiak kdziil szeretném, ha néhanyat felsorolnal?

- Hervainé Szab6 Gybngyvér (2022) Az egyetemi autonémia a globdlis és regiondlis kdzpolitikak
Utkdzésében. Autonémia és Tarsadalom. Il. évf. 1.sz. 4-16. https://tab.mta.hu/veszpremi-teruleti-
bizottsag/tudomanyosertekezesek/

Hervainé Szabd Gydngyvér (2020). Az EFQM 2020 modell - Fenntarthatdsag és emberi jogok a tébbszintli
Uzleti 6korendszerekben. Magyar Min6ség. XXIX.évfolyam.11.sz. 34-48.
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- Tarsadalmi megbizatasaidra is méltan lehetsz biiszke. Kérlek, emlits meg kéziiliik egy parat!

- 2004-ben megalapitottam az Alba Polisz Tudomanyos Park Egyesiiletet, amely a civil kutatasszervezés
modellieként ma is mlikodik, egyedilalld mddon a tarsadalomtudomanyok teriiletén. A kilencvenes évek
Ota vezetGje és elndke voltam a Budapest Férum Nemzetk6zi kutatéi haldzatnak, amelynek feladata az
uniés viszonyrendszer kutatdsa volt. Mintegy hisz éven voltam aleindke és elnéke az MTA VEAB
Gazdasagi és tarsadalomtudomanyi szakbizottsaganak legalabb 40-50 konferencia all mégéttink.
Nemzetkdzi szakértéje vagyok tébb német, osztrak és roman, magyar akkreditacios szervezetnek.

- A Kodolanyi Nemzeti Min6ségi Dijaban és Nemzeti Kivalosag Dijaban is sok munkad volt. Mivel ajanlanad
a szervezeti 6nértékelést a ma vezetdi figyelmébe?

- Amikor a Kodolanyi létrejétt, akkor a kilencvenes évek vadkapitalizmusa Uzleti médszerei jelentették a
vezetési stilust, amit hamarosan felvaltott az akadémiai biirokratikus modell. E modell is megbukott, majd
a tudomanyintézeti minimal vezetés jelent meg (heti egy napos vezetéi jelenléttel), amit sem a hallgatok,
sem a kollégak, sem a fenntartd nem toleralt. A felséoktatasban nyugaton sem alakultak még ki a
professziondlis vezetés nézbpontjai és eljdrasai, ezért az EFQM féle kivalésagi nézépont a
legalkalmasabbnak bizonyult a kudarcos utkeresések utan. A 2000-t6l felalld uj vezetés egy 6nértékeléssel
inditott. A szervezeti 6nértékelésnek sokféle formaja van. Ha belép egy Uj szervezet, egy Uj mindségi



standard, azonnal vegig kell menni, hogy hol vagyunk, mi nem megy, mi hidnyzik. Amikor a szervezet
stratégiai ciklusvaltason all, csak dijpalyazathoz kapcsolddd énértékelést szabad csinalni, mert a kiils6
értékelés biztossa teszi, hogy nem értékeljlik-e tll magunkat, j0 fele haladunk-e, és rakényszeriti a
szervezetet a tisztességes adatszolgaltatasra. Raadasul megkapjuk a kdvetkezé mindségceiklus iranyait is.

Mi rendszeresen alkalmazunk tébbféle minéség modellt, mert mindegyikben van olyan elem, ami hasznos
lehet. A Malcolm Baldrige dijban nagyon j6 a bevezetés, a szervezet profilja meghatarozasa. A kanadai
kivaldsagban a jol-lét kdzpontu érdekelt menedzsment ad ujdonséagot. Az azsiai nézépontban a taradalmi
kérnyezetbe agyazottsag izgalmas. De sokat tanulhatunk a buddhista fels6oktatasi minéségmodellbdl is,
mert ott a személyiség fejlesztése hasznos. A szocidlis EQUASS azért j6, mert az emberi jogokra helyezi
a hangsulyt. A kényvtari minéségmodell az adatmenedzsment és adattudomany klasszikus rendszere.

A sajtd elég furcsan irt arrél, hogy az Uj kulturalis és innovacids miniszter jelélt egy Uzletembert, aki
Amerikaban szerezte diplomait és annyira megfogta Robert M. Pirsig filozéfiaja, hogy leforditotta két mivét
is. Nos, jelentem a fanyalgdknak, hogy a KJE mindségfilozéfiaja kivaldan mikadik, - Pirsig szellemisége a
kiinduld pont: nem bizzuk szakszervizre a minéséget (klils6 tanacsadd cégre), mert a minéség benniink
van, folyamatos torédést igényel. Az a szocialis munkas hallgato, aki Pirsig Lila c. regényével kezdi, és
valaszt keres arra, hogy van-e Lildban minéség (Lila egy prostitualt), az megtanulja becsiilni az egyént
akkor is, ha kiszolgaltatott helyzetben van. Szdval, ha ésszegezném, akkor azt mondandm, a Kodolanyi
mindségligye a Zen, avagy a motorkerékpar apolasa c. md nélkil mar rég megfeneklett volna. Ahogy ki is
hunyt azon intézményekben, amelyek az akadémiai kultiréra az ISO minimal forméajat eréltetik ra.

Az dnértékelés nem dnmagaért vald dolog, de ha kiilénbdz6 célokbdl végezzilk, akkor célszer( a célnak
leginkabb passzolé modellt valasztani.

- Az egyetemi minGségiranyitas nem kénnyi feladatainak megoldasaban kikre tudsz a leginkabb
tamaszkodni?

- A Kodolanyin 2000 6ta a minéségiigynek elkdtelezett vezetés iranyit. Ebben legfébb kézremiikddé Szabd
Péter, az egyetem rektora. A killonbdz6 id6szakokban kiilonbdzd kollégak alltak mellettiink. A 2000-es
évek elején Monostori Endréné, majd Mdcz Déra kollégand, akik a hagyoményos ISO feldli
minéségbiztositas rendszereiben gondolkodtak. Csurgainé Glavanovics Andrea, a kdnyvtéri minéségiigy
szakért6je. A szocialis munka oktatdi. Kiemelném Bartha Adriennt, tanulmanyi igazgatét, aki a 2010-es
évek Ota szolgdltatia a benchmark adatokat és a hallgatéi szolgaltatismenedzsment szakértéije.
Oktatasszervezés és oktatasminéség témakdorében Kovacs Laszlé és Majorosi Anna a 2006-t61 a képzés
mint szolgaltatasmenedzsment, az oktatok, edukatorok képzésében, a képzési minéség tartalmi és
strukturalis innovacioban a Kodolanyi motorja. Alapvetéen a KJE minden igazgatoja képzett: min6ség-
innovacié menedzsment szakiranyl képzés soran az EFQM modell alapjan érti és végzi feladatat.
Veszprémi Judit és Hoffmann Orsolya a felndttképzési mindség, Horvati Eva a nemzetkdzi mobilitasi
mindség, Butor Klara a fizikai és kulturalis j6léti szolgaltatasok minésége képzett szakembere, és dijak
nyertese. A rektorhelyettesek és igazgatok, tanszékvezetdk egy csoportja képzett értékel6. Mdécz Dora,
Lérinczné Bencze Edit, felsGoktatasi akkreditacids, Nagy Henrietta EFQM, Kovécs Laszl6 nemzetkdzi
EFQM értékeld. Ehhez hozzatartozik, hogy minden tanszékvezetd képzett ESG 2015 programértékeld. A
kdz0s tevékenység eredményei:

o 2021. Nemzeti Kivalosag Dij. Dijpalyazat menedzsment.
» 2020. Mindseg-Innovacié Nemzeti Minéség dij, oktatas kategdria. Min6ség innovacio szakirany(
tovabbképzési szak fejlesztése. (EFQM 2020 Vallalati Akadémia Modell)



e 2020. Quality Innovation Award. Education category. Quality Innovation Postgraduate Program:
Enterprise Academy model. Finalist from 658 in 60s.

« 2019. EFQM Challenge. Costumer Focused Innovation. Finalist.

e 2016 ECHO Survey Network Vallalati Akadémia modell szocialis munka (dudlis képzés) -KJE
Nemzeti MinGség Innovaciés Dij

e 2015 RIQ & Lead™ Alkalmazott Kutatasszervezési és Fejlesztési Modell

» 2015 PIQ & Lead Mentoral ™Fels6oktatasi Mentoralasi Modell (IP rights license)

» 2014 PIQ & Lead™ Felséoktatasi képzési modell (IP rights license)
2014 Magyar Termék Nagydij 2014
2014 Nemzetkdzi Minéség Innovécios Dij 2014

»  Nemzeti Min6ség Dij, szolgaltatasi kategéria, 2009 (EFQM Modell)

» Fels6oktatasi Mindség Dij, 2007, 2008 Arany Oklevél

» EFQM Recognised for Excellence 5 stars Award, 2006 Brussels

o 2004 IIASA Siba dij

» 2003. EFQM Megyei Dij

- Ugy l4tom, hazai egyetemeinken egyre jobban hangstilyt helyeznek hallgatéik minéségiigy képzésére.
Ebben a Kodolanyi Janos Egyetem is élen jar? Jol gondolom?

- A Kodolanyi Janos Egyetemen, az (izleti szakokon hagyomanyos a Min6ségmenedzsment targy. A KJE-n
bevezettiik a szocidlis munka oktatdsdban is. Korabban sikeresen mikddott a Mindségfejlesztd tanar
mesterszak, ez napjainkban szakiranyl tovabbképzés, illetve Min6ség-és folyamatfejlesztd tanar
szakvizsga képzés. Ezen tul van egy szakiranyl képzésink, a Minéség Innovacié, amelyet vallalati
akadémia formajaban cégekre szabva mlikodtetlink. Az elsé cég, amelyikkel kiprobaltuk, nemzeti kivaldsag
dijat nyert.

- Mi regeneral? Mivel tudsz a leginkabb kikapcsolodni?

- Mindenekelstt az olvasés. szépirodalom, szakirodalom. Erdekel a nemzetkdzi kémkedés és kémregények.
A méasik a mivészeti stilusok és korfilozofiak dsszekapcsolasa. A szecesszié és az Art Deco, Art Nouvo,
vagy liberty stilus, és annak midifajai.

Szabadidémben szivesen utazom, és egy-egy utazashoz kapcsolddik az adott hely lokalis tdrténetének
kutatdsa, a hely szerepe, a nagy torténelmi folyamatokba bekapcsolédasanak feltarasa. Erdekel a
kapcsolddo irodalom, kultdra. Lényegében az, ami a nagy nemzeti torténetirasi folyamatokbdl kimaradt,
mert azok tdbbnyire csak azt emelik be a nemzet tdrtének nagy ecsetvonasaiba, ami a nemzetegyesitést
szolgalta. Szdval az elfeledett helyek és kulturak megismerése.

A fizikai kikapcsoldédasban a nordic walking pihentet leginkabb.

- Egyik ismer6sém szerint mar kézeleg a nyugdijas id6szakod. Fiatalsagod, agilitasod ezt a gyakorlatban
cafolni latszik! Mi a helyzet? Tul azon, hogy kivanok még sok aktiv évet, az is érdekelne: hogyan tervezed
a jovét?

- A nyugdijas életkor szamomra mér egy évtizede realitas lehetne. Am a felsGoktatasban normalis a 70-ik
évig val6 aktiv munkavallalas. Ekkort6l a szakmai kdzélettdl visszavonultam, egyedil a minéség maradt
felszinen, mert jelenleg is aktivan részt veszek a KJE miikodésében. A jarvany két nemzetkdzi politikai
tanulmanykétetet és szamos cikket eredményezett (Oroszorszag a globalis vilagrendben, A globalizacié
selyemutas és atlanti modelljei). Tovabbra is részt veszek a felséoktatasi akkreditacios eljarasokban,



idénként azok formalasaban is. Foglalkoztat a gondolat, hogy a mindség geopolitikai kérdéseirdl irjak-e egy
tanulmanyt:
» standardizacid a Marshall terv id6szakaban, Japan-és Korea, a keleti Marshall terv és a
mindségpolitikai 6roksége, a KGST, mint alternativ nemzetkdzi minéség formald szereplé.
» aneoliberalis vilagrend és minéségdijak (Baldrige, EFQM, &zsiai minéséghaldzat, a standardizacio
a nemzetkdzi fejlesztésben).
» anyugati stakeholder kapitalizmus és az SDG 2030 geopolitikai vonzatai és beemelése az EFQM
modellbe, ennek buktatdi és tilhajtasai, szélsébalos kdzpolitikai imperativuszainak értékelése,
* a keleti allamkapitalizmus, a kinai kilpolitika és a globalis standardizacios verseny, az iszlam
minéségi forradalom a pénziigyi szolgaltatdsokban és a felsGoktatasi online programok
modellfejlesztéseiben.

Téma van b8ven, am nem igazan tudom, érdeklédés van-e iranta.

A méasik témakdr a szolgaltatasi minéség a tudasgazdasagban, a mindség, mint tudasszolgaltatas. Ebben
szivesen varom azokat, akik egy témahaldzat tagjai lennének.

Egy biztos, megmaradok nemzetkdzi kdzpolitikai témakat kutatd felsGoktatasi szakembernek, akit
érdekelnek a modellek, a megoldasok, és azok beemelése kozpolitikai célok elérésébe. Ehhez a kiber tér
vilaga kivalé infrastruktarat ad, és nem teszi szilkségessé a napi fizikai jelenlétet.

- Megkdszéném alapos valaszaidat. Szép és emberprobald terveid megvaldsitasahoz kivanok sok-sok
segitét és nagyon jo egészséget.

Sz6di Sandor



