JOK A LEGJOBBAK KOZUL

Riport Bona Péterrel

..."A teamcoaching egy nagyon izgalmas és intenziv mifaj, amivel a csapatban rejlé
elakadasokat lehet a felszinre hozni. Olyan témakban segit elérelépni, amelyeket nem
lehet egyéni szinten — akédr a vezetd, akar a beosztottak oldalarol — kezelni. A
teamcoachingot meg lehet, és meg is kell tervezni, j0 alapos elékészitést igényel, de
rengeteg improvizacioé is van benne, az ,itt és most’-ban kell lereagalni a helyzeteket.”

Bbona Péter

- A Corvinus Egyetemen a Marketing szakirany hallgatojaként 2007-ben végeztél. Mi
tortént elétte: Milyen képesitéseket szereztél kordbban?

- Hatosztalyos gimibe jartam, specialis matematika tagozatra. Egész j6 voltam
matekbdl, de azért az én érdeklddésem sokszor human terlletre orientalodott.
Beszédes, hogy spec.mat. tagozaton a torténelem volt a kedvenc tantargyam, és
otthon komoly vitak voltak az egyetemi felvételi kornyékén, melynek
eredményeképpen mentem végil a ,Kbézgazra” (,nem szeretnénk, ha éhen halnal,
kisfiam”), és csak a 3. helyen irtam be az ELTE-BTK tdrténelem szakot, ahova
egyébként szintén felvételt nyertem. Bevallom, maga a kézgazdasagtan némileg
testidegen volt az elsé években, és majdnem ott is hagytam a 2. év utan, amikor egy
keresztfélév miatt gyakorlatilag egy évet csusztam az egyetemi tanulmanyaimmal.
De végill is ott maradtam, és megtetszett a marketing szakirany gyakorlati jellege:
végre valami az elméleti kbzgazdasagtan utan leszallt a féldre, és megismerkedtem
a valé vildggal. Tébb csapatmunkaban vettem részt, volt, amikor a BAT-nak
végeztink marketingkutatast a Kent cigarettaval a kdzéppontban, itt tanultam meg
prezentalni egyik nem tdl kellemes modord, de szakmailag annal maximalistabb




tanaromtdl, és itt raktunk le egy komoly marketingstratégiat egy képzeletbeli, az
altalunk Freya-nak elnevezett, elsésorban a hdlgyeket megcélzé, izesitett séroket
tartalmazé markanak. Utobbi esetben nagyon komoly tesztelési folyamatokat
végeztink kilonb6zd izesitésekkel, ez volt talan az egyik legemlékezetesebb
munkank a kis csapatunkkal. Utélag visszatekintve akar el is kezdhettiink volna
épiteni egy Uzletet ebbe az irdnyba is, de tekintettel arra, hogy az izesitett sérok csak
késébb hoditottak meg a magyar piacot, talan még korai lett volna. Akkoriban ez
elsésorban Belgiumra volt jellemzé. 2007-ben végil lediplomaztam, addigra mar
egészen megszerettem az egyetemet, valahogy én késén értem meg erre, 18 évesen
azt gondolom, hogy teljesen éretlen voltam arra, hogy eldéntsem, mivel szeretnék
foglalkozni.

Az élethosszig tanulds jegyében 2007 utan is sokat tettél fejlesztésed érdekében.

Kbzgazdaszként, marketing veégzettséggel kerlltem egy ipari informatikaval
foglalkozd, szinte kizarolag mérnokoket és informatikusokat foglalkoztatdé céghez,
majd miutan Edesapam, a cég alapité-ligyvezetdje meghalt, bekeriiltem a vezetdi
székbe is. Munka- és szakmai tapasztalat hijan az elsé idékben az élettél kapott
pofon feldolgozas mellett rengeteget kellett tanulnom, hogy helyt tudjak allni a Com-
Forth-nal. Akkoriban a Moxa ipari kommunikacios hardverek értékndvelt disztribacios
tevékenységét illetéen tatongott a legnagyobb (r a cégben, ezt Edesapam halala
utan végul is — jobb hijan — én toltéttem be. Itt gyakorlatilag minden nap tanultam
valamit az ipari automatizalasrol, a telekommunikaciérol és a kereskedelemrdl
egyarant. Kilféldre is utaztam tobbszér az altalunk képviselt gyartok technikai
képzéseire, ugyan a munkamhoz nem volt erre elsédlegesen sziikség, hiszen két
kollégdm is biztositotta a mdlszaki tamogatast, de szereztem technikai support
képesitést is a Moxa termékeket illetéen. Azt gondolom, hogy m(iszakilag igy tudtam
hiteles maradni a szakméban. Sosem felejtem el, amikor az egyik évtizedes
partneriink - aki egyébként egyetemi tanar is amellett, hogy kivaldo és elismert
szakember — megtudta, hogy nem meérnok, hanem kozgazdasz vagyok: ekkor
elhallgatott, majd néhany, nagyon hosszu masodperc utdn a szemembe nézett, és
azt mondta, hogy 6 ezt bizony nem gondolta volna. Akkor éreztem igazan, hogy
hiteles vagyok ebben a kbzegben, és hogy megérte ennyit tanulni, ezt tényleg komoly
elismerésnek tekintettem. A sales tertileten szamomra a legemlékezetesebb képzés
szintén a Moxahoz flizédik, amikor is 2009-ben az eurdpai sales kollégakkal és
szamos disztribatorral egyitt részt vettiink egy 2 napos Miller Heiman stratégiai sales
képzésen. 26 évesen ez meghatarozo volt az életemben, akkor értettem meg, hogy
a mi Gzletagunkban mit jelent egy hosszu tava stratégiai egyuttm(ikddeés kialakitasa,
eés hogy mennyire fontos a strukturalt gondolkodas, nem besszélve arr6l, hogy
nekem, aki maximalisan a hitelességem megdrzésére térekedtem mindig is, nekem
nagyon kedvez egy olyan médszertan, ami a hosszu tavu kapcsolatok kialakitasara
epit.

Beleszerelmesedtél a coaching tanfolyamokba. Miért?

Nekem a Com-Forth az elsé munkahelyem — ennek minden elényével €s hatranyaval.
2016 Ota gyakorlatilag mar én vezetem a céget, €s ahogy mentink elére,

novekedtink, egyre inkdbb hianyzott, hogy nekem nincs fén6kém, sajat magamat
kell menedzselnem, fejlesztenem, kialakitanom a kereteket, és ez sokszor nagyon



nehéz. Akkoriban a coaching meég eléggée pejorativ kifejezésként hatott, sokan
mondtak, hogy ez altudomany, meg hogy ,egymillié coach orszaga vagyunk”, és
emiatt elsére inkabb egy pszicholégusnal kerestem az atlépési lehetéségeket sajat
fejlédésem korlatain. Mivel ennek a folyamatnak sajnos gyorsan vége lett (nem
egymast kerestik), ezért tovabb keresgéltem, és egy baratom bemutatott egy
business coach-nak, akivel elkezdtem beszélgetni, és rajéttem, hogy nekem sokkal
inkdbb erre van sziukségem ahhoz, hogy meg tudjak birk6zni az aktualis
kihivasaimmal, tovabba az oOnismereti szintem is azt gondolom, hogy erre volt
kalibralva. A coaching folyamat rengeteget segitett nekem abban, hogy ,elég j0”
vezet6 legyek, hogy ugy igazan ,elfoglaljam a vezetéi széket”, és hogy szintet Iépjek
a céggel. Maga a modszertan annyira megtetszett, hogy el is végeztem az egyik
legmagasabb szinvonald, az ICF (International Coaching Federation) altal akkreditalt
coach képzést, melyet a Legacy Kft. kivalo szakemberei tartottak. Késdbb
beletanultam a teamcoachingba, elvégeztem a tréner, tanacsado, facilitator (TTF)
képzést is, kozben mellékdllasban elkezdtem néhany tgyféllel dolgozni coaching és
szervezetfejlesztés terlletén, amit nagyon élvezek, sokat tanulok ezekbdél a
folyamatokbdl, és j6 egy kicsit kilépni a mindennapi munkabdl. Nem mellesleg, ez volt
az elsé olyan terilet, ahol agy volt sikerem, hogy nem egy megkezdett munkét
folytattam, hanem teljesen 6nalléan, a nullardl épitettem fel magamat, mint fejleszté
szakember, és kaptam pozitiv visszajelzéseket. Mindemellett a kiilsés munkaimbdl a
Com-Forth-os létem is tud taplalkozni, minden Ugyféllel sokat tanulok magamrél, és
a sajat vezetdi perszonam is folyamatosan fejlédik ezaltal.

A Sales stratégia és menedzsment szakavatott ismeréjeként, hogy latod a magyar
véllalkozasok ez iranyu tevékenységét?

A j6 sales stratégia kialakitasa nagyon oOsszetett tudast igényel: magas szint(
szakmai hozzaértést, ralatast a globalis és a lokalis trendekre, kereskedelmi
tapasztalatot, és ugy latom, hogy ez ritkan adatik meg egy cégben magas szinten.
Egy értékesitd sokszor nehezen latja at a komplex fejlesztéseket, ezért a konzultativ
értékesitési feladatokat a mérndkokre prébaljak meg rabizni, akik pedig sales oldalrol
nem feltétlendl rendelkeznek azokkal a készségekkel, miszerint a nap végén egy
mindenki szamara elényds WIN-WIN Uzletet sikeril kétni.

Azt dllitod magadrdl, hogy felhatalmazd tipusu vezeté vagy egy holakratikus
mdkodeésd szervezetben. Mit értsiink pontosan ezen?

A Holacracy tulajdonképpen egy oOnmenedzselé-rendszer, amely szakit a
munkahelyeken megszokott hierarchikus fénok-beosztott viszonyokkal, helyette
meghatarozott hataskorrel és felelédsséggel felruhazott szerepek szerinti mikodeést
tesz lehetdveé. A rendszer sajatossagabol ered, és én is arra batoritom a kollégaimat,
hogy ha valamin szeretnének valtoztatni, fejleszteni, vagy barmi zavarja éket, akkor
megvannak a keretek, amin keresztil barki modosithat egy szerepet vagy egy policyt.
Korabban sokszor (és néha még ma is) eléfordult, hogy olyan kérdéseket kaptam a
kollegaimtol (,Peti, ezzel mi legyen?”), pedig a kérdezdnek sokkal nagyobb ralatasa
volt a témara, mint nekem. Ha 6 talalkozik ezzel a feladattal, folyamattal nap mint
nap, akkor miért engem kérdez meg? Hiszen ennek a terlletnek 6 a szakértdje!
Persze — még jO, hogy coach vagyok - tudok jokat kérdezni, szempontokat behozni,
de ilyenkor a kolléganak kell dontenie és vallalnia a felelésséget, én pedig érte



vallalom a felelésséget, €és maximalisan bizom abban, hogy j6 dontést hoz. Ha pedig
mégsem, akkor egyutt kitalaljuk, hogyan tovabb.

Milyen teriileteken tudtad hasznositani teamcoach tudasodat?

A teamcoaching egy nagyon izgalmas és intenziv mdfaj, amivel a csapatban rejlé
elakadasokat lehet a felszinre hozni. Olyan témakban segit elérelépni, amelyeket
nem lehet egyéni szinten — akar a vezet6, akar a beosztottak oldalarol — kezelni. A
teamcoachingot meg lehet, és meg is kell tervezni, j6 alapos elékészitést igényel, de
rengeteg improvizacio is van benne, az ,itt €s most”-ban kell lereagalni a helyzeteket.
Ezt Ugy is szoktuk mondani, hogy a ,pillanat tAnca”, mert egy félmondatos elszélas,
vagy egy nonverbalis kommunikacid, egy mozdulat, gesztus, fintor sokat tud
jelenteni. Kiderulhetnek a felszin alatt Ujabb informécidk, és azokkal abban a
pillanatban lehet dolgozni. Késébb mar nem, vagy csak nagyon nehézkesen. Sajnos
ritkdn adodik alkalmam magéat a teamcoachingot gyakorolni, de bizonyos elemeit,
technikakat egy mindennapos megbeszélés soran is eld lehet venni.

El6adoként és résztvevéként is tobb esetben talalkoztunk. Ugy gondolom a
benchmarking elkotelezett hive vagy. JOI latom?

Igen, az abszolut igy van, bar bevallom, nem hasznalom gyakran ezt a kifejezést.
Viszont mindig hasznosnak tartom, ha meg tudunk osztani egymassal
tapasztalatokat, ha vannak j0 gyakorlatok, és ha tudjuk magunkat mérni bizonyos
szempontbdl mashoz vagy egy iparagi sztenderdhez. Fontosnak tartom ugyanakkor,
hogy maradjunk a realitasok talajan, nézzink ra a sajat mikoédésunkre, tlizzunk ki
realis célokat, amelyeket el tudunk érni. Gondolok itt arra, amikor a gyarakban oly
gyakran hasznalt OEE-t illetéen megprobalunk valamilyen célszamot felallitani.
Példaul bekeriilt a kdztudatba a world-class OEE kifejezés, ami a 85%-nal magasabb
OEE értéket tekinti vilagszinvonalinak. Minden gyar, minden ipari folyamat méas és
mas. Vannak gyarak, ahol a 45%-0s OEE is kivalonak szamit a kisszérias, kulonleges
termékek gyartasa miatt, de ahol ugyanazt a terméket gyartjak a teljes miszakban a
gyartésoron, ott akdr a 85%-0s OEE is kevésnek bizonyulhat és fejlesztésre
szorulhat. Nem lehet, és nem is szabad ész nélkul dsszehasonlitanunk kilénbdzé
folyamatokat, mindig kontextusba kell helyezni az adatokat.

Még tobb hozzad hasonlé, minéség irant mélyen elkdtelezett vezetére lenne
szilksége orszagunknak. Mit tartasz a j6 mindségrél? Szamodra mit takar a jo
minéség fogalma?

Szamomra az a fontos, hogy sztandardizacioval és folyamatos fejlesztéssel mindig
megprobaljunk javitani a folyamatainkon, és ezt mindig a kollégak bevonasaval
tegylk, hogy a végén olyan legyen a folyamat, amit igazabdl 6k talaltak ki. Nekem a
kereteket kell biztositanom ehhez a folyamatos fejlédéshez. Mindekézben maradjunk
meg embernek: én nem hiszek abban, hogy ugy kell kialakitanunk a folyamatokat, és
mindent ugy kell automatizalnunk, hogy a nap végén ne legyen sziilkség emberekre,
sokkal inkabb az embereket segitsuk automatizacioval, igy az 6 munkajukat tudjuk
segiteni, tudnak tovabb fejlédni, és nem kell még 20 év mulva is fat vagniuk a napi
munkajuk soran.



- Az Ipar 4.0-ban lehet még Ujat mondani? Az ipar 4.0 és az loT a nagyobb tGizemek
kivaltsaga lenne?

- Az ipar 4.0 mar 10 éve létezik, igy marketing szinten - hadd legyek ironikus a sajat
szakmammal szemben - nehéz lenne barmi Gjat mondani, de mivel a megvalositas
meég a legtobb gyarban gyerekcipében jar, ezért a folyamatos tudasmegosztas
elengedhetetlen a fejlédéshez. Nem véletlen, hogy minden évben megszervezzik a
Smart Factory ConnAction konferenciat, amely egy izig-vérig ipar 4.0 esemény,
amelynek sordan 3 nap alatt szamtalan el6éadas, workshop, gyarlatogatas és
networking lehetéség soran osztjak meg az iparagi szakemberek az ipar 4.0-hoz
kapcsolodo tapasztalataikat. Emiatt a kdvetkez6 évtizedben még sok U tapasztalatrol
lehet beszamolni ezen a terileten is legyen a felhasznalé egy hatalmas
multinacionalis vallalat hazai leanya, vagy egy kisebb, magyar tulajdonu kkv gyarté
Cég.

Az IVSZ |oT és Ipar 4.0 munkacsoport vezetéjeként mi a feladatod?

Amikor 2018 végén megvalasztottak munkacsoport vezetdnek, akkor én azt
vallaltam, hogy megprébalom elésegiteni az IVSZ — elsésorban informatikaval és
tavkozléssel foglalkozé — tagvallalatai és iparvallalatok kdzotti kapcsolatépitést és
tudasmegosztast. Az IT szféra gyakran nincs tisztdban az tizemi (OT) kihivasokkal,
a gyarak pedig az informatika adta lehetéségekkel allnak idénként hadilabon. Ezek
az emberek sokszor nem is igazan beszélnek egy nyelvet, rAadasul ma mar az IT
biztonsag is kdzponti témava valt, ami egy Ujabb szakterllet, igy napjaink egyik
meghataroz¢ feladata az IT-OT integracio. Juniusban ennek mentén szerveztink a
munkacsoporttal szakmai napot.

Miért pont a korfball? Milyen szinten jatszol?

Még 2004-ben kezdtem el jatszani a holland eredet(i korfballt, az akkori baratnémet
hivta el egy kedves ismerése az Obudai Korfball Klubba jatszani. Ez egy koedukalt
csapatjaték, a labdaval mindig is joban voltam, Ugyhogy adta magat, hogy én is
Kiprobaljam. Az egyik kulonlegessége a jatéknak, hogy nem lehet labdat vezetni,
emiatt egy igazi csapatjatékrol beszeéliink, ahol nem az egyéni megmozdulasokon,
hanem a kooperacion van a hangsuly. Hogy milyen szinten jatszom? Vannak joparan
nalam tehetségesebbek, és akik fiatalabban kezdték, tobb sikert értek el, de igy
visszatekintve a kozel két évtizedes palyafutdsomra vannak kellemes emlékek.
Példaul amikor az 1908 SZAC KSE szineiben NB1-es bajnoki cimet szereztiink egy
utols6 masodpercben dobott gollal, vagy a palyafutasom elsé és utolso valogatott
meérkézése, ahol a sportagat uralé holland valogatott sztarjatékosa, André Kuipers
ellen sikerilt golt szereznem. Nem mellesleg a feleségemet is a sport okan ismertem
meg, azOta mar csaladot alapitottunk, most éppen a 4. gyermekink sziletését varjuk.

Mit érdemes tudnunk a Dirty Koala zenekarroél, amelyet tagként erésitesz?

A Dirty Koala egy barati tarsasagbol kialakult rock zenekar, ahol elsédlegesen
feldolgozasokat jatszunk, de négy sajat dalt is irtunk mar. A banda teljesen amatér,
mindenki dolgozik, tdbben gyerekeket nevelnek, de ebben a felallasban vagyunk mar



7 éve, és minden csutortok este — hacsak nem jon semmi kbzbe — a zenéé. A Dirty
Koala talan lehetett volna egy komolyabb zenekar is, ha a zenészek, példaul az
enekesnénk tehetségét nézzik, de a hivatasa mindannyiunknak mas, mindenki j6 a
sajat szakmajaban. Ez inkdbb egy szocialis és nagyon elfogado kdzeg, ahol igazan
onmagunk lehetiink, és ki tudunk kapcsolni a jol csengé harmoniak, 1-1 jol sikerult
improvizativ megoldas vagy éppen egy tokéletesen megszolalo torzitott gitarszolo
altal.

- Koszonom, hogy temérdek elfoglaltsagod mellett idét szakitottal a valaszokra.
Csaladi 6romok elétt allva kulondsen jO egészséget és tbretlen munkasikereket
kivanok!

Szédi Sandor



