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,--.Nagyon kevés azon hazai cégvezetdk szama, akik valdban eszkdzként tekintenek egy iranyitasi
rendszerre és ennek megfeleld mddon mikddtetik azt. Ez utdbbi helyeken 6rém az audit és
szerencsére vannak (idit6 kivételek a sokasagban.”

- Fiatal korod ellenére igen gazdag minéségszakmai elbéleted van. Szamodra melyek voltak a legfontosabb
torténések?

- Talan, amikor friss diplomasként elkezdddétt a 22-es csapdaja jaték. Addig nincs munkahelyem, mig nincs
tapasztalatom, addig nincs tapasztalatom, mig nincs munkahelyem. Ez eltartott par évig, mig aztan egy
alkalommal mikor munkanélkili lettem, felhivtam egykori tandromat, hogy van-e a féiskolan valami
allaslehetéség? Egy volt éppen! Persze, hogy elmentem az allasinterjura! Nagyon zéldfl(i voltam, egy dolog
hajtott csak, hadd kezdjek el a szakmaban dolgozni. Ez I1ényegében sikerlilt, mert a tanacsadd cég felvett.
(Mint utélag megtudtam, a cég lgyvezetbje nem engem akart valasztani, de a kdzvetlen felettesem ram
voksolt, mondvan, hogy Koczor diék, & j6 lesz.)

gy lettem tanacsadd egy hazai vallalkozasnal. Nagyon nagy energidkkal indultam neki a munkanak, és
nagyon gyorsan tanultam. A legjobb az volt, hogy minden, amit tanultunk a f6iskolan, elkezdett megtelni
tartalommal, lattam miként mikddik az életben. A tanacsadoi, felkészitéi munka magaval vonja az akkreditalt
tanusitasra vald felkészitést és az auditokon valé részvételt. Ezen okbdl kifolyolag a tanusitd céggel is
tartanom kellett a kapcsolatot. Elkezdtem belelatni a tanusitéi feladatokba, és elég gyorsan el is végeztem
az IRCA vezetd auditori tréninget. Auditori munkamat egy akkor még fiatal hazai tandsiténal kezdtem, és a
szamarlétra teljesitése utan sorban kaptam az auditori megbizasokat. Nagyon élveztem az auditori munkat,
szerettem a t6bbi auditorral egyltt dolgozni és kifejezetten érdekes volt a sokféle szervezet ilyen
szemivegen keresztli vizsgélata, értékelése.

Nem kellett sok idének eltelnie ahhoz, hogy a tanUsitd szervezet vezetbje allast ajanlott szamomra.
Elfogadtam, bar azt sem tudtam mivel jar az akkreditalt tandsitas vilaga?! Elkezdtem a tanusitd szervezetnél
dolgozni. igy kezdédétt a tanusitéi palya, ami azéta is tart, csak jelenleg mar sajat szinekben.

- Nagyon fontos kiinduldpont volt szamodra a Kénnylipari Miiszaki F6iskola, illetve a Min&ségbiztosito
szakirany. Jol latom?

- Igen val6ban igy van, mert szakmai életem az egykori Kénnydipari Miszaki Féiskolan kezd6détt. Ruhaipari
szakon tanultam, végzds voltam, amikor szakdolgozat témat kellett valasztani. Nekem olyan dtletem volt,




amit a textil tanszék egykori tanara konzultalt volna, jelesiil Koczor Zoltan tanar Ur. Az 6 elképzelése nagyon
felvillanyozott, de aztan gyorsan leforrazott az akkori ruhaipari tanszék, mondvan: - Mit képzelek én, hogy
ruhasként egy textiles lenne a konzulensem, hogy ott iram a szakdolgozatom?! A ,felhaboritd” elképzelést
akkor el is vetettem, mondtam Zoli bacsinak, hogy ez nem fog menni. Erre § azt vélaszolta: - Tudja mit?
Inditok egy Uj szakot itt a fiskolan, ha megteheti, iratkozzon be masoddiploméara. Mondanom sem kell, hogy
beiratkoztam és kdzvetlen a kénnylipari mémdki allamvizsga utdn nappali tagozaton elkezdtem a
minéségbiztositd szakiranyt masoddiplomasként. Egy teliesen (j szakma ismereteinek megszerzése,
nagyon inspirl6 volt, akkor még nem tudtam megmondani miért, de taldn bizva abban, hogy ,ezzel meg
megyek majd valamire”, elvégeztem. Azt mar érezni lehetett, hogy a kénnylipar a '90-es években teljes
leszallé agban volt. A Kinabdl érkezé alapanyagok, termékek nem hasznaltak a hazai ruhaiparnak.

- Célod az értékteremt6 auditok nyujtasa az azt igényl6 szervezetek részére! Miért?

- Hiszek a kiilsé szem elvében, miszerint, ha valaki kiviilrél néz rank, sokkal hamarabb észrevesz olyan
dolgokat, amelyekre mi, akik évek 6ta benne vagyunk nem figyeliink. Eszre sem vessziik, hogy lehetne
masképp, vagy lehetne jobban. Ez a belsé vaksag minden szervezet, minden munkakér velejardja. Azt
gondolom a kiils6 szem egyik hozadéka, hogy az észrevételeknek kdszdnhetéen mindig lehet egy kicsit
jobban mikddni, igy valdsitva meg a folyamatos fejlesztést. Eqy cégvezetének az az érték, ha javitani tud a
mikodésén oly’ mddon, hogy az szamara értéket ad. Az érték sokféle és mindenkinek mas. Lehet
kéltségmegtakaritas, hatékonysagnévelés, egy birsag elkerlilése, inspirald Otletek mentén Uj dolgok
elinditdsa és még biztosan lenne szdmos szempont, amit masok ide sorolnanak.

- Hogyan latod a tanusitasok presztizsét hazankban?

- Ha azt nézem, hogy a szinusz hullam az élet szdmos terlletére jellemz0 Ut, akkor most a leszallo agban
vagyunk és nem tudom, hogy elértlik-e az a gbrbe alsé pontjat? Nagyon kevés azon hazai cégvezetbk
szama, akik valdban eszkzként tekintenek egy iranyitasi rendszerre és ennek megfelelé médon mikddtetik
azt. Ez utdbbi helyeken 6rém az audit és szerencsére vannak Udit6 kivételek a sokasagban.

- Erdekelne minéségfelfogdsod lényege. Mit tartasz a j6 min6ségrél?

- Amikor tanultam a szakmat volt egy definicid, miszerint a minéség a hasznalatra valé alkalmassag. Ez igaz,
de elég egyszerd, igy ezt most Koczor tanar Ur gondolataival egésziteném ki. A minéség tekintetében
barmely allapotbdl elindulhat a fejlédés, és barmely fejlettségénél tovabb fokozhato.

- Csapatodban sok hélgy végez kivald munkat! Tapasztalatod szerint jelent ez versenyelényt szamotokra?

- lgenis meg nem is. Ha szakmai kiallitasra megytnk, ott nem biztos, hogy elény! Ha komoly teljesitményt kell
leadni és csapatmunkara van szilkség, akkor kifejezetten elny. Kolléganéimmel egy olyan kdzdsséget
alkotunk, ahol az els6 az ember és az anya, mivel mindannyian nék vagyunk. Ha ez a két allapot rendben
van, ott kezdhetlink munkardl beszélni. Az irodai csapatnak és légkdrnek van valami varazsa, ami részinkrél
természetes és ezt érzik, értékelik azok, akik vellink dolgoznak, minket vélasztanak.

- Mit kell tudnunk a CertUnion Tudaskézpontrol?

- A CertUnion Tudaskdzpontot 2018-ban hivtam életre. Célom az eldregedd auditori tarsadalom
utanpétlasanak biztositdsa sajat nemzetkdzi tanfolyami licencekkel. Nem titok, hogy sajat alvallalkozéi
csapatomat is kivalo szakemberekkel szeretném miikddtetni. Tovabba az életnek van egy elkeriilhetetlen
végs6é eseménye a halal, amely 2019-ben harom kollégamat ragadta magaval. Ez a szomoru tény csak



megerdsitett abban, hogy kellenek Uj auditorok, kellenek fiatalok, adjuk at a megszerzett tudast, tapasztalatot
az erre nyitottaknak.

- Amennyiben egy kezdé véllalkozas mostansag dénti el, hogy milyen szabvany szerint és kivel tandsitassa
minéségiranyitasi rendszerét, miért a CertUnion-t javasolnad. Milyen vonzé érték ajanlatot tudsz adni?

- Ez egy olyan kérdés, amelyre mar 12 éve keresem a valaszt és még nem taldltam meg azt, amit egy
liftbeszélgetésben 10 masodpercben elmondhatnék. Tekintettel arra, hogy az akkreditacid egy nemzetkézi
keretrendszerben zajlik, Iényegében minden tanusitd ugyanolyan jatékszabalyokat kell, hogy kévessen. Ettél
lesz egységes nemzetkdzi a mérce. Ezt a tényt alapul véve, nagyon nehéz barmi olyat mondani vagy csinalni,
ami vonzéva tesz egy tanusitot.

Azt gondolom, hogy a szakmaban jok vagyunk, a Iényegi dolgokra koncentralunk, tiszteletben tartjuk a piac
minden szerepl6jét és aki Ugy érzi, hogy bizalmat szavaz nekiink, arra a bizalomra évekig szeretnénk
raszolgalni. Mi szeretnénk lenni az a tanusitd, aki anyagi érdekek nélkill is valaszol, nyujt segitséget, ad
iranymutatast az érdekl6dének a tanusitas rejtélyes vilagaban.

- Az akkreditalt tandsitas vilaga olyan terdilet, amit a napi munka soran tanulsz meg és sajat hibaidbdl tanulva
épited fel tuddsod.” Az idézet T6led vald. Megvildgitanad egy példaval, mit jelent ez a gyakorlatban?

- Igen, ez a mondat még ma is igaz. Ez a palya, amin mi is mozgunk, nem tanulhaté semmilyen oktatasi
intézményben. Ezért volt az a terviink Koczor tanar Grral, hogy csinlunk egy tantargyat ebbdl az Obudai
Egyetemen, hogy legyenek szakképzett szakemberek. Ez a torekvésiink azt gondolom a Nemzeti Akkreditald
Hatdsagnak is hasznos lett volna, mivel a partatlansag miatt ott komoly er6forrasokra és megfelel6
kompetenciakra van szlkség, ami kifejezetten nagy kihivas. Sajnos ez az elképzelés sem valdsulhatott meg,
mert Zoli bécsi idé el6tt hagyta itt ezt a f6ldi jatszéteret.

- A legjobbak kézé tartozni, folyamatos énképzést igényel. Neked milyen lehetéségeid vannak?

- Most sorolhatnam a szakmai konferencidkat, szakmai tagsagokat, az MMT-ben végzett munkdmat stb. Az
akkreditalasra valo felkésziilés és annak megtartasa, nagyon j6l szinten tudja tartani az embert, mert ha
valami allandéan és még annal is tébbszér valtozik az a kiilénb6z6 kévetelményszabvanyok, a nemzetkozi
eléirasok, amelyek az iranyitasi rendszertanusitasban kifejezetten élen jarnak.

Mindezeken tul azt gondolom, hogy a folyamatos dnképzést folyamatos Onismeretre cserélném, ami
szamomra, az én megkozelitésem szerint sokkal fontosabb és eredményesebb. Ha ismerem 6nmagam,
szembe tudok nézni a gyengeségeimmel, hibaimmal akkor részben tudok valtozni, valamint olyan
emberekkel tudom kérbevenni magam, hogy ezekre legyen megoldas. igy tudok egyre jobb és jobb lenni,
egyre jobb emberré valni.

- A Magyar Min6ség Tarsasag elnékeként hogyan latod a honi minéségligyi szervezetek egylttmiik6dését?

- Az elmult két évet tekintve biztatdo kép van eléttem. A hazankban mikéddé 4 szakmai szervezet 2 éve
kifejezetten elkezdett kdzeledni egymashoz és elkezdett kdzdsen dolgozni, gondolkodni. Persze ez még az
ut eleje, de ezen teriileten azt gondolom, hogy korabban emlitett szinusz hullam aljarél mar elindultunk felfelé
és vannak is kbzds eredményeink, mint példaul a Nemzeti Kivaldsag Dij intézményének Ujraélesztése. A
legfontosabb valasz amdgy a kérdésre, hogy képesek vagyunk-e gydkeresen megujulni, megszoélitani a mai
kor elvarasainak megfeleléen a fiatalokat? Vagy maradunk régiségben, siratjuk azt, és szépen lassan
kimulunk.



- Hallottam, hogy hobbid a konyhamiivészet. Miként gyakorlod? Vannak-e mas tevékenységek, amelyek
kikapcsolnak, regeneralnak?

- A konyhaban kifejezetten jol érzem magam. A bef6zések, tartdsitdsok nagyon feltdltenek. Nagyon szeretek
és azt gondolom, hogy tudok is f6zni. Mindemellett nagyon bliszke vagyok arra, hogy tébb mint 10 éve
magam sitém a kovaszos kenyeret a csalad €s néha a munkatarsaim szamra is. A régiségben a csaladi
kovaszbol minden 1&ny kapott mikor férjhez ment, hogy az ujban legyen valami régi, valami folytonos. Ezt az
analdgiat mindenki ugy gondolja tovabb, ahogy szive, lelke inspirdlja! Szeretek még olvasni, sielni, tdrazni
és tancolni.



