KISSNE PINTER ZSUZSANNA

MOL Petrolkémia Zrt. - (izleti tamogatas vezet6 szakért, DS MinGségiranyitas MPK

... Mennyire vagyunk hitelesek a sajat tertletiinkén, hogyan tudunk 6sszefogni, hogyan
tudunk lobbizni azért, hogy a j6vében a mindség szemlélet megmaradjon.
Nem vagyok biztos abban, hogy csak ebben a formdban mikddhet.
A viziém valahol egy olyan mindségtudatos vallalatvezetés és munkavallaléi egylttmUikodés,
ahol mindez mar rutinna valna.
Azt azért Iatom, hogy ebben még van egy fejlédési lehetdségiink.”

- Kedves Zsuzsa! Mi minden tértént eddigi szakmai munkésséga soran, mig ,Uzleti timogatas szenior
szakérté nem lett a MOL-nal?

- Egyaltaldn nem mindségliggyel szerettem volna foglalkozni. Villamosmérnokként végeztem, igy az
elsé munkahelyemen, amely ,természetesen” az akkori Tiszai Vegyi Kombinat, -azaz a TVK volt-,
az akkori Villamosenergia Féosztalyon helyezkedtem el, ahol akkor elsésorban tervezési feladatim
voltak. Akkoriban - és itt a 90-es évek elején jarunk - alakult egy nagyon kis Iétszamu csapat, akik
elkezdtek az akkoriban még Magyarorszagon igencsak gyermekcipdben jaré mindségligyes
szabvanyokkal, az ISO 9000-rel foglalkozni. Ez egy nagyon Uj szemléletet jelentett minden cég
életében. Mivel a vegyiparban mikddtlink, ezért igy gondolom meglehetésen j6 alapokkal indultunk,
mar ami a szabalyozottsagot jelentette, de mégis a szabvanyban megfogalmazott kvetelmények
nagyon szépen vezették és irdnyitottdk a gondolkozdsunkat. Szokatlan volt akkor még a
munkatarsaknak az auditalas, és visszatekintve azt Iatom, hogy megkezdddétt a cégen bellil egy
kélcsdnds egyuttmikddés, egy bizalmi légkér kialakitasa. Szerencsésnek érzem magam, hogy egy
ilyen nagy cégnél a kezdetektdl részem volt ebben a folyamatban. Természetesen szikségesink
volt a folyamatos képzésre - mind nekiink, a QM csapatnak, mind a cég tébbi munkatarsénak - és
ekkor gyakran vettlk igénybe tandcsaddk kdzremiikddését, akik nagymértékben alakitottak
gondolkozasunkat. Es itt mindenképpen megemliteném a Szenzort és a TUV-6t, akiknek ma is jol
ismert szakembereivel kezdhettiik annak idején.

- Korabbi és mostani egyéni sikerei kéziil melyeket emelné ki?

- Nem igazan a személyes sikereim a fontosak, azt hiszem elmondhatom, hogy mindig j6 csapatban,
igazi csapatban dolgoztam. Ha ki kell talan emelnem kozllik parat, akkor a TVK-s életemben a



Nemzeti (1998), majd az Eurdpai Minéség Dij (2001) palyazaton valé szerepléstinket emelném ki.
MOL-os életembdl pedig talan az INNOMOL rendszer - ez egy dolgozéi 6szténzd rendszer -
kiépitése és bevezetése az, ami el6szdr eszembe jut. De igazabdl nagyon nehéz a valasztas, mert
nagyon szerencsés vagyok és sok, érdekes, kihivo feladattal foglalkozhattam, rengetek projektben
vettem és vehetek részt a mai napig is. Mint vezetd, talan a MOL-ban 1évé Quality-s csapat igazi
csapatta alakitasa, minéségugyi stratégiai irdnyok meghatarozasa volt szamomra nagyon kedves és
maradandé feladat.

- Miként definidlna a jo minéséget? Mi jellemzi min6séq felfogasat?

- Mindig a teljes szallitéi lancban, a telies folyamatban igyekeztem gondolkozni. Nem akarok unos-
untalanig ismételt mar-mar kdzhelyeket felhozni, de igenis: egymas szallitéi és vevdi vagyunk
egyszerre, emiatt mindent komplexen szabad csak szemlélni. A minéségnek nagy kihivasa a
gyakorlati életben a hatékonysag. Ezt a kérdést egyébként a hozzank jelentkezd kollégaknak is
szeretem felvetni és a témat egy kicsit ,atfilozofalva” a jeldlttel korbejarni.

- Tudom, hogy szivesen alkalmaz min6ségtechnikakat és mddszereket. Melyek ezek kézil a
leggyakoribbak és hoztak-e lizleti sikereket?

- Elsz8r még azt gondoltam errél a kérdésrdl, hogy ha mi, ,minéségligyesek” nem hinnénk ezekben
a modszerekben és nem alkalmaznank, akkor kik? Ma mar azt latom, hogy az (izleti életben teljesen
elterjedtek ezeknek a mddszereknek az alkalmazasai. Sokan talan — meg merem kockaztatni - nem
is biztos, hogy tudjak milyen technikat, vagy modszert hasznalnak éppen a problémaik megoldasa
soran. Nincs kedvencem. Igyekszem minden helyzetben a célravezetd, szilkséges €s elégséges
elvét kdvetni.

- A minéség hazai elfogadottsagat, a ,min6ségmunkasok” presztizsét hogyan itéli meg?

- Ugy latom, hogy volt a szakmanak talan rosszabb és jobb periédusa is az elmdlt évek, vagy inkabb
évtizedek alatt. Volt feljebb és lejiebb. Talan most egy kicsit inkabb a leszallé agra pozicionalnam,
de nem minden &gazatra merném ezt hatarozottan kijelenteni. Nagyon sok iparagban igenis jelentés
tényezd jelenleg is a mindségigy. De! It van a jelen szakmai szervezeteknek, szakmai vezetéknek,
vagy barmilyen szinten dolgoz6 kollégaink feleléssége. Mennyire vagyunk hitelesek a sajat
terliletlinkdn, hogyan tudunk &sszefogni, hogyan tudunk lobbizni azért, hogy a jovGben a
minéségszemlélet megmaradjon. Nem vagyok biztos abban, hogy csak ebben a forméban
mikodhet. A vizibm valahol egy olyan minéségtudatos vallalatvezetés és munkavallaldi
egyuttm(ikddés, ahol mindez mar rutinna valna. Azt azért 1atom, hogy ebben még van egy fejlédési
lehet6ségiink.

- Tébb mindségligyi rendezvényen vett részt (lequtdbb Balatonalmadiban az ISOFORUM
konferencian lattam). Fontosnak tartja az eqymastdl tanulast, a benchmarkingot?

- Erre a kérdésre nagyon hatarozottan és egyszeriien tudok valaszolni. Az eddigi palyafutasom alatt
szamomra ez az egyik legfontosabb és a leghasznosabb mddja a tanulasnak. Azt tapasztaltam, hogy
teliesen mindegy, hogy egy masik ipari agazatot vagy esetleg egy szolgaltatd szektort nézek,
biztosan talalok egy, de inkabb tébb olyan j6 megoldast, ami beinditia a gondolataimat és
mindenképp meg fogom probalni azok adaptalasat a sajat szervezetemnél.



Az ISOFORUM rendezvényein jellemzéen nagy létszamban vannak jelen a hazai minségigy jeles
képviseldi, igy nagyon j6 lehet6seget jelent szamomra a szakmai kapcsolatok kiépitésére,
mélyitésére. Nem titok, nagyon sok ilyen ismeretség révén tudtam, illetve tudott a csapatom nagyon
j6 benchmark lehetéségekhez jutni, amelyekbdl tanultunk és eredménye ma mar ott van valamelyik
folyamatunkban, vagy egy vizualizaciéban, vagy mas gyakorlatban.

- Onnek és munkatarsainak milyen lehetéségeik vannak az 6nképzésre, a fejlédésre?

- Tobb lehet6séglnk van, mint azt hiszem mindenkinek. Alapképzésnek természetesen az iskolai
rendszerli BSC, MSC képzéseket preferaljuk, minéségigyi képzések terén is talalhatunk ma
Magyarorszagon tébb, magas szinvonall képz6 helyet. Nalam - és ez szubjektiv vélemény - a
Pannon Egyetem ebben elékelé helyet foglal el.

Ha nem egyetemi képzésrél beszéllink, akkor természetesen ma mar szintén elérhetéek a piacon
nagyon j6 tanfolyami képzések és mostandban mar e-learninges képzések tarhazat is
megtalalhatjuk az interneten.

Ugy latom viszont, hogy a mai felséfok intézményekbd! kikerdld fiataloknal nem egyenszilardsagu
a minéséglgyi el6képzettség, ismeret. Ebben szerintem a szakmanak mindenképpen van még
tennivalja. En nagyon szeretem az iparbél érkez6, tehat szakmai tapasztalatokkal is biré oktatokat.
Remélem a jévében egyre tdbben lesznek.

- 1998-ban a TVK Rt. Nemzeti Min6ségi Dijat kapott. Véleménye szerint, ma hogy allnak a szervezeti
kivalosag terén?

- Van bennem egy kis hianyérzet amiatt, hogy nem folytattuk az 6nértékelést a Nemzeti Minéségi Dij
kritériumrendszere alapjan. Szerintem nagyon hatékony eszkdz volt arra, hogy irdnyba allitson és
segitsen a feladatokat priorizalni, a fokuszt megtalalni. Arra is nagyon j6 eszkdz, hogy a vallalatban
felnalmozddott tudast dsszegydjtse és mintegy ,lexikon” k6zzé tegye. Emlékszem, hogy tdbb terllet
alkalmazott mddszereit az dnertékelés soran ismertik meg, és ekkor csodalkoztunk ra igazan
mélyen egymas j0 gyakorlatira. Kés6bb, még tébb évig tudtuk hasznalni az Gsszegyjtétt
informacidkat és a tapasztalati tudast. Mivel régen foglalkoztam részletesen a Nemzeti MinGségi
Dijjal, igy nehezen tudom megitélni és értékelni a jelenlegi helyzetet, de a céglnket és
folyamatainkat ismerve: tovabbra is erds alapokkal rendelkezink.

- Milyen szakmai teend6i vannak? Milyen révid és kbzéptavu terveket dédelget?

- Jelenleg az MPK-ban egy gigaberuhazas zajlik. Egy hatalmas Poliol komplexum éplil. Az Uj termékek
értékesitésével kapcsolatban nagyon sok Uj vevéi igény — ISO 28000, HACCP, GMP, ISO 22000
vegyiparban az ISCC, ISCC+ rendszerek bevezetése is. Azt hiszem, van kihivas béven, mar akkor
is, ha csak ezeket az Uj rendszer kdvetelményeket kell megismerni és elsajatitani.

- Szeret utazni. Milyen médon tud még kikapcsolddni, regeneralodni?

- Szerencsésnek tartom magam, mert nagyon sok mindennel ki tudok kapcsolodni. llyen
természetesen az utazas, a zene, a kdnyvek, killonbdzé karitativ tevékenységek. Most leginkabb azt
tanulom, hogy tudjak magammal is joban lenni és magamban is - a gyermekeim mar nagyok,
mindketten Budapesten élnek - hasznosan eltélteni a szabadidémet.



A tudatos ,szakmazas” nagyon kevés a maganéletemben, bar éhatatlanul is beszélgetink a
fériemmel ilyen témakrol is. S6t néha beleesik az ember egy-egy szakmai szitucidba, és itt példaul
olyan nagyon egyszerii és mindennapi élethelyzetekre gondolok, mint egy elégedettségmérés vagy
egy reklaméacid. llyenkor azért mar fut is végig az agyamon, hogy vajon milyen folyamatokat inditok

el egy véalaszommal vagy egy észrevételemmel @)?



