DR. SIMON ATTILA

Herendi Porcelanmanufaktura Zrt. - vezérigazgato

,...Nalunk a mindség jelenti a Tarsasagon belilli rendet, rendezettséget, szabalyozottsagot, tisztasagot,
kiszamithatdsagot és a munkatarsak kdz6tti kulturalt kapcsolatot is. Ezek mind-mind a herendi min6ség

------

- Kedves Attilal Az Olvas6k kedvéért eqy révid szakmai 6néletrajzot szeretnék kérni. Eletednek a legfontosabb
valtozasait emlitsd!

- 18 éve vezetem vezérigazgatoként a Herendi Porcelanmanufaktira Zrt.-t, ahol mar harom évtizede
dolgozom. Jogész és eurdpai jogi szakjogasz végzettségem van, megszereztem a jogi szakvizsgat, a
Veszprémi Pannon Egyetem cimzetes egyetemi docense vagyok. Gondolkodasomban kulcsfontossagu a
sikeres és nyereséges miikddés, emellett hangsllyt fektetek a Tarsasdg kulturalis misszibjara.
Stratégiamban az eredményorientaltsag és a tarsadalmi misszié mellett harmadik elemként megjelenik a
szolidaritds gondolatisiga is. Munkassadgom alatt a Herendi Porcelanmanufaktura versenytérsai el6tt
vilagelsd porcelanmanufaktirava valt, ha a folyamatosan nyereséges miikddést, az export piacok szamat
(60 orszag) és a munkavallaléi létszamot (650 f6) nézzlk, akkor ez batran allithatd. A Manufaktira a
vezetésem alatt folyamatosan nyereségesen mikddétt. A Herendi Porcelanmanufaktura Zrt. Veszprém
megye meghatarozé vallalkozasa, sikeres mikddése révén a térségben mintegy 3500 személyhez juttat el
jovedelmet, emellett pedig évente mintegy masfél milliard Forint adét fizet be az allami kéltségvetésbe. A
Térsasag, Magyarorszagon egyedli vallalatként, a francia Comite Colbert Luxusipari Szvetség tagja lett.
Az elmdlt masfél évtizedben elnyert nemzetkdzi és hazai elismerések Herend elmult évekbeli kivalo
markaépitési politikajat igazoljak, amellyel a cég sajat termékeire és a Veszprémi régiora iranyitotta a
figyelmet.

Munkamat eddig a Magyar Arany Erdemkereszt kitlintetéssel ismerték el, a Pannon Egyetem Diszpolgara
és a Gazdasagtudomanyi Karanak Pro Facultate Dijasa vagyok, tovabba a gyéri Széchenyi Egyetem, Dedk
Ferenc Allam és Jogtudomanyi Karanak Pro Facultate dijaval is megtiszteltek.

Feleségemmel Veszprémben élek, tdbb egyetemen tanitok, sokat sportolok, a Veszprémi Egyetemi Sport
Club parbajtér sportoldjaként vivdversenyekre is jarok.

- A veszprémi lgyvédjeléltbél a HPM-nél jogi f6eléadd, majd jogtanacsos lettél. A vezérigazgatdi beosztas eqy
komoly ugras volt. Hogyan sikertlt?

- 2005-ben, amikor vezérigazgato lettem, a Tarsasagot rossz gazdasagi allapotban vettem at. Volt egy milliard
forintos vesztesége és kettd milliard forintos addssaga. Ez volt az drékségem, innen kellett elindulnom. A
volt vezérigazgatoval valé munkakér atadas-atvét annyi volt, hogy egy pendrive-ot adott, és azt mondta, hogy
azon mindent megtalalok. Masnap reggel tudtam csak megnézni a pendrive-ot, amely (res volt, semmi nem



volt rajta. Mind a mai napig 6rzém ezt a pendrive-ot, hogy emlékeztessen honnan kellett indulnom, honnan
kellett a Herendi Porcelanmanufaktirét talpra allitanom.

A Herendi Porcelanmanufaktira mara vilagelsévé valt, biiszke vagyok, hogy sikeres és nyereséges céggé
tudtam tenni Herendet. Ha valaki kézi festési, egyedi, minéségi, kivalo porcelant kivan vasarolni, akkor a
Herendi porceldn megkerilhetetlen. Az elmult évtized sikeres vallalatépitési munkajat igazolja az is, hogy a
Budapesti Ertéktézsde a 2019. évben az 50 legsikeresebb magyarorszagi véllalkozas kozé sorolta a Herendi
Porcelanmanufaktirat.

- 2005-t61 a Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. vezérigazgatdja vagy. Miként értékeled az elmult éveket? Az
indulaskor megfogalmazott célkitlizéseid valora valtak?

- Amikor vezérigazgato lettem, harom pillérre éplilé vallalati stratégiat allitottam fel. Ezek a pillérek: a sikeres
gazdasagi tarsasagként miikddés elve, a tarsadalmi felelésség/kulturalis misszid elve és a szolidaritas elve.
A nyereséges és sikeres mikodés a készikla, amelyre a tobbi stratégiai pillér tamaszkodik. Az egyik
célkitlizésem a vezérigazgatova vald kinevezésemkor az volt, és ma is az, hogy nyereséget és profitot
termeliek az altalam vezetett koz6sségnek. Ez sikeresen teljesiilt. A kdzelmuiltban szamoltam 6ssze, hogy
2005. év 6ta, amidta vezérigazgatd vagyok, 9000 millié Forint nyereséget termeltem a részvényeseknek és
27 milliard Forint adét fizettlink be az allami kéltségvetésbe. A banki betéti kamatok és az allampapirok
hozamat meghaladd osztalékot fizetlink részvényeseinknek. A Herendi Porcelanmanufaktira Zrt.
pénziigyileg rendkivil stabil. A cég a miikddéséhez kiilsé pénzlgyi forrast nem vesz igénybe, semmilyen
tamogatast nem kap, teljes egészében 6nerébdl mikadik, banki hiteleket nem vesz igénybe. A Tarsasag
sajat tékéje megduplazédott a vezetésem alatt, minden évben az amortizacionkat meghaladd beruhazasokat
hajtunk végre, Budapesten sajat er6bdl felépitettlik Eurdpa legnagyobb mono-brand porcelan boltjat, a
Herendi Porcelan Palott.

Ha az elmult évet nézz(ik, akkor A Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. 2022-ben az elmult 20 év legsikeresebb
évét zarta, 1,3 milliard Forint addzas elétti nyereséget ért el. Profitrdtdja 19%-0s volt. A Herendi
Porcelanmanufaktira 6sszes értékesitési arbevétele 36%-kal nétt, ez kdzel 2 milliard (!) Forinttal haladta
meg az egy evvel korabbi arbevetelt. A Tarsasag arbevétele igy 2022. évben 7 milliard Forintra nétt.
Mondjak, hogy vannak a szdmok és vannak a magyardzatok. Szdmaink nem szorulnak magyarazatra,
Herend ma a sajat ipardgaban vilagelsé.

Masik stratégiai pillérink a kulturalis misszi6 teljesitése, amely az értékmegbrzés — értékteremtés —
értékatdrokités gondolatisagaban ragadhatdé meg. Van a Herendi Porcelan Mizeumunkban egy porcelan
litofan keéplap. Ezen egy virdg lathatd, amelynek érett terméseit éppen felkapja a szél, és messze viszi.
targyaink hordozta értékeket vigylk szerte a vildgban és idehaza, majd termékeny talajpa keriive
gybkereztessilk meg ezeket az értékeket. Kulturalis misszionk jegyében mutatjuk meg a Herendi porcelan
hordozta nemzeti értéket idehaza és szerte a vilagban, 6rommel tessziik ezt tébb milliés metropoliszokban
és kisvarosokban egyarant. Vallom, hogy a Herendi Porcelanmanufaktira kultira- és értékteremtd kozdsség,
amelynek feladata, hogy megdrizze és atdrokitse évszazados értékeit, ahol a szépség, az egyediség, a
magas min6ség a mindennapok része. A kozOsség szamara egyértelmden kijeldlt ut van: megdrizni a
manufakturabeli értékeket és tisztességet, figyelni a tradicidkra, mindig a kézmiives porcelankészités modjat
valasztani, folyamatosan megujulni, stilusteremtésben masok el6tt jarva meglepni a vilagot, és miikddésével
biztositani a Tarsasag és alkoté kdzdssége, munkavallaléi megélhetését, fejlédését. Batran allithatom, hogy
Herend t6bb, mint egy cégbirdsagon bejegyzett gazdasagi tarsasag. Tarsasagunk gazdasagi-, szocialis- és
kulturdlis k6z0sség egyben. Mindebbdl az kovetkezik, hogy feladatomnak tekintem a hazai és eurdpai
értékek, ezen belll kildndsen a mivészeti értékek apolasat, megbérzését, és jové nemzedékek szamara
torténd atérokitését is. Nap-nap utdn a Manufaktira kézdsségének célja, hogy alternativat mutassunk a
gyorséttermek papirtalcas vilagaval szemben. Tevékenységlinkkel hirdetjlik a porcelan, mint anyag 6rok
létét, a kulturalt humanum targyi kornyezetének természetes részét, dacolunk korunk kultiravaltozasanak
silany targyaival szemben. Az elmult 15 évben mintegy 150 Herendi porcelan miiveszeti kiallitast nyitottunk
Magyarorszagon és kulfldén, jelentdsen hozzajarulva ezzel a pozitiv orszagimazs épitéséhez. Tettlik ezt
sajat er6bdl, és bar orszagimazst is épitlink a kulturalis killitdsainkkal, azokhoz semmilyen tamogatast soha
nem kaptunk. Batran allithatom, barmerre is jarunk mivészi porcelanjainkkal, mindenhol j6 herendinek lenni.



JolesO érzés az a szeretet és odafigyelés, amelyet mivészeti kiallitasaink soran kapunk a bennlinket
megtiszteld kdzonségtol, ez egyben erét és kitartast ad mindennapi munkank vitelében.

Vezet6i stratégiam harmadik pillére a szolidaritas. Szolidarisnak kell lenni a vilaggal szemben, az orszéaggal
szemben, ahol éllink és dolgozunk, és a herendi koz6sséggel szemben. 2022- ben 22%-0s béremelés volt
a Herendi Porcelanmanufakturaban, és az elmult 11 évben 90%-0s béremelést hajtottunk végre. 2022
karacsonyan minden munkavallalé egyenléen bruttd 450 ezer Forint 6sszegli kardcsonyi pénzt kapott. A
Tarsasag tavalyi évi sikeres gazdalkodasa lehetéséget ad arra, hogy 2023 elsd negyedév végéig minden
munkavallalé tovabbi 20%-0s elérehozott bérprémiumot kapjon, igy minden munkavallalé mér az év elején
az egy havi munkabérének 120%-a 6sszegl plusz fizetést kap. Ezek az alapbéren felili munkavallaldi
juttatasok tarsasagi szinten csak a tavalyi évben 550 milli6 Forint tdbblet bérjovedelem kifizetését
eredményezték. A Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. ezekkel a béren fellli pénz jutatasokkal segiti a
munkavallaléit a megndvekedett energiadrakkal és magas inflacio sziilte aremelésekkel szemben. Nem
véletlen, hogy a Tarsasag 2020-ban a Csalddbarat Munkahely cimet nyerte el. Szamos tarsadalmi eseményt
tamogatunk, amelyekért ugyancsak semmilyen tdmogatast nem kapunk. TAmogatjuk példaul a balatonfliredi
Anna-balt, a Kék Szalag vitorlasversenyt, a magyar Forma-1 futamot. Ugyancsak a szolidaritas jegyében, a
Herendi Porcelanmanufaktira szamos kdztéri alkotast adott ajandékba telepiilési kdzdsségeknek, igy
Veszprémben harom helyen is talalhato herendi koztéri alkotds, de szdmos kozéplletben is lathatd
monumentalis Herendi malkotas, igy Budapesten a Parlamentben, az Operahdzban, a Zeneakadémian, az
Eiffel Mlihelyben, Szentgalon és természetesen Herenden. Kdztéri alkotasaink ott vannak a Balaton partjan,
Balatonalmadiban, a Balatonfliredi Szivkérhazban, vagy éppen az alsdperei kapolnaban. Sokak szamara
természetes ez a télink kapott sok-sok tamogatas, pedig nem az! Lehet, hogy ezeket a szponzoracidinkat
néhany esetben Ujra kell gondolnunk.

- Melyek ma a HPM el6tt &llo legfontosabb kihivasok és tennivalok?

- Az orosz-ukran haborubdl kibontakozd vildggazdasagi valsag és energiakrizis mas tipusu kihivasok elé
allitiak ma a gazdaségi vallalkozasokat, mint korabban. Mig a 2008. évi valsag egy pénzlgyi/értékpapir
tipust valsag volt, amelyben a tlltermelési valsag jelei is megmutatkoztak, addig a 2020. évi Covid valsag
egy egészségiigyi valsag, egy gazdasagi valsag és egy pszicho-szocialis valsag jeleit egyarant magaban
hordozta. Ezen korabbi valsagokkal szemben, az orosz-ukran haboribol kibontakozé 2022. évi
vilaggazdasagi krizis, amelynek most még nem latjuk a végét, egyszerre egy katonai haboru, egy gazdasagi
habor(, egy inflaciés habor(, egy beszallitéi ar haboru, egy bérhaborl, egy logisztikai haborl és egy
informatikai-, illetve kommunikaciés haborl. Ebbdl kiindulva most mas tipusu kihivasok elétt allunk, mint a
kordbbi valsagok idején. A mai kihivasokat nem lehet csupan kdltségcsokkentéssel kezelni, hiszen az
elérhet6 koltségcsdkkentésnél nagyobb mértékii az energia arak emelkedésébdl fakado koltségnbvekedés.
igy egyetlen lehetdség van a valsag kezelésére, mégpedig: a bevételek ndvelése, az export partnereink
tamogatasa és a kovetkezetes cash védelem. Azok a cégek, akiknek megtakaritasaik vannak, azok tulélik
az eléttiink allé energiaigényes hdnapokat, akiknek nincsenek tartalékaik, azok ellehetetleniilhetnek. Ma a
megtakaritas érték, még akkor is, ha annak egy részét a megnévekedett inflacié ,megeszi’.

A Herendi Porcelanmanufaktira menedzsmentje altal évek 6ta folytatott gondos pénziigyi megtakaritasi
politika, a tudatos piac- és markaépités révén a Tarsasag megfeleld stratégiaval rendelkezik ahhoz, hogy a
poszt-Covid és haborls helyzet szlilte negativ vildggazdasagi kdrnyezetet megfeleléen kezelje a 2023.
évben is. Tudjuk, hogy csak sajat magunkra tdmaszkodhatunk, kiilsé segitségre nem, tudjuk és tessziik a
dolgunkat.

- A Herendi mérka tébb, mint 6tven orszgban, a Féld minden lakott kontinensén ismert és elismert. Ugy tiinik,
hogy egy tudatos markaépitésrél van szg!

- A Herendi Marka a kivalé minéség, az érték, a luxus, és az elegancia szimbéluma. Erre vigyazni kelll Nagyon
nagy figyelmet forditunk a Herendi marka épitésére, igyelni kell arra, nehogy elértéktelenedjen az elmalt két
évszazad alatt felépitett Herendi marka. A Herendi Porcelanmanufaktira 2001. év 6ta a Magyar Orékség
része. A Herendi Kdzdsség munkajanak elismerését mutatja az is, hogy a New-York-i székhely( Luxury



Institute 2006. évi felmérése szerint Herend volt a legkedveltebb luxus porcelanmérka az USA piacan. A
megkérdezett amerikaiak 29 vilaghiri porcelanmarkat rangsoroltak olyan szempontok szerint, mint a
folyamatosan kivalé minéség, egyediség és exkluzivitas, ebben Herend a ,Luxury Brand Status Index” (LBSI)
szerinti besorolas alapjan latvanyosan nyert olyan luxus markak el6tt, mint a Cartier, a Tiffany & Co. és a
Rosenthal. Ugyancsak Herend tudatos nemzetkdzi markaépitését igazolja, hogy 2011. évben a luxusipari
vallalatokat tdmarité francia luxus szévetség, a Comité Colbert tagjai kdzé valasztotta Herendet. A kozel
szaz luxusmarkat dsszefogd szervezet tagjai kdzll Herend az egyetlen magyar cég, amely tagja ennek a
szOvetségnek. 2013. szdmunkra megtisztelé elismerése, hogy a Herendi porcelan Hungarikum lett. Ezek a
nemzetkdzi és hazai elismerések Herend elmult évekbeli kivald markaépitési politikajat igazoljak, amellyel a
cég sajat termékeire iranyitotta a figyelmet a luxus fogyasztdk kdrében. Vilagosan latjuk, hogy nagy maltunk
ellenére ma is kemény nemzetkdzi verseny résztvevéi vagyunk, de a markaépités terén kapott, elébb emlitett
elismeréseink igazoljak: PR és markaépitési tevékenységlnkkel nem szalasztjuk el, hogy termékeinkre
iranyitsuk a hazai és kulféldi luxus fogyasztok figyelmet.

- Herendre jellemzd, hogy tradicioi mellett folyamatosan keresi az ujat, tjabb és Ujabb alkotasaival a mai kor
generécidit is képes megszdlitani. Ugy is mondhatjuk, hogy Herend egy olyan szép télgyfa, amelynek
gybkerei er6sen kapaszkodnak a tradiciokban, am lombkorondja minden évben friss hajtasokat hoz,
ljdonsagai a jovébe mutatnak. Lehet-e nap-nap utan megujulni?

- Nemcsak lehet, de kell is a folyamatos meguijulas. Termékfejlesztési célunk, hogy a vevéi igényeket
kielégiteni képes és Herendet folyamatosan a hazai, valamint nemzetkézi érdeklédés kdzéppontjaban tartani
képes stilusteremtd termékfejlesztés torténjen. A Herendi Porcelanmanufaktira 16.000 kiilénboz6 fehér
formaval és 4.000 kiilonbézé mintaval rendelkezik. Ha ezeket a szamokat 6sszeszorozzuk, egy hatalmas,
64 milliés (!) termékvalasztékot kapunk. E hatalmas termékszam mellett, termékfejlesztésiinkben napi egy
Uj Herendi termék szliletik a Manufaktdra falai kozott. Négy szempontot tartunk szem elétt a termékfejlesztés
soran, nevezetesen: a gyarthatésagot, az eladhatésagot, a gazdasagossagot és a mlvészi értéket.
Termékfejlesztési filozéfiank a Tradicid, Innovacid, Progresszid gondolatisagban 6sszegezhetd, ennek a
jegyében tudjuk a Manufaktura évszazados értékeit a 21. szazad vilagaba atdrokiteni, ezaltal termékeinket
a jov0 generaciok szamara is vonzova tenni.

Alapelviink, hogy a termékfejlesztéstinkben masok kdvessenek bennlinket, s ne mi kdvessiink masokat! Az
egyedi vevéi igények kielégitése mellett a Herendi Porcelanmanufaktura termékfejlesztési tevékenységének
fontos része a stilusteremtd termékfejlesztési munka. Erre szolgalnak a Manufaktura altal meghirdetett
Osztdndijak, néhany évenkénti szimpdziumok, ezek egyben jelzésértéki felhivasok is a mai kor mivészeti
tarsadalma felé, hogy a kozel két évszazados élvonalbeli Manufaktura nyitott a porcelanba atfordithatd Ui,
innovativ gondolatok irant, és szeretné bevonni napi mivészeti fejlesztési tevékenységébe belsé
iparmiivészei mellé a Manufaktiran kivili szellemi kapacitasokat is. Meggyéz6désiink, hogy Herend
kapuinak id8szakos megnyitasa a porcelan-tervezé iparmiivész szakma életben maradasat segiti el6, ez
egyben az egész hazai porcelan iparra nézve is pozitiv hatassal van. Oriildk annak, hogy a Moholy észtdndij
révén példaértékl egyittmikddése alakult ki Tarsasagunknak a Magyar Formatervezési Tanéccsal, illetve
a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalaval.

- Ahol annyi szépség szliletik, mint Herenden, ott a szakmai utanpétlasra is gondolni kell.

- Valdban igy van! A szakmai utanpoétlast sajat fenntartasu szakiskolank biztositja, amely harom szakmaban
(gipszmintakészitd, porceldnfestd, porceldnkészitd szakmakban), harom évfolyamon adja &t a
porcelangyartasi elméleti és gyakorlati szakismereteket. Jelenleg 30 diak tanul iskolankban, amelyet
ugyancsak mi finanszirozunk. Orillink annak, hogy mar altaldnos iskola utén is lehet jelentkezni az
iskolankba, ezzel az iskolai létszam névekedését varjuk hosszu tavon. Erds kapcsolatot alakitunk ki altalanos
iskolakkal, peldaértékiinek tartom a kornyékbeli iskolakkal kialakitott szakmai kapcsolatainkat. Szeretettel
varunk minden kézmivességre nyitott, alkotd tehetséggel bird fiatalt, aki hosszu tavu kiszamithat6



munkahelyet szeretne maganak és leendé csaladjanak. Tarsasagunk bekapcsolddott a felsGoktatasi dualis
szakképzési rendszerbe is, a Veszprémi Pannon Egyetemrdl fogadunk hallgatokat, ezen felll az elmult
évben is miivészeti 6sztdndijast tamogattunk.

- Tarsadalmi tevékenységeid igen imponaldak. Kérlek, emlitsd meg ezek kéziik néhanyat!

- A Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. MRP Szervezete Ugyvezetéségének tagja és elndke vagyok kozel
harom évtizede. 2011 6ta vagyok tagja a Magyar Formatervezési Tanacsnak. 2015-t6l a gy6ri Széchenyi
Egyetem Deak Ferenc Allam- és Jogtudomanyi Kar Tarsadalmi Tanécs tagja vagyok. 2021-ben lettem a
Magyar Vedjegy Egyesllet elndkségi tagja. 2022-t6| datalodik a kszegi Felsébbfokd Tanulményok Intézete
(FTI — iASK) Tanacsad6 Testiletében a tagsagom. Biszkeséggel télt el, hogy Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara elndkségi tagja és az ISO FORUM Elndki Tanacsadé Testilletének vezetsje
vagyok. Mindezeket természetesen ingyenesen, dijazas nélkil, tarsadalmi munkaban végzem.

- Tudomanyos tevékenységekre is jut energiadbol!

- Szamomra az egyetemi oktatas kikapcsolodas. Olyan ember vagyok, aki harminc éve bellilrél 1atja és
iranyitja egy vallalkozas mlikodését, nem tankényvben olvastam csak egy vallalat miikddésérél, minden
tapasztalatomat a k8kemeny valdsagbdl meritettem. Amit a hallgatéimnak mondok az szamukra hiteles,
valés, gyakorlatias, amelyet majd maguk is hasznalni tudnak sajat palyafutasuk soran. 2006 6ta tanitok
szamos felséoktatasi intézményben. Oktatok a Veszprémi Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan, a
gySri Széchenyi Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan, és ugyanezen egyetem Allam- és Jogtudomanyi
Karan. Hallgatéimnak hasznalhat6 tudast adok, 6k pedig fiatalos lendiletet, innovéciot adnak nekem.

- Tobb allami és énkormanyzati elismerés mellett szakmai kitiintetéseidre is méltan lehetsz biiszke! Melyiket
és miért értékeled igazan?

- Minden elismerés egy visszacsatolas, hogy j6 Gton jarok, amit teszek az hasznos masok szamara, igazolas
arra, hogy amiért a Gondviselés ide a Féldre kiilddtt, azt teljesitem, j6I safarkodom masok javara a ram bizott
garasokkal. Minden nap eszembe jut a bibliai gondolat, hogy ,semmim nincs, mindent gy kaptam”.

- Szamomra a Herendi Porceldanmanufaktira Zrt. a min6ség szinonimaja. Neked mit jelent a min6ség?

- A porcelan készitése még most a 21. szazadban is titok, a Gondviselés akaratan is mulik, a porcelan készités
a mérnoki tudas altal teliesen nem uralhaté. Amelyik porcelanipari cég azt mondja magardl, hogy & szaz
szazalékosan uralja a porcelankészitést, ezt csak gy tudja megtenni, ha olyan terméket is piacra visz,
amelynek a min6sége nem megfelelé. Ez Herend esetében elképzelhetetlen. A mi gyartasi folyamatunkban
legalabb 10 ponton van mindség-ellenérzés, és, ha barmelyik ponton nem megfelelé minéséggel talalkozunk,
azt a terméket kidobjuk. Csak elsé osztalyu termék hagyhatja el a Herendi Manufaktira kapujat. A mi
rendkivil szigord mindseégpolitikdnk mellett kérilbeldl 75%-0s kihozatal érheté el, azaz tiz termékbdl heét
kerillhet a piacra, a tdbbit - a nem megfelelé mindsége miatt - dsszetérjik. Ennek a rendkiviil magas mindsegi
elvarasunknak viszont ara van, évente mintegy 1 milli6 EUR értéki arut a markank védelme érdekében
dsszetérink. Technoldgiai osztalyunknak az az egyik feladata, hogy a minségi kihozatalt évrél évre javitsa.
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Nalunk a mindség jelenti a Tarsasagon bellli rendet, rendezettséget, szabalyozottsagot, tisztasagot,
kiszamithatésagot és a munkatarsak kozotti kulturalt kapcsolatot is. Ezek mind-mind a herendi min6ség

------

- Az IS0 9000 FORUM Egyesiilet 2023-ban 30 éves. Sikereikben a Herendli kollektivanak és személy szerint
Neked, ériasi érdemeid vannak. Hogyan értékeled az egyittmiikddést?



- A Herendi Porcelanmanufaktiraban az 1994. évben kezdddétt el a Minéségbiztositasi Rendszer, majd pedig
az Atfogé Mindségiranyitasi Rendszer fejlesztése, kialakitasa, bevezetése és mikodtetése. A kdzosség
ezirany( eréfeszitéseit siker koronazta, 1995-ben a TUV Rheinland Euroqua kiéllitotta a Tarsasag részére
az I1SO 9001 szerinti Tanusitd Okiratot. A vallalat kivaldsag iranti elkételezettségét igazolja, hogy Herenden
mar 1995-t6| alkalmazzuk az eurdpai EFQM szervezeti 6nértékelési modszert. Az 1996. évben a Herendi
Porceldnmanufaktira — els6ként a magyar nagyvallalatok kdzétt — elnyerte az |. Nemzeti Min6ségi Dijat a
mindségugy tertletén elért kiemelkedd eredményéért. Az 1997-ben magalakult Nemzeti Minéségi Klub négy
alapitdja kozott ott szerepelt Herend is. 1997. évben elhataroztuk, hogy kibOvitjik a minéségiranyitasi
rendszert, azaz kialakitjuk az Integralt MinGségiranyitasi Rendszert, amely a min8ségiranyitasi rendszeren
kivil kiterjed a kornyezetiranyitasi, és a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi rendszerre is. Ennek
eredményeként a Herendi Porcelanmanufaktira 1998-ban megkapta a TUV Rheinland Euroqua tanisitétél
az ISO 14001 szerinti, és a BS 8800 szerinti Tanusitd Okiratokat is, elséként a vilag porcelanmanufakturai
kozO6tt. A Tarsasag 1998-ban elnyerte a Magyar Min6ség Tarsasag altal alapitott, Magyar Min6ség Haza
Dijat a mindség fejlesztéséért végzett eredményes munkajéért. A Manufaktira 2001-t6l kezdédéen az 1ISO
9001-es Uj szabvany és az EFQM modell j valtozatanak 6tvozetet vezette be, elsékent Magyarorszagon.
Az ) modell neve: ,Herendi Kivaldsag és Iranyitasi Modell”. A kifejlesztett Uj Integralt Iranyitasi Rendszert
2001. jtniusaban tandsitotta a TUV Rheinland Euroqua. A rendszerek tandsitasa azéta is folyamatos.

A jelenleg miikddtetett Integralt Iranyitasi Rendszer, a folyamatos tovabbfejlesztések eredményeként kiterjed
a minGségiranyitasi, a kornyezetiranyitasi, a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi, az
élelmiszerbiztonsagi rendszerre (HACCP), az energetikai rendszerre, valamint a szakiskola iranyitasi
rendszerére. Az Integralt Iranyitasi Rendszer miikodtetésének célja nemcsak a termékek, hanem a
folyamatok, az azokat mikodteté munkavallalok, a kdrnyezet mindségének folyamatos fejlesztése, a
kornyezet allapotanak, illetve a munkavallalok egészségének megdvasa. A tandsitvanyok megléte
szamunkra egy eszkdz a rend, rendezettség, a dokumentaltsdg, a folyamatok szabalyozottséga, a
folyamatos fejlesztés fele. A Manufaktira feladatanak tekinti a munkavallalok, valamint a Manufaktira
kérnyezetében él6k és a j6v6 generacidja egészségének és életének a védelmét.

Mindezeket csak azért emlitettem meg, mert a herendi tébb évtizedes minéségbiztositasi munkaban nem
voltunk és nem vagyunk egyedl. A Manufaktira és az ISO 9000 Férum Egyesllet kéz a kézben egytt jart
és jar. Az 1ISO 9000 Férum Egyesilettel tébb évtizede kivalé kapcsolatunk van, érémmel vesziink részt az
évente megrendezésre keriild Nemzeti Min6ségligyi Konferenciakon, ahol rendkiviil hasznos el6adasok
vannak, és ahonnan a gyakorlatban is hasznalhat6 tudasismerettel térhetiink haza. Az ISO 9000 Férum
Egyesiilet 30 éves palyafutasa igazolja az egyesiilet altal nyGjtott minéség szemlélet hordozta értékeket.
Mindenkit csak buzditani tudok, hogy csatlakozzon az egyestilet munkajahoz.

- Az ISO FORUM Elnéki tandcsads testiiletének vezetsjeként milyen étleteid vannak a folytatésra?

- Az 1ISO 9000 Férum Egyesilet rendelkezik mindazzal a tudassal és kapcsolatrendszerrel, amely alkalmassa
teszi, hogy az orszag vezetd minGséglgyi civil szervezete legyen. Hasznos lenne, ha a tébb és
szétaprdzodott minéségiigyi szervezetre éplilve egy erés és atfogd mindségligyi szervezet képviselné a
mindség Ugyét, és amelyet egyenrangu partnerként lehetne bevonni a kormanyzati minéséguigyi politika
kialakitasaba. Erre az atfogd szerepre az ISO 9000 Férum Egyesiilet alkalmas lehet.

- A sikeres évek utan, hogyan tovabb?

- Meggy6z&désiink, hogy a Herendi porcelan iranti érdeklédés a jovében is megmarad. Termék stratégiankban
folyamatosan nyitunk a fiatalabb generaciok felé is, ezaltal a kézzel késziilt porcelan iranti érdeklédés a
jovBben is biztositott lehet. Azt is tapasztaljuk, hogy sokan az inflacids kérnyezetben Herendi porceldnba
fektetik a pénziiket, hiszen a Herendi porcelan minden korban érték, ha valaki megszorul, akkor a Herendit
biztosan el tudja adni.



Termék stratégiankban, ahogy eddig is tettiik, a jovOben is a kézi készitésii és festésli, manufakturalis
porcelankészitésre helyezziik a hangsulyt. Mi manufaktura és nem gyéar vagyunk, illetve akarunk lenni, mi a
kézi készitésii porcelan eléallitasaban hiszlink. Herend a mives, kézzel festett luxus porcelanok piacan akarja
piacvezetd szerepét megtartani. Termékfejlesztési filozofiank jegyében tudjuk a Manufaktira évszazados
értékeit a 21. sz&zad vilagaba atorokiteni, ezaltal termékeinket a j6v6 generaciok szdméra is vonzéva tenni.
Herend er6s gydkerekkel és innovativ hajtasokkal rendelkezik.
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zsinormértékil hasznalva fogunk dolgozni az eléttiink allo évben, ezek:

- asikeres és nyereséges gazdasagi tarsasagként miikodés elve,

- atarsadalmi felel6sség elve, és

- aszolidaritas elve.
Célunk, hogy a j6vében is nyereségesen mikddjlnk, és értékesitési volumeniinket, illetve piaci
amelynek elérésére kell torekednlink. Tovabb folytatjuk a kulturalis-tarsadalmi szerepvallalasunkat, szamos
Herendi miivészeti kiallitassal fognak talalkozni a porcelan irant érdekiédd emberek a jov6ben is. A szolidaritas
jegyében meggydzdédésiink, hogy az erésnek, a nagyobbnak segitenie kell a gyengét, az elesettet. Ezt a Szent
Martoni gondolatot mi a Manufaktiraban a gazdasdgi egység — szocialis egység gondolataként emlegetjik.
Valljuk, hogy minden egyes kollégaért felelésseggel tartozunk. Hisziink abban, hogy a Manufaktura 1826-o0s
alapitdsa 6ta felhalmozott szaktudas, a herendi szakemberek porcelan irdnti szeretete és tisztelete, a
manufakturdlis porcelankészités hagyomanyai, a kaolin, a féldpat és a kvarc alapanyagban val6 hazasitasa,
a porcelanfestékek titkos recepturaja, a kivald minéségre és folyamatos megujulasra térekvés, az egyediség,
valamint a Herendi marka hordozta szépség, elegancia, kényeztetés és luxus egytt adjak azokat az értékeket,
amelyet &sszekbtik Herend maltjat és jovéjét. Ezek azok az értékek, amelyek a Herendi
Porcelanmanufaktiraban a 19. szazadtél 21. szazadig ativeld kzel két évszazad alatt semmit sem valtoztak.
Herend volt, van és lesz.



