VATHY EDIT
Leannovation Egyesiilet elnék - Lean és min6ségligyi szakértd, coach

... Alean nem kotelezé. Elhatarozas, tudatossag és kitartas szilkséges a vezetés részérdl.
Egy j6 hasonlattal élve, a lean transzformacié nem egy sprint, sokkal inkabb egy kemény maraton.
Ezen az uton mi nagy 6rommel tamogatjuk a szervezeteket, de a palyan nekik kell futni.”

- Kedves Edit! Szakmai berkekben Oridsi ismertségre tettél szert. Elsésorban azok keadvéért, akik a
min6séglgyben még tébbet szeretnének tudni rélad: szakmai elbéletedrdl 0sszal meg néhany informaciot!
Féként az indulas érdekelne: mi volt az az impulzus, amely erre a palyara iranyitott?

- A 20-as éveim elején ruhaipari gépész diplomaval a kezemben Iéptem volna a munkaerépiacra, de mire
oda értem a hazai ruhagyarak sorra zartak be. Eletbe 1épett a B terv: masoddiploma - tanuljunk valami Gjat.
Szembej6tt a minéségbiztositas dr. Koczor Zoltan indittatasara, az elsd évfolyamok egyike voltunk. Akkor
még nem volt kristalytiszta mire lesz jo, de mivel a rendszerszemlélet, szervezettség és a mindség
fontossaga a kénnydipar kapcsan mar amugy is belém ivddott, elvégeztem. A két év alatt Koczor Tanér
urnak ugy sikerlt elhivatotta tenni a minéségszakma irant, hogy még egy percet sem dolgoztam benne...
A valds tapasztalatokat minéségligyi mémékként kezdtem gydijteni, szakmai palyafutdsom az autéiparban
indult. A multinacionalis kérmyezetben eltdltétt évek atfogd és nagyon széleskérii szakmai ismereteket és
vezetdi tapasztalatot is adtak. Abban, hogy a mindségugy teriletén maradtam, meghatarozé volt az elsé
munkahelyem. Nagyon sok lehet6ségem volt fejleszteni magam a minéségligy minden teriiletén, de részt
vettem lean atalakulassal, Uj termék bevezetéssel, attelepitéssekkel kapcsolatos projektekben is,
rendszeresen kilféldén is. A szakértdi poziciok utan mingségbiztositasi vezetd ill. termelésvezetd
pozicidkban is kiprobalhattam magam, majd egy francia tanacsadé cég szakértdjeként 9 honapot
Min6ségiigyi Program vezet6ként Németorszagban toltéttem egy TIER1-es autdipari projektben. 2008-
ban egy kollégandmmel inditottuk a sajat vallalkozast (Leannovation Solutions Kft), az addigra
dsszegyijtétt minGségligyi és lean menedzsment kompetenciak, tapasztalat mentén.

- Melyek azok az érvek, amelyeket akkor hasznalsz, ha egy cégvezetbt szeretnél meggybzni a Lean
bevezetés fontossagardl? Valtozik ezen mondandok rangsora a szervezet nagysagatol, vagy
tevékenységeétsl?

- A lean szamomra egyenld az értékszemlélettel, a veszteséget eredményezd felesleges tevékenységek
transzparenssé tételével és csokkentésével. Maganéletben és munkahelyen is tele vagyunk felesleges,
veszteséget okozd tevékenységekkel, amik égetik az értékes erdforrasaink. A lean napjainkban mar batran
nevezhetd egyfajta menedzsmentstratégianak, fliggetlen a tevékenységtél, iparagtdl. Ahhoz, hogy
szervezeti szinten eredményes legyen, az elsé szamu vezetdknek meghataroz6 szereplik van. Meggydézni




senkit nem szoktam, de arrdl természetesen szivesen megosztom tapasztalataim, miért j0 egy lean
kultdrdju csapat tagjaként dolgozni és mi az, amit ez a gondolkodas Uzletileg eredményez. Elsésorban talan
atlathatosagot, kiszamithatésagot, ami a tervezhet6ség és az eltérésekre vald gyors reagalas alapja.
Mihelyt van sztenderdje és ,iteme” a tevékenységeknek, tisztdbb mit kell fejleszteni, ami a
hatékonysagban, zleti eredményekben és vevéelégedettségen realizalddik - klasszikusan a minéségi
mutatok, atfutasi idok, termelékenységi adatok és készletszintek azok a mérészamok melyek a nyereségre
hatva a vallalatvezeték szamara meggy6z6k. Emellett fontos hozadéka a lean kultiranak az elkételezettség
nbvelése, mely a munkatarsak megtartasaban és aktiv egyltt gondolkodasaban ad lehetéségeket a
hosszutavu Uzleti célokhoz. A szervezet nagysaga természetesen befolyasolhatja a lean szervezeti
kiterjesztésének idejét, igy érdemes egy kisebb teriileten inditani. Ha a nyitottsdg megvan a vezetébe a
lean transzformdciora, az jo indulépont, de korantsem elég. A vevd és értékszemléletli megkdzelités
Ujrairhatja a szervezeti és mikddési folyamatokat, ami a mindennapi miikddésbe nagyon sok valtozast
indukal. Az igazi kihivas mindig az emberi oldalon jelenik meg — meggy6zédésem, hogy a folyamatokat,
cellaelrendezést stb. sokkal kdnnyebb megvaltoztatni, mint a tébb évtizedes gondolkodast és a vallalati
hiedelmeket. A lean nem kételez6. Elhatarozas, tudatossag és kitartas szlikséges a vezetés részérél. Egy
j6 hasonlattal élve, a lean transzformacié nem egy sprint, sokkal inkabb egy kemény maraton. Ezen az uton
mi nagy érdmmel tdmogatjuk a szervezeteket, de a palyan nekik kell futni.

- Szervezetfejlesztési tevékenységeitek igen hatékonyak. Emlitenél néhany friss példat!

- A lean maga egy szervezetfejlesztési beavatkozas, a vallalat minden szintjére és szerepl6jére hat, hisz
szervezeti mintazatokat és a miikddési kereteket vizsgal és ir Ujra. Epp ezért a sikeres lean bevezetés
tervezett valtoztatasokkal kezdédik. Ahol a valtozasi folyamat nem tudatosan térténik, ott a szervezet
szerepldi sok esetben nem tudjak fenntartani a létrehozott lean gyakorlatokat, a megtanult vagy kialakitott
(j mikodési modszereket, eszkdzoket. Es jon a mondat, hogy nalunk ez nem tud mikddni... A
valtozasmenedzsment természeténél fogva nehéz, mindenki és minden szervezet szamara. Ezzel fontos
tisztaba lenni a vezetésnek. Szakértékent feleldsségiink, hogy tamogassuk ket a szervezeti folyamataik,
vezet6i kompetenciaik, egyittmikodési gyakorlatuk hatékonysaganak fejlesztésében - hisz az (i
folyamatok miikodtetéshez magasabb kompetenciak szilkségesek, a csapatmunka sikerességéhez
egylttm(ikodési készségek. Szervezetfejlesztési tevékenységeink kézll taldn legkiemelked6bb a
csoportvezetdi szint kompetenciafejlesztése. Az értékteremtés jelentds része a gyartésorokon, a
genban torténik, a terméket el6allitd munkatarsak altal. A tevékenységek sikere - minéségi, mennyiségi,
hatékonysagi szempontbdl - nagyrészt azokon a vezetdkdon mulik, akik a munkatarsakat kdzvetlendl
iranyitjak. Osszetett, sokrétli szerepkoriikkel hidat kell képezzenek a vezetdk és dolgozok kézétt, figyelve
és képviselve mindkét oldal érdekeit. Gyakorta eléfordul azonban, hogy az egykori legiigyesebb dolgozdbdl
Jfondkké” valt kolléganak az emberek vezetésében nincs meg a tudatossaga/magabiztossaga.
Csoportvezetd programjaink ezen szint vezetdi készségeit, oktatdi kompetenciat hivatottak megerdsiteni,
melynek fontossagat szerencsére egyre tobbvallalat ismeri fel. Teamcoaching és vezetéfejlesztési
programjaink a szakeért6i, vezetdi szint szamara segitenek a hatékonyabb egylttm(ikddésben.

- 2021-ben alakult meg a Leannovation Egyesiilet. Mi motivalta a megalakulast?

- A Leannovation Egyesiilet valdban 2 éve alakult, de egy 2014 6ta miikddtett szakmai férum (Budapest
Lean Coffee) volt a kiindulasi pont. A tudasmegosztasra és j6 gyakorlatok atbeszélésére alakitott havi
talalkozok sok értékes és tapasztalt szakembert hoztak a kdzdsségbe, mi pedig évrdl-évre tdbb szakmai
programot szerveztiink Petd Sandor kolléegammal, akivel kezdetektél egy(tt dolgozunk a Leannovation
brandnév alatt. ld6kdzben a szakértéi csapatunk is béviilt és szerettlik volna a kézdsségi miikddést
szervezett mederbe terelni. A Leannovation Egyesllet azzal a céllal j6tt |étre, hogy szakmai kz8sséget



teremtsen, teret és keretet adjon a lean, folyamatos fejlesztés mellett elkdtelezett egyének, vallalatok
fejlédésének, valamint elésegitse a szakemberek kdzotti tudasmegosztast.

- Fontos célotok a lean hazai motorjava lenni. Elarulnal egyet-kettét kbzeli terveitek kézlil, amely ezt az iranyt
ergsitheti?

- Célunk, hogy a lean gondolkodas minél tdbb egyénhez, szervezethez eljusson hazankban. Ehhez azzal
tudunk hozzajarulni, ha teret és lehetéséget adunk a szakmai kapcsolodésra, a kozos tanulasra. Evi 35-40
személyes eseménylinkkel a folyamatos tanulas lehetdségét igyeksziink biztositani, ez mindenképp egy
stratégiai irany a jov6ben is. A ,kockazatmentes” egymastol tanulas mellett a fejlédés szempontjabdl
hasznos minden szervezet esetén, ha idénként ,megméri” magat. Ehhez készitettlink egy struktirat és
idén el6szér inditottunk egy vallalati kutatast Lean360 cimmel. A felmérés a szervezetek lean értettségét
és érettségét vizsgalja valamennyi szervezeti réteg (operatort/beosztott -csoport/kdzépvezets- felsévezetod)
bevonasaval. A nyar ezen kérddivek strukturalt kiértékelésével és szakmai elemzésével folyik. A kitdltdk
az altalanos értékelés mellett a szervezetilkre jellemzé mintazatok és fejlesztési pontok azonositasaval
tudnak majd miikodéslk fejlesztésén dolgozni, illetve akar egymastdl is tanulni. (oktoberre szervezlink egy
Lean360 benchmark férumot). A lean hazai motorja térekvésiink ugy is lefordithatd, hogy a legaktivabb
(lean) szakmai kdzdsség szeretnénk lenni a jévében is.

- Hogyan vélekedsz a Lean Coffee munkajardél? Napirenden van-e az orszagos tevékenység bévitése, vagy
a munka fejlesztése?

- 9. éve miikddtetjik a forumot, ami hdnaprol-hdnapra minket is feltélt. Jelenleg 4 varosban (Budapest-Gyor-
Kecskemét-Debrecen) vannak havi rendszerességgel eseményeink, melyek folyamatosan béviinek U]
resztvevokkel. A témakat illetéen igyekszlnk aktualis, Ujszeri tartalmakat bevinni és a visszajelzések
alapjan ezek értékadoak. Emellett remek a hangulat és erés a koz6sségi dsszetartas, sokéves szakmai
baratsagok sz6vidtek mar. Népszerliek a kihelyezett Lean Coffee események (Lean Tourismo), amikor is
egy-egy szervezetnél benchmark jelleggel bemutatasra keriilnek jo gyakorlatok vagy workshop jelleggel
dolgozunk egydtt. Sok 6tletlink van és folyamatosan fejlesztjliik a férumok szinvonalat. Helyszinben nem
terveziink boviilést a kdvetkezé 2-3 évben, de a Lean Tourismo eseményekkel kiléplink az orszaghatarbol.
Oktoberben szervezziik az elsé kilfoldi céglatogatast a tagsag szamara Csehorszagba, egy Toyota gyarba.

- A tudasmegosztas nagymestereként miként latod ezen munka eredményességét? A Leannovation
Egyesiilet kit6l, vagy kikt6! tud tanulni?

- Folyamatosan inspiralédunk tagjaink visszajelzéseibdl és természetesen mi is latogatunk konferenciakat,
mas szakmai forumokat. Nagy hatassal van a gondolkodasra a ,japan minta” amit az AOTS Magyar
Egyesilettel egyitt szervezett szakmai tanulmanyutakon latunk. Mi is a lean gondolkodas szerint €llink,
igy alapveten a vevékdzpontisdgat tartjuk a kulcsnak a kozdsség eredményes miikddtetéséhez.
lgyeksziink minden 6tletnél feltenni a kérdést: ez hogyan/mitél értékes tagjainknak?

- Hogy sikertlt a juniusi Lean on the beach konferencia?

- Az idei az 5. konferencia rendezvénylink volt és ismét egy tartalmas és aktiv napot téltdttiink a Duna parton
a résztvevikkel. Az elsé konferenciank tervezésekor szliletett meg a Leannovation Egyesilet ma is
hasznalt mott6ja/ hivoszavai: inspiracio - szakértelem - kozGsség. Ezek jegyeben szervezz(ik a konferencia
programot is, melyben idén is helyet kaptak tanulsagos eléadasok, gyakorlati workshopok és pezsgé Lean
Coffee meetingek igazi k6z6sségi hangulatban.

- Hogyan értékeled a hazai min6ségszakemberek presztizsét, elismertségét?



- A minéséguigy presztizse és elismertsége véleményem szerint hazankban nem feltétlen a helyén értékelt.
lgaz ez a szervezeteknél dolgozé szakemberekre és elismertséglikre is. Szoktam mondani, hogy a lean
sokkal ,trendibb”, mint a min6ségiigy — sajnos. A mindségiigyi szakember a szervezet egyik hajtéereje kell
legyen, hogy a szervezeti szintli mindségszemlélet, a szabalyozott mikddés és fejlédésre vald torekvés a
kultdra részévé valjon. Bizom benne, hogy szakmailag felkészillt és elhivatott szakemberekkel ez fog tudni
javulni. Mi ehhez (szemléletformald) mindségligyi képzésekkel és szakmai férumokkal (Quality Fresh!)
igyekszlink hozzajarulni. J6 érzés mikor az 5 napos MindsegUgyi szakértd képzésink utan arrél meséinek
a résztvevok, hogy alapvetéen a mindségliggyel kapcsolatos gondolkodasuk a megkézelitésik valtozott
és er@sddott meg.

- Tamogato partnereitek kozétt ott az ISO 9000 FORUM Egyesiilet. Mit vérsz az egyiittmiikédésto!?

- Az 1ISO FORUM Egyesillettel folyamatosan talalkoznak Utjaink, melyek azt hiszem egy iranyba futnak. A
kézbs érték, hogy mindkét szervezet tudast és hasznos szakmai tartalmat kinal tagjainak - egymas
kompetenciaterilleteinek bevonasaval ezt az értéket csak erdsithetjik. Kolcséndsen ajanljuk a
rendezvényeket, segitlink egymasnak a kdzosségek bdvitésében, ill. személyesen is jelen vagyunk a
fontosabb rendezvényeken, eseményeken.

- Fiatal szakemberként hogyan fejleszted, tartod karban szakmai ismereteidet?

- Lean vonatkozasaban szakmai felfrissiilésre és inspiralddasra Japan egy bevalt recept... Emellett
természetesen a szakirodalom kévetése is fontos, de rendszeresen olvasok lean témaju cikkeket is.
Mindséglgyben a szabvanyvaltozasok, modszertani frissitések lekdvetése elengedhetetlen és itt is vannak
kllfoldi szakértok, akiknek az irasait érdemes kovetni. A szigorlian szakmai fejlesztés mellett az dnismeret,
szervezetfejlesztési ismeretek téma, amiben tébb képzést is végeztem az elmult években és ezen a
terlleten is vannak remek kdnyvek, forumok a fejlédésre!

- Marad-e id6d kikapcsolddasra, feltéltédésre, szrakozasra? Van-e hobbid?

- Ha betervezem tudatosan, akkor igen. Figyelek ra, hogy a sport, a mozgas beleférjen — heti szinten legalabb
egyszer Uszom és nyaron szeretem a nyilt vizi kihivasokat (pl. Balaton atlszas). A hétvégékbe kirandulas,
kerékparozas egy kis kertészkedés fér bele a csaladdal és kedvenc program a fiam vizilabda meccsein
szurkolni. J6 Iatni az ligyességét, 6romét és a ,medence” kdzeg is remekill kikapcsol a hétkdznapokbdl.



