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Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. - Integralt Iranyitasi Osztalyvezet6

. ... Nem szokas errél beszélni, de olyan mindség kulturalis kdzegben, ahol még mindig
elhangozhat az a mondat, hogy ,mennyibe keril egy tanusitvany, mert palyazathoz kell” nehéz
megértetni az EFQM hasznossagat egy cégvezetével...”

- Jelenleg a FOTAV Zrt. utédjandl, a Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt.-nél dolgozol. Milyen beosztasban és
mi a feladatod?

- Jelenleg a BKM Integralt Iranyitasi Osztaly vezetsi feladatot latom el. Az elsd FOTAV-n4l az Integralt
Iranyitasi Rendszer kiepitése és miikddtetése volt a feladatom, ami Gnmagaban sem mindennapi — nem kis
- kihivasokat jelentett. A Budapesti Kdzm(ivek Nonprofit Zrt. tébb cég dsszeolvadasaval j6tt Iétre 2021.09.
héban (FOTAV, FKF, BTI, FOKERT, FOKETUSZ). Bar ennek mar két éve, de az 8sszhang megteremtése
még mindig folyik, hiszen a kilénbdz6 rendszerek kilonbdzé kulturakat is jelentettek és jelentenek a
feladatok sokszin(iségén tul. Ezen fellil most Ujabb nagy kihivas, hogy a kdzelmultban megalakult céglinknél
éppen csak kialakitott folyamatok a MOHU megalakulasaval Gjbdl valtoznak,- az FKF hulladékos divizidja
keril levalasztasra. Az osztalyunk legfébb feladata az Integralt Iranyitasi Rendszer fenntartasa, mikddtetése
és a fejlesztési lehetdségek feltarasa, mely egy tébb mint 4500 fés cégnél és valtozashalmazok kézt nem
egyszer( feladat.

- A Zrt. el6tt allo tennivalok végrehajtasat milyen minéségiranyitasi eszkézokkel tudod segiteni. Mi jelent
szamodra munkasikert?

- Minéségiranyitasi eszkdzok tarhaza széleskdrien rendelkezéslinkre all melyeket az elmdlt években
hasznaltunk is, de a jelenlegi napi szintli dinamikus valtozasokkal teli id6szakban tlinyomé részt az
adatgy(ijtés, elemzés és értékelés (pl. SWOT analizissel) amit a tevékenységiink soran leginkabb
alkalmazunk. A folyamatok felmérése és abrazolasa ARIS rendszerben tdrténik, ezt egy masik szervezeti
egyseg végzi profi moédon Tarsasagunknal. A kdzeljdvire nézve t6bb terviink is van az egyes minéségigyi
modszerek alkalmazasara, ehhez tébb munkatarsunk kapott frissité kepzést is.

A munkasikert a ,Vevéink”, Munkatarsaim és - az adottsagokat és egyéb korliiményeket mérlegelve — a
Févarost barmely mddon hasznalok elégedettsége jelenti szamomra.

- Szakmai elééleted, gyakorlataid igen széleskériiek. Nem szamossagukban, inkabb soksziniiségiikben. Hol
és mit tanultal, ami leginkabb erét adott fejlédésedhez?



- Az alapoknal kezdeném, ahol mint gépészmérndk tevékenykedtem (pl. Beton(tépité, MOL). Megtanultam,
hogy EMBEREK &llnak a gépek mogott, az 6 tudasuk és hozzaallasuk mennyire fontos a sikerek eléréshez.
Itt tapasztaltam meg azt is, hogy fontosak a joI definialt munkafolyamatok és ahol szilkséges ezek
dokumentélasa, és az ezektdl vald eltéréseknek milyen hatésai lehetnek a termék és a folyamatok
mindsegére.

A 1égiforgalmi iranyitdsnal mar, mint minéségligyi szakember, a fegyelmen és a hihetetlen szakmaisagon tul
a folyamatos fejlesztés volt, ami leginkabb megfogott. Fejlesztések torténtek a folyamatok, a technolégia
terén, de hirtelen nem tudok olyan terliletet mondani, amit ne fejlesztettek volna. A hasznalt
mindségtechnikak sokszinlisége, az alland6 tanulas, a mikddtethetd szabalyozasok rendszere amulatba
ejtett és olyan szemléletet adott, mely a mai napig erét ad szamomra bizonyos helyzetekben. Természetesen
a nemzetkdzi kdrnyezet is lehetdséget biztositott a tanuldsra, ez is fontos volt szamomra.

Ezek utdn alapszakmamhoz kissé kdzelebb allé teriileten sikeriilt hasznositani a tudasomat (KIPSZER
Kazantechnoldgia, késébb Ener-G), itt a mar mikddd mindségiranyitasi rendszert kellett KIR-MEBIR
rendszerekkel bévitenem és integralnom. Az integracio terén ki kell emelnem Rézsa Andréas eléadasatt,
melyek gyakorlatilag a mai napig is kisérik az utamat. Itt a miiszaki szabvanyok rendszerének kezelését és
alkalmazéasat emelem ki, amit elétte nem, legalébbis nem igy végeztem. Erdekes volt 4téni a magyar
tulajdont cég nemzetkdzi cégesoportba vald beolvadasat, az Uj szemléletek folyamatokba és az Integralt
Iranyitasi Rendszerbe vald beépitését.

A FOTAV a KIPSZER/Ener-G iddszakhoz képest méretében jelentett Gjdonsagot, illetve abban hogy itt
tobbszdri nekifutasra sem ker(ilt kiépitésre el6z6leg formalis MIR rendszer. Természetesen voltak miikodd
folyamatok, volt jogszabalyok altal megkdvetelt vevéi elégedettség mérés és rengeteg elem, ami a MIR
épitésének/fejlesztésének az alapjat képezte. Az els6 idészak utan jelentésen fejlédtiink: MIR-KIR-MEBIR-
EGIR-EMAS-ISO 3834 szabvanyok és el6irasok szerint lettlink tanUsitva. Ez magéaban olyan feladatot
jelentett, mely az allandé tanulast is megkdvetelte. A BKM megalakulasaval az dsszes Osszeolvadd
tagvallalat rendszerének felmérése, atalakitasa, a jo gyakorlatok keresése és azok tovabbi alkalmazasa és
az alkalmazas kiterjesztése szintén folyamatos tanulasi folyamatot jelentett a csapatunk minden tagja
szamara. Kiemelem, hogy az irdnyitds rendszer kiépités, fejlesztés, fenntartds nem ,egyszemélyes
mutatvany”, tanult és elkételezett munkatarsaim nélkil az eredményeink nem valdsultak volna meg.

- Sokat tanultal. Kérlek, emlits meg néhanyat min6séguigyi képzettségeid kordil!

- Gépészmérndki végzettségem sordn tanultunk szabvanyismeretet, jogot, szabalyozastechnikat és még
szamos, a késébbi Min6ségligyi mérdk végzettséghez sziikséges elemet. Ez utdbbi képzésen tobbek kdzt
Balogh Albert, Aschner Gabor professzorok is tanitottak, nagyon sajnalom, hogy nincsenek mar kdztiink.
EOQ minGséguigyi rendszermenedzser végzettségem is ekkor szereztem, melyet folyamatosan fenntartok.
A kdvetkez6 1épcsd a légiforgalmi iranyitasnal szervezett képzéssorozat, amit megemlitenék, bar hivatalos
diplomaval nem jart, de nagyon hasznos volt. It eléadok voltak pl. Mikd Gyuri bacsi, aki az EFQM modellt is
ismertette, Kédmdn Istvan, Tarjan Gabor (6rémmel lattam, hogy a XXX. Nemzeti Min6ségligyi Konferencian
eléadnak). It a targyi tudason kivil jelentés szemléletformalast is kaptunk. Ebben az idészakban sikerilt
EFQM Assessor végzettséget szereznem, mely szaktudast a késsbbiekben Onértékelési szakérté és NKD
Ertékeld képzésekkel fejlesztettem. Természetesen auditori végzettséget is szereztem kozben, gyakorlom
napi szinten ezt a szakmat is.

Megjegyzem, érdekes volt Luxemburgban a Safety manager képzés szamomra, ahol szinte ugyanazt kaptam
mint a minéséglgyi képzéseken, csak a ,quality” helyett a ,safety” szerepelt....

- Szamtalan minéséggel kapcsolatos konferencian talalkoztunk? Miért tartod fontosnak az egymastol
tanulast?



- Mindenképpen fontos az egymastol vald tanulds akar a hivatalos program részeként, akar a szlinetekben
térténd informalis beszélgetések soran. Ugy gondolom ez a hajtberénk része, a napi problémak
megoldasaban egy MAS gondolat sokszor segitséget nyujt.

- A szervezeti kivalosag tudom, hogy fontos szamodra. Remek Gnértékelési szakérté vagy. Hogy latod az
EFQM modell hazai alkalmazasanak gyakorlatat?

- Az EFQM modell olyan holisztikus szemléletet ad, mely segitséget nydjt(hatna) a cégek szamara, jelentésen
segithetné ket a fennmaradasban és a fejlédésben. Sajnos nem elterjedt, nekem ugy tiinik, hogy csak egy
sziik réteg foglalkozik vele jelenleg. Nem szokas err6l beszélni, de olyan mindség kulturalis k6zegben, ahol
még mindig elhangozhat az a mondat, hogy ,mennyibe keriil egy tanusitvany, mert palyazathoz kell” nehéz
megértetni az EFQM hasznossagat egy cégvezetdvel. Kivalo szakemberek dolgoznak ennek a helyzetnek a
javitasan, nem adjak fel a célokat, igy remélem - a szakmank és mondhatom, hogy az egész orszag
érdekében - hogy misszidjuk sikerrel jar, és szintén remélem, hogy ebben ha minimalisan de tudom
tamogatni éket (de leginkabb remélem, hogy csak én nem értékelem jol a helyzetet).

- Az élethosszig tanulds szamodra nem csak szdlam. Miként tudsz folyamatosan megujulni?

- Az elézéekben emlitett konferenciak ebben nagy segitséget nyljtanak, illetve a csaladom és munkatarsaim
motivalnak.

- Kevés szabadidbdet miként tudod beosztani. Mi az, ami leginkabb kikapcsol, regeneral?

- A szabadidém elsGsorban a csaladomé. 3 feln6tt gyermekem van, és szerencsére sokat talalkozunk. A
hobbim a motorozas, de nagyobb tlradkra mostanaban nem volt lehetéségem. A szabadidém tovabbi kis
szeletkéjében dolgozom: auditalok, tanacsot adok. It is tanulok, benyomasokat szerzek, melyeket a
mindennapjaim soran hasznositani tudok.

Sz6di Sandor



