Pintér Csaba
Egyeéni vallalkozo - szervezési és vezetesi szaktandcsaddo

,Mindség: amikor bliszke vagyok az érzéseimre, a gondolataimra, a szavaimra, a cselekedeteimre és
mindezek 6sszhangban vannak egyméassal.”

- A Veszprémi Vegyipari Egyetemen végeztél. Az okleveles szervezd vegyésziizemmermndk, illetve szervezd
vegyészmérndk hogyan tévedt a ,min6ség mezejére”? Mi motivalta elkotelezettségedet e korantsem kénnyii
terdilet iranyaba?

- A tévedt™ et, igy utdlag, elrendeltetettnek gondolom. De kezdjiik a legelején! Altalanos iskolas koromban a
sport meghatarozdva valt az életemben. Az iskola mellett, tapolcai sportiskolasként szamos sportagban
fejleszthettem magam, versenyeken mérettettem meg. Emellett a human targyak alltak hozzam mindig is
kbdzelebb.

Mindezekbdl kovetkezOen sportpalyardl almodtam, megfliszerezve magyar, torténelem tanulassal.
Versenyeredményeim alapjan mar vartak Gyérbe, ahol testnevelés-tagozatos kdzépiskola volt, sét, teljes
meglepetésemre Pécsrél jelezték nyitottsagukat a fels6fokl tanulmanyaim folytatdsahoz. Ekkor alig maltam
14 éves. Aztan mindennek vége lett. Egészségligyi okokbdl egyik pillanatrél a masikra testnevelésbdl teljes
felmentett” lettem.

Az elrendeltetettséghez egy adalék: az egyik tapolcai kérhazi bennfekvésem alkalmaval (14 éves elmaltam,
tehdt mar nem gyerekosztalyon, hanem a felnéttek kozétt) szobatarsa voltam Tatay Sandor irdnak. 1980-
ban, Lyuk a tetén cim( regényében, tdbbek kdz6tt igy irt rélam: ,Jol dpolt fiizeteit, tiszta konyveit forgatta
gyakorta. Jo fajta irdeszkézei, radirgumijai katonas rendben alltak az éjjeliszekrény (veglapjan.”

Ebben a talajvesztett allapotban kellett a kdzépiskolai tovabbtanulashoz iskolat valasztani. Tekintve, hogy az
ennyire gyorsan a feje tetejére allt vilagban elképzelésem sem volt a ,hogyan tovabbot” illetéen, sziileimmel
egyutt gondolkoztunk.

A végsé dontés alapjat ma kizarasos mddszernek hivnam. Gimnazium nem jdhetett széba, mert ki tudja,
hogyan alakul az egészségem”, s igy az érettségit is add szakmai tanulmanyokat céloztunk meg.

Olyan szakma nem jéhetett szdba, ami negativan és kdzvetlenlil hathat az egészségemre. Tovabbi, ma mar
mosolyogni vald, de akkor nagyonis logikusnak tiiné kritérium volt, hogy az iskola ne legyen tul tavol a csaladi
haztdl arra az esetre, ha korhazba kell engem vinni.

A kér bezarult, s igy esett a valasztas a Veszprémben lévd, akkori nevén Vegyipari Szakkdzépiskolara. Ha
valamihez igazan nem volt k6z6m altalanos iskoldban, az a kémia volt, és hat az orosz nyelv sem mutatkozott
erGsségemnek.

lgy kerliltem a Vegyipari Szakk6zépiskolaba (az érettségi bizonyitvanyban lévé pecsét szerint akkor ez volt
a hivatalos neve, ma Veszprémi Szakképzési Centrum lIpari Technikum), orosz, tbrténelem szakos
osztalyfénok ,gyamsaga” ala.




Csodalatos, nagy tudasu, tiszteletre méltd, példat mutatd-, add Tanarok, a sz nemes értelmében a
leg6riiltebb osztalykdzossége vett korll. Tanarok, akikert tlizbe mentiink volna, s akik tiizbe mentek volna
értiink (idénként mentek is). Tekintélydk volt, szerettek és mi is szerethettiik Oket. Egy jokor, joI kimért
mondattal a lehetd legjobb iranyba allithattdk az életed. Elsuhand és szivembe 6rokre beleégett évek
kdvetkeztek.

Elj6tt a tovabbtanulas ideje. .

Kévecses LaszI6 Tanar Ur, az ,Of6” (mai napig igy hivjuk, s felénk O igy hivjia magat) bekérette a szlileimet
és engem, mert nem latta a jelentkezésem semmilyen felséfoku intézménybe.

Mivel mar az ltalanos iskolat is csodaval hataros modon, killénbdzeti vizsgakkal tudtam befejezni a rengeteg
hianyzas (értsd: korhazban fekves) miatt, s ez a kdzépiskolaban is hajszal hijan megismétlédott, szoba sem
jott, hogy tovabbtanuljak. A Tanar Ur csak ennyit mondott: , Tébb van ebben a fidban, mindenképpen meg
kell prébalini.” Or6k halaval tartozom Neki, s megadatott, hogy a mostani években is elmondhattam ezt az
,Of6™-nek.

Tovabbi adalék az elrendeltetéshez: mivel a fels6oktatasi intézmény kivalasztasi kritériumaiban sem lett
semmi valtozas (tdrténetesen, hogy kézel legyen a csaladi hazhoz, szikség esetére), hat adta magat,
tajolasat tekintve az utca folytatdsaban 1évé Veszprémi Vegyipari Egyetem (VVE, ma Pannon Egyetem).

Az Egyetemen akkor dsszesen két szakirdny volt, a vegyész és a szervez6. A magam részérél sz6 sem
lehetett arrdl, hogy tovabb iszap- birkdzzak a kémiaval.

De ott volt ez a ,Szervezd” Szak. Nem tudtam, hogy mi az, de kicsit megnyugodtam, hogy nincs a Szak
nevében semmi, ami a kémidra utalna. Hat azért akadt benne rendesen. )
Viszont itt mar tébbek kdz6tt olyan targyakat tanulhattam, mint pl.: Szervezéselmélet és modszertan, Uzemi
lgyvitelszervezés, Munkaszervezés, Vallalati informacié-rendszerek elemzése, vagy Vallalati vezetés és
szervezés. Mondanom sem kell, hogy a Szak targyai voltak, melyek feljavitottak a mindenkori tanulmanyi
eredményeim atlagat.

Mikor Dr. Gaal Zoltan professzor (r, az 6tddév elsd félévének végén, Vallalatvezetés és szervezés vizsgan,
remegd kezekkel, tdbbszéri nekifutasra irta csak be a jelest, ezeket a szavakat intézte hozzam: ,Csaba! Ezt
a jelest ne tekintse ,szimplan” ugy, mint egy jelest. Ebben az évfolyamban senki mas nem kapott jelest, sét
évek telnek el, mire én ezt valakinek beirom. Hat igy értekelje!”

Ereztem, elrendeltetett, hogy végzés utan nem leszek ,palyaelhagy6”. Mindezekbdl talan érzékletes, hogy
egy hatalmas halmazon bellil mozogtam, melyben kimondatlanul, de ott volt a ,min6ség mezeje”, csak, mint
egy erdei kirandulason, még ratalalasra, felfedezésre vart.

Az erdei kirandulast egy bozotirtas elézte meg dzsungel machetével.

Lelkileg fel kellett dolgozni az 1988 majus 18-ai keltezési, az MSZMP alapszervezeti titkara és a KISZ
Bizottsdg titkara altal is ellenjegyzett egyetemi jellemzésem elsé mondatat, miszerint: ,Atlagos képességl,
megfelelé szorgalmu hallgato.” Az atlagos képességiivel messze nincs is bajom. A Vegyipari Egyetemen,
eqy végzds, sziletett ,anti - vegyészre” ilyet ii szdmomra egy felmagasztal6 dicséret. De, hogy megfeleld
szorgalmu? Annyi munkat tettem bele 6t éven keresztll, hogy ,vért izzadtam”.Talén, ha ezen szervezetek
tagja lettem volna, akkor ismertek volna.

- A COOPSYSTEM Szervezési és Vezetési Tanacsado Iroda milyen hatassal volt karrieredre? Mi ,ragadt rad”
leginkabb? Mit profitaltal az itt eltéltétt évekbdl?

- Méar a COOPSYSTEM-re val6 ratalalas is gyarapithatja az elrendeltetések sorat.

Az Egyetemen végzds hallgato voltam, mikor a folyosékon az a hir terjedt, hogy Budapestrél jon egy csapat,
és kimondottan a Szervezd szakos fiatalokkal terveznek beszélgetni, mesélve a munkajukrél. Nagyon lazba
hozott ez mindenkit, igy engem is. Igen am, de volt egy bokkend.

Tekintve, hogy nem voltam KISZ-tag (sem), eléttem zarva maradt ezen a talalkozason, beszélgetésen valo
részvétel lehetdsége. De a kivancsisag hajtott.

gy végzest kbvetden, Szaszak Tibor baratommal (az Egyetemen egy szakra jartunk, a kollégiumban Gt éven
keresztlil szobatarsak voltunk, s a folytatasban is szamos projekten dolgoztunk egyltt az AMR-tél a
mindségiranyitasi rendszerek épitéséig), mint a legkisebb kiralyfi(k) felkerekedtlink, bekopogtattunk a
COOPSYSTEM-hez, s kitarult eléttiink egy masik vilag ajtaja, minden értelemben.



Ekkor 1988 szeptemberében vagyunk, s Magyarorszagon még nem létezett ,tarsasagi térvény”. Ennek
kihirdetésére 1988. oktdber 10-én keriilt sor. Mindez azért Iényeges, mert a COOPSYSTEM mar akkor olyan
jogi és kdzgazdasagi értelemben forradalmi formaban mlikdott, mely megeldzte a korat.
Mindemellett olyan szakmai miikddési mod jellemezte, olyan magas kvalitdsu emberek alkottak, hogy a mai
napig halas vagyok, hogy annakidején, ,zoldfillikent” elfogadtak, befogadtak, tanitottak és maximalisan
biztak bennem. Mindent az alapoktdl kellett kezdjek.
Az egymasra talalasunk, és a munkakezdésem legelején tértént, hogy Baross Szabolccsal a COOPSYSTEM
Iroda megalmoddjaval, létrehozojaval és dsszetartojaval, szellemi vezetbjével, a - mai napig egyik szakmai
példaképemmel - épp Hodmezévasarhelyrdl, az egyik vallalatnal végzett munka utan j6ttlink autéval vissza
Budapestre. Azon a napon nekem annyi feladatom volt (a legendas flipchart cipelésen tal), hogy amig O
iranyitjia a szakmai munkat, a meghatarozo allitasokat régzitenem kellett a tablara. Szamomra ez igen
kemény menet volt.
Az autéban tehét kifakadtam Szabolcsnak, hogy ha irok a tablara, akkor hattal vagyok a tébbieknek, és nem
hallom, amit mondanak, ha szembe allok, akkor meg nem tudok irmni, ha meg forgolédok, mint a ringlispil,
elszédulok, minek kovetkeztében az amugy is néha megfejtést igénylé kézirdsom tovabb ,rejtélyesedik”,
raadasul a résztvevéket zavarom a latvanyommal. Nagyon megérté volt, végighallgatott, s biztatd, meleg
szavakat mondott.
A kérdésben elhangzott karrier” sz helyett sokkal kdzelebb all hozzam a ,szakmai életpalya”. HosszU annak
sora, hogy mit tanultam a kollégaimtdl, barataimtél, példaképeimtél, mit vittem tovabb magammal.
Csak szemezgetés szintjén néhany, elsére eszembe jutd gondolat:
Cimegtanultam ,irni — olvasni — hallani - beszélni”,
Cmegtanultam, hogy mindig arra kell térekedni, hogy tdbbet adjunk a Megbizénknak, mint amennyi a
szerzddésben le van irva,
Cmegtanultam, hogy a pénz jarulék, vonzat, mely a legfébb prioritast élvezd, magas szinvonall munka
kévetkezménye,
Cmegtanultam, hogy ebben az dsszefiiggésben nem értelmezett sem munkaidd, sem szabadsag,
[tartalmaban félretettem mindent, amit az Egyetemen tanitottak, és Ujra tanulhattam j médszertanokat,
[részese lehettem annak, hogy igazan alkalmazhatd, Megrendelére szabott médszertant mi magunknak
kell kitalalni, fejleszteni, megvaldsitani,
[atélhettem az alkotd miihelymunka valédi, mély, magaval sodré pillanatait,
Cmegtanultam, hogy a mi értelmezésiinkben a ,tanacsadé” sz6 a Megrendelékkel egyiittes megvaldsitot
jelenti,
Cmegtanultam, hogy a szakmai élet is gyakran improvizaciéra kényszerit, de improvizalni az tud jol, aki
maximalisan felkésziilt,
Cmegtanultam, hogy a felkésziiltségnek az a szintje a mérce, amikor az adott szakmai kérdéshez tartoz6
témaban a Megrendeld gyakorlataré! tébbet tudsz, mint O sajat magard|,
[s kenyeret kaptam a kezembe, annak hatalmas és tisztelt értékével egyatt.
Nagyon komoly és kemény, mondhatom legendas iskola volt, mindezt szarnyalva éltem at, ahol nem létezett
sem tér, sem idd. Egy hosszan tartd, szakmai euféria idészaka volt mindez.

- Miként emlékszel az "AMR Cselekvési Program'- ra?

- Ma mér szilkséges lehet megemliteni, hogy az AMR Atfogé Mindségvezetési Rendszert jelent.

A kezdetektdl, az1988-as évt6l, COOPSYSTEM egyik delegaltja lehettem ebbe az orszagos programba, mely
elétte nem sokkal, 1987 évben, az Ipari Minisztérium tamogatasaval indult. A csillogd szemd, az orszag
kildnbdzd pontjairdl érkezd, kildetéstudattal bird szakemberek kdzétt megélhettem a feltetel nélkali, nyilt
egylttmlikodést annak érdekében, hogy a nyolcvanas évek végén ,pejorativ’ felhanggal biré ,magyar
minéség” szbdsszetétel még a koztudatbdl is kikopjon, és nemesedjen nemesfémmé, mely visszatekintve,
ismét egy elrendeltetés volt.

Természetesen nem ennyire felhGtlentil indult szamomra. Az 1989. évben, Kecskemeéten résztvevoje lehettem
Dr. Shoji SHIBA japan professzor (nevével fémjelzett az AMR program) minéség-kurzusanak.

Egyik értetlenségbdl a masikba estem.



Semmit nem tudtam a japan kulturarél, igy megddbbenve kellett lassan megtapasztaljam, hogy amikor a
professzor dr 6kéllel Uti az asztalt, és kiabalasra hasonlité hanghordozassal és hangerével hozzank beszél,
az valami egészen mas, mint a mi kultirankban.

Hogy egy feladatszakasz lezarasa utan megallunk, és kdzdsen, egy ltemre, hangosan tapsolunk, és kialtjuk,
hogy ,Jél van”, az valami egészen mas, mint ami a mi kulturankban akkor még friss emlék volt. (ha nem sikerdilt
egyszerre és hangosan a taps és a kialtas, meg kellett ismételni.)

Hogy nincs olyan, hogy elfaradsz, mert a feladatnak meg kell lennie, és kit érdekel, egyaltalan hogyan jén az
ide, hogy a reggeli kezdéshez képest mar éjfél is elmult.

Ekkor ismerkedtem meg nagyon sok szakemberrel (az ismétiédések elkeriilése érdekében, az interjuban mar
emlitett, vagy a késGbbi szakaszaban, tervezetten név szerint is kiemelendd szakemberek, Baratok emlitése
nélkil, névsorba rendezve pl.: Acs Eva, Fazakas Karoly, Fehér Ottd, Karosi Ottd, Kalman Albert, Lakatos
Géza, Nagyné Tatay Klara, Paczona Zoltan, Ruzicska Gyorgy, Toth LaszIl6), akik kozil tébbel a mai napig
tartjuk a kapcsolatot, barataimnak is tudhatom Oket, 8riliink és kivancsiak vagyunk egymésra.

Legendasak voltak a rendszeresen megtartott Koordinacios értekezletek. Ez tobbek kdzott azt a célt szolgalta,
hogy mig mindenki a sajat Megbiz6inal dolgozott, alkalmazta a tanultakat, akkor ezeken a talalkozokon
megosztottuk egymassal a tapasztalatokat, s ahol hianyossagok, vagy igények mutatkoztak, ott kdzdsen
fejlesztettiik tovabb a mddszereket.

Ezekre a talalkozokra altaldban az Ipari Minisztériumhoz tartozd, Prodinform Iroddban kerilt sor, mely
esemenyek haziasszonya, azota is nagyon kedves ismerésém, Haiman Zsuzsa volt.

Megtiszteltetés volt, hogy 1990-ben meghivottként részt vehettem a masodik "AMR Cselekvési Program"
kidolgozasaban. A munka elismeréseként csoportos kategoriaban [IASA-SHIBA dijat vehettem at.

Talan mindezekbdl, meg a rakovetkez0 évek munkassagabol kovetkezett, hogy 2014-ben felkéresre,
értékeldként vehettem részt a jubileumi, 25. IIASA-SHIBA Dij elbiralési folyamatdban (Ertekeltek: Continental
Automotive Hungary Kft, Automotive Quality Academy a Kooperativ képzési modell (Pannon Egyetem).
Miben rejlett az er6, a siker? Meglatasom szerint volt killdetéstudat, volt cél, volt kdzds vallalas, tudas, akarat,
erbfeszités, tisztelet és nyitottsag, aldzat és szorgalom, s az olykor heves szakmai vitdk nem az
dnérvényesitésrol széltak szamomra, hanem egy kdzds lgy elémozditasardl.

Akkor még fejbdl fel tudtam sorolni az orszagban I1évé, minéségiiggyel foglalkozd tanacsadod irodakat, és
nagyon sok személyes kapcsolat jellemezte azt a 1égkért. Ma nem ilyen vilagot érzékelek.

Konkurenseket latok egymas ellen dolgozni, informaci6 eltitkolast, elszigetelodést, 6nbs érdekek
érvényesitését tapasztalom, s csak a mara, esetleg a holnapra figyelnek, de a holnaputanra mar kevesen
gondolnak. Biztosan igy is lehet, de jobban hiszek a kézds teremtés erejében.

- 1995 majusatol mar a LIONSON Consulting vezetési szaktanacsaddjaként dolgozol. Az sem semmi
eléremenetel, ami ezutan kvetkezik!

- 1995-ben, szdmomra is lezarult a ,COOPSYSTEM - es korszak”.

A 90%-es évek privatizacios ki-, és elhivasai kiildnb6z8 helyekre irdnyitottak Utjainkat. Az elvalas utan is
csodalattal figyeltem egykori kollégaim szakmai eléremeneteleit, s a mai napig 6rtlék, ha hirt hallok fel6lik,
boldog vagyok, ha személyesen talalkozunk.

Szeretek gitarozni. Amikor az dtvenedik szilletésnapomra, magamnak ajandékként megirtam a (V)énkép cimdi
szamot, ezekre az id6kre is emlékezve énekeltem el az alabbi sorokat is:

,Masok lettek nagy- Emberex,

lehettem kis fenegyerek.”

Folytatva az elrendeltetettségeket: paran gy gondoltuk, hogy egyltt maradunk, s tovabb jarjuk az eddig
elkezdett utat. Szervezeti forma és név keresése utan kezdédott a LIONSON Consulting korszak.

Erdemes megemliteni, hogy a témafelvetesben emlitett ,eléremenetel” a szakmai tevékenységekre
értelmezhetd leginkabb, hiszen miikodési modunkba atlltettiik azt a hagyomanyt, miszerint kdzdsen
csinaltunk mindent.

Ma mar felfoghatatlan szdmomra, hogy mennyi mindennel foglalkozhattam, hany Megrendeld tisztelt meg a
bizalmaval.



A LIONSON Consulting htisz éves miikddésének elsé tiz-tizendt évében meghataroz6 sullyal szerepelt az ISO
9001-es szabvanyok szerinti minéségiranyitasi rendszerek épitése. Az én személyes munkéalkoddsaimban a
2000-es év Ujabb, felfedezésre vard terliletet nyitott meg, ami az oktatas iranyaba vitt el.

Amikor el6szér a vonatkozd Iranyelv, majd a Szabvany(csalad) megjelent, egy érdekes szakmai
0sszefonddast véltem felfedezni. Addig ugyanis sokat foglalkozhattam szervezeti és mikGdési szabalyozassal
(pl.: MOL, MHB, MATAV, EDASZ, DUNAFERR), s ezzel parhuzamosam az AMR program keretein beldil
mindségfejlesztéssel (pl.: "LENTA" Lenti Epliletasztalos- és Faipari Vallalat, Alféldi Porcelangyar Rt , Kébanyai
Konnylfémm( Kift, Alukon Kft, HERENDI Porcelanmanufaktira Zrt.) mely indulaskor a termékek kihozatali
minéségére fokuszalt, majd pedig a szervezeti kiteljesitésre. A megjelend szabvanycsaladban ezen 6
csapasiranyok dtvozetét véltem felfedezni.

1995 el6tt, mar 1991-93-ban dolgozhattam a BURTON-APTA Kit. (ma IMERYS Tizalléanyaggyart6 Kft.), a
Balassagyarmati Fémipari Kft minéségiranyitasi rendszerein, de az igazi ,berobbanas” ezutan kdvetkezett.
Kezdetet vette egy korszak, mely akkoriban az egész orszagot jellemezte.

Terjedelmi okokbdl a teljes felsorolas nem lehetséges, csak néhany, szubjektiv kiemelés kévetkezik (a
kiemelések az id0 elérehaladasat kovetve torténtek): Zsolnay Porcelangyar Rt (Mszaki Porcelangyar),
Hunguard Float Glass Co. LTD, HERENDI Porcelanmanufaktira Zrt., ZALAKERAMIA Rt. tofeji
termelétizemek, BABOLNA Takarmanyipari Kft, TRILAK-Haering Kift., VESZPREMTEJ Rt., FVM Miszaki
Intézet, HOLLOHAZI Porcelan Rt., Pannontej Rt., Macher Gepészeti és Elektronikai Kft. (ma MACHER Zrt.),
ISO 9000 Forum (ma ISOFORUM Egyesillet)).

Sajat magunkat, a LIONSON Consulting-ot is felkészitettlik és tandsittattuk 1996-ban.

Itt meg kell alini egy pillanatra.

Minden megbizasomat, megbizasunkat azonos fontossaggal kezeltlink, legyen szd kisebb vagy nagyobb
projektrdl, vallalatrdl, termeld-, vagy szolgaltatd szférardl. Jé volt hosszu évek elmultaval visszahallani azon
vallalatok vezet6itdl, amelyek az azt kdvetd idékben Nemzeti, és/vagy Eurdpai Minéségi Dij nyertesei lettek,
hogy ,azokra, az alapokra épitkeztiink tovabb, amit kbzosen lefektettiink, s mindezek kidlltak az idbk probajat.”
Ebbél az id6szakbol nagyon sok, a mai napig engem bliszkeséggel eltdlté munkakbdl kiemelném a HERENDI
Porcelanmanufaktira Zrt.-.

Harminc évvel ezel6tt tértént, amikor még COOPSYSTEM -es szinekben Kovacs Jézsef vezérigazgaté Urral
a mindségiranyitasi rendszer kiepitését inditottuk el. Ekkor volt egy felvetése, miszerint szeretné, ha
talalkoznank egy, a kdzgazdasagi osztalyon dolgozé munkatarsaval, mivel kivancsi a meglatasunkra:
megfelelé embert talalt-e az egész mindségiranyitasi témakor vezetésére. Az illetd urat Rozsa Andrasnak
hivtak. Ma mar senkinek nem kell sem személyét, sem a mindséglgy terliletén végzett munkassagat
bemutatni. Szamomra 6 egy koztlink, aktivan tevékenykedd legenda, vagy inkabb egy fogalom.

Tiz éven at dolgozhattunk egyitt a HERENDI Porcelanmanufaktura Zrt.-nél, s megadatott, hogy a rakévetkezé
években is, mas mas cégnél, vallalatnal, kilénbdzé projekteken kdzdsen dolgoztunk. Végtelenil nagy
megtiszteltetés volt, s egy életen at elkiséré éimény.

A herendi kbzdsséget akkor ugy jellemezték szamomra, mint egy zart rendszert. Mindenki mindenkinek vagy
rokona, vagy egyéb mas, szoros kdtelék tartja 6ssze Oket.

Az idegeneket sanda szemmel, tavolrdl nézik”, vagy még azt sem. Elfogadtak, befogadtak. Dolgozhattam az
igényesség, az alazat, a hagyomanytisztelet, a kreativitas, a szépség, a szorgalom fellegvaraban, a minGség
z4szléshajojan, ahol a 100%-0s mindség a kiinduld pont. Ugy éreztem, hogy nekem minden alkalommal tébbet
kell adni, és id6nként arra débbentem ra, hogy mar megint én kaptam a tébbet.

A masik vetillet, amiért érdemesnek gondoltam elidézni egy kicsit ezen a ponton, még ma is értetlenséggel
komplett csomagot, hogy azok a Partnereink, akiknek korlatosabbak a pénziigyi lehetéségei, de sziikségik
van mindségiranyitasi rendszerre, kisebb kiils6, és nagyobb belsé eréforras raforditassal is végig tudjanak
menni ezen a fejlédési szakaszon. A j6 szandék, igy utblag latva, lehangold eredményhez vezetett.



Azzal, hogy egy ilyen csomag kiker(lt a piacra, ....talan mondanom sem kell a folytatast. Sz¢ szerint ,boldog-
boldogtalan” adta kézrdl kézre, és nulla, vagy nagyon kevés gondolkodassal mar ugy tekintették, hogy készen
is vannak egy minéségiranyitasi rendszerrel. Néha még a cég logojat is elfelejtették kicserélni az anyagokon.
Mindez a pénzrél szdlt, semmi masrdl. Ertékrendemmel ellentétes volt a jelenség és nagyon elszomoritott.

Ennyi kitéré utan visszakanyarodva a kiindul6 témafelvetéshez: mindezekkel parhuzamosan lehetGségem nyilt
az APV Rt megbizasabdl az Antenna Hungaria szervezetének diagnosztizalasara (1995), vallalatokhoz
kihelyezetten szdmos mindségligyi oktatast, tréninget tartani, partnercégeinknél belsé mindségiranyitasi
rendszer-, és folyamatauditot lebonyolitani, minéségligyi eléadassorozatot szervezhettem, s bonyolithattam le
a BME Management Szakkollégium felkérésére, egyedi eldadasokat tarthattam fels6oktatasi intézményekben:
Budapesti Miszaki Egyetem, Banki Donat Miiszaki Féiskola, az MLSZ-nél stratégiai tréninget tarthattam
trénertarsaimmal egyitt, tréningeken, képzéseken, konferencidkon vehettem részt. Ekkor még nem irtunk
2000-et, amikor parhuzamosan, szintén egy Uj korszak kezd6dhetett a szakmai életemben, az oktatasi szféra.

- Szakmai munkassagod bemutatasahoz eqy egész jsagnyi teriedelem is kevés volna. Két tertilet kiemelésére
6s vazlatos bemutatasara kérnélek. Legyen ez az oktatas és emlékezetes eléadasaid listaja.

- A szakmai munkassagom bemutatasanak terjedelmét nem tudom megitélni. Azt viszont pontosan tudom, hogy
a beszélgetésiink eddigi pontjaig is mennyi Ujabb és Ujabb vetllete, szegmense nyilott ki mindennek bennem,
eddig bezartnak hitt ajtd tarult fel ismét, mennyi projekt, feladat suhant at a fejemben, tédultak emlékek, melyek
rogzitése valdban tulmutat egy interju keretein.

OKTATAS

Harom szakaszat tudnam lehatarolni ennek, a 2000 — 2010 év koz6tti iddszaknak, melyet az alabbi témakordk
kéré csoportosithatoak:

0 COMENIUS 2000 kozoktatasi minéségfejlesztési program,

O Szakiskolai Fejlesztési Program,

[0 Kooperativ tanulasszervezés, Esélyegyenldség

COMENIUS 2000 kozoktatasi minéségfejlesztési program

2000-t6l az ,Oktatasi Minisztérium altal minGsitett és ajanlott tanacsadé” lettem.

1999 évben taldlkoztam a COMENIUS 2000 kdzoktatasi min6ségfejlesztési programhoz valé csatlakozasi
lehet6séggel.

A Programigazgatosag tanacsadokat keresett ehhez az orszagos programhoz. Tébblépcsds kivalasztasi
folyamaton kellett megfelelni: elészor egy kéttagu kildottség érkezett a LIONSON Consultinghoz, kvazi
auditalni, majd el6adast kellett dsszeallitsak, és egy Bizottsag el6tt eléadjak, majd pedig tébbnapos tréningre,
work-shopra kellett menjek, amit szakérték iranyitottak (a nagy létszam miatt itt parhuzamosan tdbb
csoportban zajlottak ezek a munkak), és minden csoportban a tagokat pszicholdgusok figyelték meg.

Ma is kivancsi volnék az engem megfigyel6 pszichologus jegyzeteire.

Ezen az alkalmon ismerhettem meg olyan tiszteletre mélté embereket, az oktatasi rendszerben dolgozé
tandrokat, professzorokat, igazgatokat, szakértéket, akiknek a sajat szakteriletikdn messze tulmutatéan,
hihetetlen széles és mély tudasa volt.

Kakukktojasnak, vagy valami csodabogarnak éreztem magam.

Mindenesetre Ugy gondolkoztam, s a mai napig is igy gondolkozom, hogy amennyiben az egyittmikddésben
a kompetenciainkat egy cél szolgalataba tudjuk allitani, nem vétjlik azt a hibat, hogy elhisszilk magunkrl,
hogy értlink mi a mésik szakteriletéhez is, akkor ezek a gyakorlatban alkalmazott tudasok nem dsszeadddnak,
hanem megsokszorozédnak.

A kivalasztasi folyamat ezen, zaré szakasza azzal végz6détt, hogy a csoportnak kellett megvalasztani, kit
tartanak a legalkalmasabbnak egy ilyen programban val6 tanacsadéi szereplének. Engem vélasztottak. A
programban vald részvételem két iranyt mutatott. Egyrészt behivtak a Programigazgatésagra, és csatlakozasi
lehet6séget kaptam egy akkor mar |étezd szakért6i csapathoz, masrészt, mivel mindenképpen szerettem volna
érzékelni mindannak a gyakorlati miikddését, hasznosulasat, amin dolgoztunk, tanacsadoként miikodhettem
iskolaknal, kollégiumban, szakkollégiumban az orszag kiildnbdz6 pontjain.



A Programigazgatésagon tobbek kozétt ilyen feladatok elvégzésének lehettem részese: E-learning
tananyagok fejlesztése (2004), Akkreditacios eljaras kidolgozasa (2003-04), Kézoktatas Mindségfejlesztési
Program koncepcié kidolgozasa (2003), Belsé tanacsadoi tagsag (2002-03), COM Il. modell-értelmez6
kézikdnyv szakmai lektoralasa (2002), COM Il. tdmogat6 rendszer kiépitése (2002), Kézoktatas MinGségéért
Dij kialakitasanak szakmai felligyelete, tanacsadasa, projekt kontrolling feladatok ellatdsa (2001-2002),
Comenius 1. Intézményi modell tovabbfejleszté team munkajaban valé részvétel (2001.).

Iskolak, kollégium, szakkollégium, ahol tanacsadoként miikddhettem: Dr. Entz Ferenc Mezégazdasagi
Szakmunkaskepzo Iskola / COM I. (2002-04), Esztergaly Mihaly Altalanos Iskola, Csomad / COM I. (2001-03),
ADY ENDRE Kozgazdasagi Szakkollégium, Budapest / COM II. (2000-03), JOZSEF ATTILA Kdzépiskolai
Kollégium, Székesfehérvar / COM 1. (2000-02), MANY| Harsfadombi Altalanos Iskola / COM I. (2000-01)

Az orszagos programtdl fiiggetlendl, a HERENDI Porcelanmanufaktira Zrt. felkérésére: Fiscer Mor
Porcelénipari Szakképz6 Iskola, Herend / COM |, 1, és IIR (2002-03).

Ezeket az éveket ismét belengte a kdzds alkotds 6réme, és jo volt Iatni, hogy a programban résztvev
intézmények értékként tekintettek ezekre a fejlesztésekre.

Ateljesség igenye nélkil azok a szakemberek, emberek, s baratok, akikkel egyitt s a legtébbet dolgozhattam
(elészor a hdlgyek, aztan az urak, betiirendben): Herneczki Katalin, Molnamé Stadler Katalin, Négyesi Kriszti,
Palotay Kata, Sugar Karolina, Szivos Agota, Toth Franciska, Bernath Lajos, Bodor Pali, Bogdany Zoltan,
Csiszar Miki, Drahos Péter, Kralik Tibor, Melovits Laci, Menner Akos, Nagy Zoltan, Orosz Lajos, Radd Péter,
Setényi Janos, Si6 Laszlo, Tunkli Gabor. )

Az érdekesség az volt, hogy tdbblikkel mar az AMR program keretében is egy(tt dolgozhattam, s emberként
is ismertlik egymast.

A felvezetésben, a kivalasztas folyamataban emlitett csoportban szintén ott volt Dr. Benedek Istvan /Egyetemi
oktatd, mentor, coach, kzoktatasi szakértd, tébb mint szaz szakmai tanulmany, huszonét szak- és egyetemi
tankdnyv szerzéje/. Addig egyaltalan nem ismertilk egymast.

A zaraskor odajott hozzam, és azt mondta, hogy 6 az ADY ENDRE Kézgazdasagi Szakkollégium igazgatéja,
és mint a vilag legtermészetesebb dolga, kbzélte velem, hogy engem akar magukhoz a szakkollégiumba
tanacsaddénak. 2000-2003 koz6tt dolgoztunk igy egyiitt.

Amikor mar a munkaban is dsszecsiszolddtunk, és eredmények is latszodtak, egyszer munka végeztével az
alabbi, koltéi kérdés feltevésével kdszont el télem: ,Csaba! Azt mi tudjuk, hogy miért j6, hogy az oktatasi
rendszerben dolgozol. De miért j6 neked?”Meg se varta, hogy levegét vegyek, sarkon fordult, és ment vissza
dolgozni. Akkor sem tudtam, most sem tudom a valaszt, csak érzem, hogy ez igy nagyon, de nagyon rendben
volt. Ennél nagyobb dicséretet nem is kaphattam volna. Kicsit megilletédétten szalltam be az autémba.
Szeretettel gondolok azokra az évekre és azokra az emberekre, tanarokra, akikkel ennek kapcsan egyditt
dolgozhattam. Valamiért itt is Ugy éreztem, hogy tébbet kapok, mint amit én valaha is adhatok.

Szakiskolai Fejlesztési Program

Amikor elindult a Szakiskolai Fejlesztési Program (SZFP), mar sokat mozoghattam az oktatasi terileten,
nagyon sok személyes kapcsolat alakulhatott ki a szakiskolai teriileten is, igy szinte ,jogfolytonosan” keriilt sor
arra a lehetéségre, hogy részt vegyek ebben az orszagos programban.

Olyan feladatokat végezhettem 2005 és 2009 koz6tt, szintén szakértétarsakkal egyitt, mint pl.: a Szakiskolai
Onértekelési Modell (SZOM) 1. és I. fejlesztéseben valo tanacsadoi részvétel, tréning-tananyag kidolgozasa,
majd ezt kbvetéen tréning-sorozat keretében intézményi vezetok-, SZOM értékelok felkészitése, intézmények
atvilagitasa az elérehaladasokrol, SZFP Il-ben résztvevd intézményeknél a benchmarking adatbazis
fejlesztése, a Peer Review (6nértékelés alapu, egymas altali killsé értékelés) magyarorszagi betanitasaban
(intézményvezetdk, kamarai képviseldk, szakértdk) és elinditasaban vald tréneri kdzremlikodés, minéséglgyi
maodszertani képzés, szabalyozasi tréning intézményi vezetéknek, szakértéknek.

Ebben a folyamatban, 2007 évben felvételt nyertem a Szakiskolai Fejlesztési Program szakértéi jegyzékére,
valamint a kdztisztvisel6k tovabbképzésében, vezetdképzésében kdzremiikddd oktatdk névjegyzékeére.
Kooperativ tanulasszervezeés, Esélyegyenloség

Nem gondoltam volna, hogy mindezt van még hova fokozni. Az el6zményekben a ,jogfolytonossag” szot
hasznaltam, itt mar a csoda sz0 is kevés.

Ehhez a csodahoz Szava Eszter, mint kapocs kellett, aki akkor SZFP Il.-ben, az dnfejleszté modul iranyitasaért
felelt. Az 6 koordinalasaval kerlltem, altalam ismeretlen terilet szaktekintélyeinek a kzelébe.



Olyan magyarorszagi, és nemzetkdzi kihatassal birg, altalam mélyen tisztelt személyek fogadtak a bizalmukba,
mint Hives-Varga Aranka professzor asszony és Araté Ferenc professzor tr /Romoldgia és Nevelésszocioldgia
Tanszék - PTE BTK NTI/, vagy Radicsné Szerencsés Teri /gydgypedagogus, a Kiskérosi EGYMI féigazgatdja,
az EGYMI Orszagos Egyesiilet elndke/.
Az én szememben mindenképpen egyik kézds vondsuk, hogy az életik dsszeforrt a szakterlletikkel,
szaktertleteikkel.
Kimerithetetlen tudasuk alazattal, szorgalommal, empatiaval, segit6készséggel, ég0 lazzal parosulva azonnal
példaképpé tette Gket a szememben.
Mérhetetlen tiirelemmel terelgettek egy olyan vilagban, melynek létezésérél még csak fogalmam sem volt.
Leirhatatlan, szivmelenget6 évek voltak.
Halaval tartozom nekik.
Egy interjl kereteibe, a rengeteg, felejthetetlen emlék kdzll, talan két, személyes élmény belefér!
Emlékszem, amikor el6szOr taldlkoztam egyaltaldn a kooperativ tanulasszervezés fogalmaval,
meggyéz6désem volt, hogy az altalam tartott képzéseket elég magas szinvonalra tudtam emelni a kdzel kett6
evtized alatt.
Ertetlen(l, bar nyitottan néztem azt a ,valamit”, amibdl akkor talan csak annyit érzékeltem, hogy kell hozza
négy, eltérd szin( filctoll, meg az a jo, ha tanulas kdzben zsivaj van a teremben, s egyben kivancsiva is tett,
hogy hogyan lehet azt csinalni, hogy mikézben zajlik a tanitds, a tanar ugy megy ki a terembdl, hogy a
résztvevok észre sem veszik, és mégis aramlik tovabb a tudasatadas-, megosztas.
Az elsd, kooperativ tanulasra éplilé képzés forgatokdnyvét lapozva még a szavakat sem értettem, elképzelni
meg végképp nem tudtam, hogy ebben az idésavban mi is fog torténni.
Hosszu szellemi és lelki folyamatnak kellett lezajlania bennem, mig eljutottam egyaltalan a null-allapotra,
vagyis mar odaallhattam a tanulds startvonaldra. Az évek soran, trénertarsammal kooperativ
tanulasszervezésre épild tréningeket tarthattam, a Kooperativ tanulas-, és munkaszervezés témaban cikket
irhattam (Magyar Mindség, 2009. 12. szam), és az ISO 9000 Férum egyik Nemzeti Min8ségligyi
Konferenciajan, a kooperativ tanulasszervezés gondolatisagat, érzelemvilagat és hatasat is beleszéttem az
eléadasomba. A frontalis képzés, a hagyomanyos csoportmunka idegesit. Mara meggyézédésemmé valt a
kooperativ tanulasszervezés hasznossaga, €s amikor csak tehetem, gyakorlatomma valt alkalmazasa.
Ezekbél az id6kbél szarmazik egy egészen érzékletes, talan ide kivankozé kinai mondas:

,Beszélj réla és elfelejtem,

Mutasd meg és emlékszem ra,

Vonj be és megértem!”
A masik emlék az esélyegyenléség témakdrhdz kapcsolddik. Az Orszagos Oktatasi Integracids Halozat
(OOIH) rendszerszerii miikddésének vizsgalatara iranyuld kutatasban vehettem részt. (2008. februdr — junius)
,lerepen” voltunk, ami azt jelenti, hogy érintett intézményeket kerestlink fel, és tekintettlik &t az ottani
folyamatokat, hatasokat, eredményeket. Az egyik latogatas szervezésekor felmerlilt az intézmény részérél a
kérdés, hogy mit szeretnénk ebédre. Teljesen természetes volt a magunk részérél a valasz, hogy ugyanazt,
amit a diakok kapnak, és nem kiilonteremben, hanem majd megfogjuk mi is a talcankat, beallunk a sorba, és
egyutt ebédeliink mindenkivel. Nehezen, de elfogadtak ezt a kivansagot”.
Egy hétf6i napon ker(ilt sor a latogatasra. Az iskolavezetés mérhetetlen szeretettel és tisztelettel fogadott
bennlinket. A délel6tti programpontok befejeztével elj6tt az ebédidé.
Addigra mar egyre tobbet tudtunk az intézmeny életerdl, mikddeserdl, s mar a didkok szocidlis hatterérél folyt
a diskurzus, mikor az ebédl6ben bealltunk a didkok kdzé a sorba.
Mire az ételoszt6 ablakhoz értlink elhangzott, hogy a diakok kdz(l rengetegen, pénteken, az iskoldban esznek
utoljara, aztan egész hétvégén semmi ételnez nem jutnak, majd hétfén, szintén az iskolaban jutnak
legkdzelebb élelemhez.
A torkomban dobogott a szivem, paras lett a szemem, és épp vissza akartam adni a konyhas néninek a nekem
kimert ebédemet, amikor mindezt lattak rajtam, és mosolyogva megnyugtattak, hogy vegyem csak el batran,
mondvan, az iskolaban minden hétf6 tésztanap, és a diakok annyiszor mennek repetazni, ahanyszor csak
szeretnének, amennyiszer csak szikséguk van ra. gy is nagyon nehezen ment le a falat.



Aztan jarhattam olyan intézményben, ahol minden tanitasi nap evéssziinettel kezdddik (a fentiekkel azonos
okbdl kifolyélag), s olyan intézményben is, ahol a gyerekek iskolaba jaratasat ugy tudtak elérni, hogy a tanarok,
az iskolavezetés gydjtést szervezett cipére, ruhara, hogy mindennek fizikai feltételeit megteremthessék.
Csodaltam azokat az embereket, akikkel igy talalkozhattam.

Mindig is hittem, reméltem, néha tudtam is, hogy mindaz, amit teszek hasznos, értéket ad.

A felelésség ezen fokat csak az atélések Utjan tapasztaltam meg.

Részese lehettem a fent emlitett kutatdson tl tébbek kozo6tt haldzatfejlesztési koncepcid kialakitdsanak,
Integralt Pedagdgiai Rendszer (6voda — kdzépiskola) modulfejlesztésének, képzési anyagok fejlesztésének,
akkreditaltatdsanak, esélyegyenléségi mentorképzéseknek, természetesen az én kompetenciateriiletem
oldalaral.

Emlékezetes eléadasok

Akkor ehhez a témahoz legyen harom térténet és egy eléadashoz kéthetd elismeres!

Az elsé még azokbdl az id6kbdl szarmazik, amikor nem volt (legaldbbis elterjedve biztosan nem) projektor, és
irasvetitét hasznaltunk a mondandénk szemléltetésére. Egy ilyen konferencian kértek fel eléadas
megtartasara. Nagy, nyari meleg volt (a Iégkondicionalas sem volt gyakorlat még), a konferencia helyszinén,
egy hatalmas teremben az (ivegablakokon behuzva a sotétité fliggdny, a kis arnyék tartasa céljabol, a vilagitas
nem volt felkapcsolva, hiszen akkor nem latszodott volna az irasvetitére tett félidk tartalma. Igy minden el6add,
szamomra zavaré modon tébb, mint fél sététben volt.

Néztem az eléttem eléadokat, és nagyon kényelmetlenl éreztem igy magam.

Amikor sorra kerlltem, hogy tartsam meg az el6adasomat, a pulpitushoz érve, valami hirtelen sugallattol
vezeérelve fogtam az irdsvetit6t, a bal oldalamnal letettem a f6ldre, hogy engem vilagitson meg, és féliak nélkil
tartottam meg az eléadast. Hittem, hogy amit a testbeszédemmel, gesztusaimmal hozza tudok tenni a
mondanddémhoz az tébb, mint a vetitett folidk. Eldadas utan sok, mindséggel foglalkozd szakember gratulalt
nekem.

A masik révid térténet az ISO 9000 Férum egyik Nemzeti Minéségiigyi Konferencigjahoz kétédik.

Abban az évben az el6adasom egy elég hosszura tervezett blokk zard eléadasa volt. Nagyon sokat Giltiink mar
akkor, a leveg0 elfogyott a terembdl mire sorra keriiltem (utanam kévetkezett a kavésziinet).

Mentem a mikrofonhoz, és az jart a fejemben, hogy milyen szerencsés vagyok, hogy én legaldbb
megmozdulhattam.

Kiérve a mikrofonhoz, készbntve a tobb szaz résztvevot, az alabbiakkal kezdtem (nem sz6 szerint idézve):
tudom, hogy az el6adasom megtartasara rendelkezésemre all6 idé szigoruan behatérolt. Mégis ennek terhére,
az alabbiakra kérem a tisztelt jelenlévéket: alljon fel mindenki, és valtakozva, a két kezével probalja meg elérni
a plafont (ekkora teremnél biztosan legalabb harom - négy méter, vagy még tébb lehetett a belmagassag)!
El6szdr csak furcsa, tandcstalan moraj, aztan szép lassu, majd egyre lelkesebb és vidamabb egylttmiikddés
kdvette. Az eléadasom igy mar megtarthatéva valt.

A harmadik eset Szerbidban tortént.

Az autéiparban miik6dd Cégcsoport, akiknek ma is tanacsaddként dolgozom, elhatarozta, hogy a kikindai
gyaraban (aluminium - ontészet) is eljétt az ideje, hogy szabvany alapli minGseégiranyitasi rendszer kerdljén
bevezetésre. Ugy terveztem meg az egész munkat, hogy régtdn az elején, minden érintett vezetd bevonasaval
tartsak egy nyitd képzést, mintegy tajékoztatva éket a varhat6 lépésekrdl, tartalmakrol, azok menetrend;jérél.
Két jelenséggel szembesiiltem. Az elsé az volt, hogy az akkori termelési vezetd, olyan féléranként
(természetesen nem egyenletesen, de az én nézépontombdl elég nagy gyakorisaggal), az egész képzés alatt
felpattant, elviharzott, majd bizonyos idé mulva visszajétt a terembe, és lelilt. A masik pedig, hogy bizonyos
mondandoknal nagy hangerd tamad a teremben, egyesek felpattannak a helyikrél, és félbeszakitva, hihetetlen
vehemenciaval ,mondjak a maguket”. Volt pillanat, amikor azt éreztem, hogy j6 volna eggyé valni a fallal, mert
kiilénben ebbdl baj lesz. Gyorsan a végére kellett jarni ezeknek a rejtélyeknek. Hatalmas héség volt azon a
napon. A termelési vezetd azért volt kénytelen oly gyakran kimenni a képzésrél, mert a gyartasban az emberek
sorra lettek rosszul, estek 6ssze, és a mentd rendszeresen érkezett. Ki kellett bontani a tet6t, hogy az emberek
valami leveg6héz jussanak, és a dramai helyzet mérséklédjon. A vehemens reakciokrol pedig kideriilt, hogy
igy nyilvanitottak ki teljes egyetértésiket, tdmogatasukat a mondandommal és a tervezett fejlesztéssel
kapcsolatosan. Egy ember kivételével, aki torténetesen a logisztikai vezetd volt. Mély meggy6z6dése volt,



hogy a vev 6riiljén egyaltalan, ha kap téllik valamit. EI6z6 munkahelyén a Zastavanak szallitottak termékeket,
igy volt szocializalva. Itt viszont a legnagyobb autdmarkak beszallitéja volt a gyar.

A folytatdsban dolgozhattam ezzel az emberrel is a minéségiranyitasi rendszer kiépitése, majd fejlesztése
kapcsan. Ezen idészak alatt olyan pélforduléson ment keresztl, hogy az én nézépontombdl minta logisztikai
vezetGve valt, s nem ismertem egykori 6nmagara. Nagyon rovid idé alatt tortént mindez, de természetesen
azért egy-két évben mérve. Igy jutottam el a kezdeti félelmemts| az elégedett mosolyig.

A harom tdrténet utan egy szdmomra emlékezetes eléadas elismerése: 2001-ben a Magyarorszagi Tanusitott
Cégek VIII. Nemzeti Konferencigjanak legjobb férfi eléaddja cimet nyertem el a hallgatdsag elismerd és
megtiszteld szavazata alapjan.

- A Le Bélier Cégcsoport kiemelkedd szerepet jatszik szakmai életedben. Sokat kdszénhetnek Neked, de Te
tuatal-e valamit atvenni és tovabbadni a nemzetkdzi cég tapasztalataibol?

- Hogy mennyire sokat kdszénhetnek nekem, azt nem tisztem megitélni.

Egy olyan autoipari beszallitdi cégcsoportrdl van szé, ahol a legfébb tevékenység az aluminium 6ntészet és
megmunkalas Kinatdl Mexikoig, Magyarorszagtdl Szerbiaig.

Két korszakra bontanam fel az eddigi egytttm(ikodésiinket: 2005 és 2017 kozéttire s 2017-t61 napjainkig
tartéra. Kezdeném az egymasra talalas pillanataval.

Egy szakmai kérdés kapcsan fordultak Rozsa Andrashoz, aki a megbeszélést kdvetden gy latta, hogy ehhez
a feladathoz nem Ora van sziksége a cégnek, s igy ajanlott a figyelmiikbe. Nehezen jutottunk el oda, hogy
egyaltalan idépontot tudjunk egyeztetni a talalkozasunk érdekében (talan az elézményekben érzékeltettem,
hogy igen siir(i szakmai id6szakom volt kiilonbdz6 teriileteken, kilonbdzd projektekben), s a folytatasban is
nehezen jutottunk el oda, hogy egyaltalan elkezdjiink dolgozni (errél pedig a késébbiekben tennék emlitést).
A 2005-2017-es idészakban a Le Bélier egy megrendel volt a nagyon sok mas, megtiszteld megbizas,
megrendeld mellett. Nem részletekbe menden, de pl.: olyan megbizasokat kaptam, mint termékfeleldsok-,
gépbeallitok-, termelésiranyitdok miikodésfejlesztése, rendszerauditok-, folyamatauditok megvaldsitasa, belsé
auditorok felkészitése (nem kétnapos képzésre kell gondolni), min6ségiranyitasi rendszer épitése-,
fejlesztése, idéméréses mobdszertan (kidolgozasa, tréning megtartdsa, adaptalas el6készitése),
kockazatelemzés, vagy épp vevéi reklamaciok kezelése.

A munkakapcsolat odaig fejlédétt, hogy 2016.végén, 2017. elején megbeszéltik, hogy amennyiben
kbélcsdndsen ugy latjuk, hogy értéket tudunk egymasnak adni, s telies egészében le tudjak kétni a
kapacitasomat, akkor kizarélag nekik fogok dolgozni, tovabbra is kiils6 tanacsadoként.

Ezt a gondolatot er6sitette az a fejlemény, hogy Fabian Gabor Ur lett 2017 évben az ajkai gyar igazgatoja, akit
még a 2005-6s évidl én is ismertem (a vallalati szakemberek pedig még sokkal régebb éta, és sokkal
mélyebben, hiszen mindig is a Le Béliernél dolgozott).

Ismerve 6t, az igazgatasa alatt rengeteg fejlesztési lehetéséget prognosztizaltunk, ami aztan valéban igy is
lett.

A 2017-2020. eleje és a 2021-es év viragzd idészaknak bizonyult.

Minden mas mellett olyan feladatokat kaptam, mint pl.:

[Layered - audit koncepcio kidolgozasa, részletes szabalyozas, képzés, bevezetés (2017)

(10 vallalatnal és a Cégcsoportnal (Magyarorszag (3), Szerbia (1), Kina (3), Mexico (2), Franciaorszag
(Cégcesoport és 1 vallalatnal)) az IATF 16949:2016 szabvanyra valo attérés megvaldsitasa (pl.:
munkaterv  kidolgozasa, projektinditok megtartasa, konzultaciok, szabalyozasok kidolgozasa,
természetesen a belsé szakemberekkel egyittmikadve) (2017. jllius — 2018. jinius). Evekkel késbb
hallottam vissza, hogy még mindig nem értik a Cégcsoport kdzpontjaban, hogy mindezt miként lehetett
sikeresen megvalositani. 2017-18-ban nem hittek a kivitelezhetéségben. Hit nélkil pedig mindent sokkal
nehezebb.

Az igazgato urral torténd, megtisztel6 beszélgetesekbdl kiindulva kitalalhattam és kifejleszthettem a
NiVO koncepciot, s részteriileteinek megvalésitasaban is részt vehettem, (2018-19)

[Work-shop alapu képzés kifejlesztése kockazatelemzés (PFMEA) témakorben (2021)



A 2020-as év mindenkit érintd, nem vart fordulataval erésen megakasztotta még a kdtelezd feladatok
elvégzéseét is. A fejlesztésekrdl pedig a tulélésre tereléddtt az energia.

Aztan szerencsére a 2021 évre még at lehetett Ultetni a lendletet, melyet a 2022 nyaran induld
L.energiavalsag” teliesen leblokkolt.

A cég életében a 2023-ra feltorlodott feladatok pétlasa annyira lekéti a belsé kapacitasokat, energiakat,
hogy mar csak az égetéen szilkségesek ellatasara maradt lehetdség.

Itt kell megemlitsem Simone Smolinska nevét, és eléviilhetetlen érdemeit.

Ebben a tizenkilenc évben végig 6 volt a Megrendel6 részérél a szakmai felelése azoknak a munkaknak,
amelyekben részt vehettem. Hol az ajkai gyarnal minéségligyi vezetdi, hol Csoport szinti minéségigyi
szakért6i szerepben, de allandd jelenléttel.

Olyan ontészeti és IIASA-Shiba dijas mindségligyi szakembert ismerhetek a személyében, akinek
szaktudasa, helyzetfelismerd képessége, temperamentuma, kifogyhatatlan energidja nélkil az emlitett,
sikeresen elvégzett feladatok j6 része nem valdsulhatott volna meg. Emberként igaz barét.

Hatalmas halaval tartozom neki.

Néhany gondolat a tapasztalatokrol:

O ha kilénbdzd kultdrék talalkoznak, rengeteg idt takarit meg, ha azt valamennyire, elézetesen
megismerem,

0 hanem tanulom meg gyorsan az adott szakma minimum alapszavait, alapfogalmait, a hitelesség
mehet ra,

0 a munkak prioritasa olyan sebességgel valtozhat, hogy amig elindulok egy megadott feladat
kapcsan a céghez, mire odaérek, mar lehet, teliesen mast kell csinélni, mint amire készlltem. (It
utalnék vissza a 2005 évi munkakezdéslinkre, amikor is az akkori igazgatoval valé talalkozast
kdvetden elkészitettem a szakmai ajanlatomat, és mire elvittem Neki, addigra mar teliesen masra
volt szilksége. Ezt haromszor ismételtik meg. De emlithetném azt az 5S projektet, amin tébb
terlilet szakértéjével egyltt dolgozhattam (szé szerint, tehat fizikailag is belefolyva a
megvalosulasba) 2016 oktober és december koz6tt, s mire januarban ismét folytattuk volna a
munkat, az érintett gyartdsoron a gyartast megallitottak, az ott gyartott terméket masik terletre
telepitették at.)

[0 Adott iparagakban rengeteg, szertedgazd szakterllet 1étezik, azok lehetséges mélységével
egyltt, hogy az azokban lévé minimalis tajékozottsag elérése is 6riasi eredménynek szamithat.

[0 Napjainkban pedig feler6sddve olyon mértékii a fluktuécid, hogy mire megtérténik egy szakember
felkészitése, képzése, és a tanultak gyakorlatba iltetésére kellene, hogy sor kertljon, mar lehet,
nem is dolgozik a cégnél. A folyamat kezdhetd (ismét) eldlrdl.

- Szinte mindent tudsz a min6ségrél. Lehet-e, tudsz-e mégis naponta megujulni, fejlédni, uj ismeretekhez jutni?

- Ha az indulé allitas lenne a bazis, akkor alatdmasztanam azt a sugallatot, miszerint a ,min6ség” (barki barmit
is értsen alatta, barhogyan is definialja) egy zart halmaz, mely idd, energia, s egyéb mas raforditasok mellett
teliesen megismerhetdé. Nem igy gondolkodom réla.

Sokkal kdzelebb all hozzam a Hegelnek tulajdonitott definicié, melynek elsé allitdsa: a mindség a léttel azonos,
kbzvetlen meghatarozottsdg. (Ismereteim szerint ugyan Ugy folytatddik, hogy a valami a minéségnek
kdszdnheti, hogy az, ami. Ha pedig elvesziti min6ségét, megszlinik annak lenni, ami. De ez mér a filozéfia
vizeire vezetne.) S mar az &ltalam képviselt Iényegi résznél is vagyunk.

Hiszen bennem akkor mindez azt a kérdést veti fel, hogy megismerheté-e a lét.

A ,szinte mindent” részhez alljon itt egy adalék, ahogyan én errél vélekedek! Természetesen nem egy varazsitésre, de
2016 végére, 2017 .elejére mondatott ki bennem az a felismerés, hogy ha ennyi minden terlileten, témaban dolgozhattam
tanacsaddként, tehettem kompetenciaimat mas-mas teriiletek szakembereié mellé, akkor én nagyon csak a felszinen
mozgok. Ez erdsitette azt a szdmomra stratégiai Iéptéki elhatarozast, hogy innentél probaljak egy iparagon bellil, egy
szakterlletre koncentralni (esetlinkben az autéiparon belll az 6ntészet és megmunkalas), és szélességében és
mélységében tovabb fejlédni, vagyis fokuszalni. Akkor nem gondoltam bele, hogy ebben az esetben, a hétkdznapi
feladatokba vald bekapcsolddas bizony a szakmai szétforgacsolodast is vonzza magéval.



Elgondolkodtam a naponta megujulni sz6dsszetételnél is.

Errél a kérdésrdl ugy gondolkodom — ami aztén egy kolt6i visszakérdezeshez vezet -, hogy miért is kellene
naponta megUjulni. A szé6sszetételrél a fejemben 1évé jelentés szerint, amennyiben ez torténne, akkor
csaponganék. Mi térténne a méra elért tartalommal, ha holnapra megujulnék?

A folyamatos, 1épésrdl lépésre tdrténd, rengeteg munkaval és alazattal jar6 fejlédésben jobban hiszek,
melynek megvan a maga érési ideje. Ugyan vannak allomasok, melyrél tovabb indulva mér lehet, hogy egy
kicsivel tobb alapok allnak rendelkezésemre, mint el6z6 nap, de ezt nem megujulasnak hivnam, s féleg nem
mardl holnapra. Rendkiviil fontosnak gondolom a fejlédést, az (j ismeretekhez (de legféképpen
kompetenciakhoz) jutast. Kicsit sarkitva, talan ebben az sszefliggésben is igaz, hogy ami nem fejlédik, halott.
A konferencidkon, képzéseken, szakirodalom feldolgozasan messze tulmutaté lehetéségeket élhetek meg.
Abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy még

[(talalkozhatom, az én mikddési terliletemet kdzvetlendl érinté szakteriiletek képviselSivel, és ha érdemi
dolgokat tudok kérdezni, a valaszok a fejlédés kimerithetetlen tarhazat jelenthetik,

(A maganéletemben ismerhetek olyan embert Szarka Tinde személyében, akinek a kreativitasa,
szorgalma, munkabirdsa, kitartdsa, eltéré6 és szertedgazd kompetenciai (melyeknek jomagam nem
vagyok birtokosa, de térekszem a fejlesztésiikre), aldozatos segit6készsége, érzékenysége, empatiaja,
odafigyelése, alapossaga, gondoskodasa lépéstartasra dsztokél, aki iddnként szembesit azzal, hogy mi
is az, hogy mindseg, s életemre gyakorolt hatdsa okan drok halaval tartozom Neki. A Tindér-igezés cimd
szamomban igy irtam: ,A Vildg a sziveden, virag a lelkeden. Teremts még ezer Csodat!”

[Esetenként végezhetek olyan feladatokat (a szakman tul a maganéletben is), melyek buktatéin 6nerébdl
vagy tarssal, tarsakkal, de végig kell menni, ha kell Ujrakezdések és elbotlasok és ismét Ujrakezdések
aran is ahhoz, hogy végeredmény legyen. A személyesen megharcolt fejl6dés maradanddsdgaban
hiszek.

A maganéletembdl véve egy példat: 2018. nyaran ugy gondoltam, hogy szaknyelven szélva 5S-t fogok
bevezetni a sajat hazamban, kertemben. KSZKF Projekinek neveztem el. (jelentésének megfejtését az
Tanulsagaibol szemezgetve:

v" Ugy gondoltam, hogy ebben az esetben ezt egyediil megvalositom, 6-8 hét atfutasi idével. Ez a
téves elképzelés nagyon gyorsan megdélt. A folyamathoz allandé segqitét kellett felkérjek, és
szamos szakembert bevonjak. Az id6tervezésem pedig alapjaiban délt meg. Természetesen
2018 nyaratdl még hatralévé része mondhaté a hatalmas munkalatokra, de mivel egy rendszert
nem csak megvalositani kell, hanem fenn is kell tartani, s a lehetéségek, sziikségletek alapjan
fejleszteni is kell, ma mér tudom, hogy ez egy véget nem éré folyamat.

v A torténet beszippanthat, ezért pontosan figyelni kell arra, hogy a szlikséges, igényelt,
er6forrasokhoz mért mélységig szabad elmenni.

v" Ha nincs benne vér-verejték, kénnyek, ha nem érezted kdzben, hogy feladod, ha nem jart
katarzissal, euforidval, akkor valamit rosszul csinaltal.

v" Mélység nélkiil nincs magassag, pokol nélkil nincs mennyorszag.

v' Ha a szemléleted nem formalddik olyanna, hogy mar ne csak jelenségeket lass, hanem annak
kdvetkezményeit is, akkor még nagyon az Ut elején vagy. Szemléltetésként vegylink egy példat!
Leesett egy morzsa a foldre. Az elsé kérdés rogtdn az, hogy van-e hozza szemed, hogy meglasd?
Ha igen, elmész mellette, vagy lehajolsz érte? Ha meg sem latod, ha meglatod és tovabbmész,
ha meglatod, és felveszed, mas-mas érettségi fok az én szememben. A leesett morzsa, mint
jelenség, még, ha meg is latod, kénnyen elmész mellette. De ha azt is latod, hogy ahova egy
morzsa esett, oda kdnnyebben fog esni a kovetkezd is, meg a kdvetkezd is, aztan idével
megjelennek a hangyék, tovabbi karokat okozva, aztan ra leszel kényszeriilve, hogy
hangyairtasba kezdj, s majd johet a helyreallitds, takaritas, akkor mar a folyamatot is latod, a
kdvetkezményeket is. Amennyiben irodaban vagy, termelélizemben dolgozol (més terlletekre is
hozhat6 volna parhuzam), Te mit Iatsz, amikor az irodaban, a gyartasban kérbe nézel?

v Addig kell tudatositani, gyakorolni j6, megallapodott megoldasokat, amig dészténdésen nem
mikodik! Erre is egy ,konyhanyelvi példat” hozva: amikor azon kapod magad, hogy az tjonnan



vasarolt WC-papirt is FIFO elv szerint rakod be az erre a célra kijeldlt helyre, akkor benned mar
kialakult valami.

v’ Megélhettem, hogy hibazni kincsesbanya, csak ki kell aknazni. Béven van benne fejlédési
potencial, s akar még egészen Uj mindség is szillethet altala.

v Ha nem Te magad kiizdesz, harcolod meg az eredményt, lehetsz barmilyen ékesen sz616, lehet
nem is tudod, mirél beszélsz. Esetlinkben igy lett a hazambdl otthon. Ekkor viszont mar ,foggal,
kérémmel” véded az elért allapotot, 6vod, vigyazod, fejleszted és masoknak sem hagyod, hogy
ha csak egy kicsit is, de visszazlillesszék mindezt. Ugyan igy prébaltam a szakmai munkaimban
is mikodni.

- Régota kotédsz az ISOFORUM munkajahoz. Hogyan indult a kapesolat?

- Talan nem is a kapcsolat indulasa az, ami igazan, mint emblematikus esemény megmaradt, hiszen Ggy

képz

elem, hogy a minéségugyi vilagban mozogva személyeken keresztiil, hircsatornan keresztil, barmilyen

formaban elérhetett a tagsag lehetdsége, mar azonnal, az indulas pillanataban.
Talén hianyzott az AMR programban megelt szakmai kdzdsséghez tartozas, talan hidnyoztak azok a
szakemberek, akik addigra mar emberi kdtelékeket is jelentettek szamomra, talan 1997-ben, amikor a Nemzeti
Min6ség Klub elismeré oklevéllel igazolta meghivotti tagsagom fogant meg a gondolat, hogy mennyire fontos
érzés a szélesebb szakmai dsszetartozas.
Az indulé kapcsolat pillanatanél tehat szamomra sokkal meghatarozéobb, ezéltal maradandobb az évek,
évtizedek teltével kialakuld, tobbszintl kdtédés:

O az elézményekben irtak alapjan itt talaltam kapcsolédasi, talalkozasi lehet6séget régi ismerdsokkel,

szakmabol induld baratokkal, alakulhattak Uj ismeretségek,

O 6nallé kdtédési pontnak gondolom, és élem meg Rézsa Andras személyét, aki mar 22 éve Elnbke az

ISOFORUM Egyesiiletnek, és emberi-, szakmai kapcsolatunk mar tobb, mint 30 éves,

[0 amultban tébb ponton is bekapcsoldédhattam az Egyestilet mikddésének formalddasaba, mikédésébe:

o

(@)

felkértek az 1SO 9001:2000 nemzetkdzi szabvanyra épild minGségiranyitasi rendszer kdzos
kiépitésére, tanusitasra valé felkészitésre (TUV Bayern, 2003)

2004-ben az ISO 9000 Forum Kdzoktatasi agazatanak belsé tanacsaddjava valasztottak,

2005-ben moderaltam a tisztségviseldi stratégiai work-shopot.

O A mai napig mindig elismerték és visszacsatoltak akar egyedi, akar évtizedeket ativelé szakmai

eredményeimet. A legfrissebb ezek kdziil: 2023. szeptember 21-én, az ISOFORUM Egyesiilet altal
szervezett XXX. Nemzeti Mindséglgyi Konferencian, (nnepélyes keretek kozott atvehettem a
Jubileumi emléklap™ot ,,A magyar minéségkultura terjesztésében és fejlesztésében végzett
munkajaért” utalassal.

O Az ISOFORUM koordinalta a kiilénbdz6 (arviz, vordsiszap) adomanygydijtéseket, melyhez igy, a

hitelesség révén mindig szivesen csatlakoztam.

Az ISOFORUM 2023-ban 30 éves. A Szeptembernek kdzepén cimii dalom a legnagyobb tiszteletadassal
irddott az évforduléra, és egy 2023. évi almom valt valéra az elkésziiltével, s teljesilt be azzal, hogy a
Konferencia leglinnepélyesebb blokkjaban, a plenaris részben levetitésre keriilt az ebbdl késziilt
videoklip. Mint egy nagy kdzdsségnek, csaladnak szant ajandek, minden érdekl6dé szamara szabadon
hozzaférhetd: és a kdvetkezé linkrdl: https://www.youtube.com/watch?v=1eX EJwWANtXY
A téma zarasaként egy révid idézet a dalbdl:

,S0rsok dsszeforrtak,

A lelked atkarolt,

Nem leszek mar soha egyediil.

Csak kell egy hivé szo,

S mi mind ott lesz(ink.

A vilag ellen, a Vilagért hisziink.

A vilag ellen, a Vilagért tesziink.”




- 2008. &prilis 3-4n megkaptad a ,MINOSEGERT" Egyéni Vandordijat, amely az ISOFORUM legrangosabb
elismerése. Emlékszel még a laudaciora?

- Természetesen igen. A laudacio réviden Gsszefoglalja 1988-t6l 2007 évig tarto szakmai tevékenysegeimet, és
most is megtalalhatd az ISOFORUM Egyesiilet honlapjan. Viszont maga az érzés az, ami jobban belém égett.
Mérhetetlenll megtisztelt mar maga az a gondolat is, hogy szervezési és vezetési tanacsaddként széba
kerllhettem a lehetséges dijazottak kdzott. Ezzel az elismeréssel egy olyan elit-klub emelt a tagjai kozé,
amelyet elndkok, elnbk-vezérigazgatok, vezérigazgatok, igazgatok, Ugyvezetd igazgatok, minisztériumi
f6osztalyvezets nevei fémjeleznek.

Osszefoglalva: igazabdl maga az élmény az, ami mélyebben megmaradt, nem pedig a szavak. A Vandordijat
szimbolizalé alkotast egy évig Grizhettem, hiszen azt a kdvetkezd év dijazottja viszi magaval tovabb, szintén
egy évre. Az elismerésként kapott diszdobozos kisplasztika most is itt van az iréasztalomnal, emlékeztetve az
ezzel a dijjal jar6 felelésségre.

- Hobbijaidra (gitérozas, éneklés, dalszerzés) ékes bizonyitékkal szolgaltal a XXX. Nemzeti MinGsegi
Konferencian. Elbadasod osztatlan sikert aratott. Enekelted, hogy: ,30 év 100 és 100 emlék. Minden szalat
arannyal sz6tték”. Melyek voltak szamodra a legemlékezetesebb torténések? 2-3 emlékezetes pillanatot Iégy
szives visszaidézni!

- A szamos emlékezetes torténésbdl, véletlenszerien kiemelve:

Cha szakmaisag felél megkozelitve mindig azok az eléadasok jelentették a legnagyobb értéket, éiményt
szamomra, akar katartikusan is, amelyekben az el6add személye magaval ragadott, az elmondott
tartalom mogétt érzékelhetd volt a mérhetetlen nagy tudas, és a hitre és szeretetre alapozott kisugarzas
attorte az esetenként jaratlansagombol fakadod gatakat. Szerencsére volt ilyenben részem.

Az ember felél megkozelitve, és a konferencia feszes programjait ismerve, igen nagy Kincs, ha a
,5zakmazas” mellett sor keriilhet személyes, akar elmély(ilt, megnyild, 6szinte beszélgetésekre, amikor
tapinthatd az érté figyelem, az egymas felé fordulas batorsaga. Ez az idei konferencian is, mint friss és
pezsditd, megerdsité élmény, megadatott.

[Az elmaradhatatlan ,szabadidés” tevékenységek fel6l megkozelitve ket kép villant be azonnal. Az egyik
a sétahajozas a Balatonon, az 1846-ban épitett, majd 2014-ben feldjitott ,Kisfaludy™-val, mely koraval,
eleganciajaval, szépségével, kifinomultsagaval, mérhetetlen nyugalméaval egészen leny(igdzé élmény
volt. A mésik pedig Gazsi Zoltan gitarozasaval, lanyai éneklésével fliszerezett csaladi produkcio,
melynek hallatan a székemet a szinpad felé forditottam a nagy kdrasztalunktol, és csodalattal néztem
és hallgattam a tehetséget, az elengedhetetlen gyakorlasok eredményét, a batorsagot, a zenélésben
valo feloldodast, és érezhettem az egyitt zenélésilk misztériumat, a tokéletesen egymasra utalt
biztonsagérzetet.

- Sok minéségligyi szakembert6! érdeklédtem mar minéségfelfogasardl. A Tiédet is ismerem. ,Min6ség: amikor
biiszke vagyok az érzéseimre, a gondolataimra, a szavaimra, a cselekedeteimre és mindezek 6sszhangban
vannak egymassal.” Lehet ezt még kiegésziteni?

- Természetesen kiegészithetd, hiszen a fentiek értelmében szamomra a mindség, és annak felfogasa
kimerithetetlen tartalom. De ha mar emlitettem a léttel azonos, kdzvetlen meghatarozottsag szerinti
megkdzelitést, akkor alljon itt az Intro (,bevezetd, bemutatkozas” értelmében hasznaltam) cimd dalom szévege
(6t tételre bontva: elengedés, atgondolas, biztatds, cselekvés, lezaras), mely szamomra a kérdéshez
valaszkeént illeszkedik, és elsére ez jutott az eszembe.

»Jegnapodra fatylat borit az éj,
Almaidban senki nem kisér.

Sotétségnek bucsut int a feny.
Eletedben csakis Magad légy!



Ures szénél tébbet ér a csend.

Véges térb6l nézve végtelen.

Fogd meg jol, de engedd hirtelen!

Mi szadon kijén, ott csiing a sziveden.

Szép szavaknal tobbet ér a tett.
Almaidat soha ne feledd!

Higgy Magadban! Ki mas is tenné?
Komor felhét elftj a szél.

Allj fel hamar, porold le Magad!

A fejedben rombolj gatakat!
Szarnyalj messze, mig a gyertya ég!
Tudva tudd, hogy mindent megtettél!

Szeresd, tiszteld mindig Onmagad!
Tiszta szivhez taldlsz Tarsakat.

S ha le kell tenni végleg a lantot,
Biiszkén viseld Ember mivoltod!”

Nem az utat kerestem, az Ut talalt meg engem, hol szelid tereléssel, hol kitarulkozd ajtéval, hol csattands
pofonnal. 2020-tl, tdbb, mint harminc év mikddés utan megélhettem: a vilag, az élet produkalhat olyan
helyzeteket, hogy amig addig azt hitted magadrél hasznos az, amit csindlsz, szlikség van rad, egyik
pillanatrél a masikra kideril, hogy még csak nem is szdmitasz.

A j6vlre nézvést azt kivanom magamnak, hogy lehessek még ,zoIdflili”, s olyan teriileteket ismerhessek
meg, melyeknek tan letezésér6l sem tudtam, és olyan szakemberekkel dolgozhassak, akikkel
kblcsdndsen tiszteletben tartva egymas kompetenciait egy, nagy kozos (igy érdekében teremthetiink!
Egy napba rengeteg, akar szakmai dolog is belefér, hat-még tébb, mint 12.800 napba.

igy az interji oldalanként kézel 600 napot élel fel, iddszakokrél egyenletes leirast feltételezve.

Halasan kdsz6ndm, hogy erre az idéutazasra lehetéséget kaptam, az érdeklédd és kitartd olvasdnak
pedig, hogy mindebben végig kisért.



