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Szegedi Tudomanyegyetem - minbséglgyért felelds igazgatohelyettes, MIR vezet6

,...Fontosnak tartom megemliteni, hogy egy szervezetben a minéségigy maga a miikddés. Korabban azt
mondtam, hogy megfelelé minéséget csak megfelelé miikddésbe beépitve lehet elallitani. Ma mar
dvatosan banok a szavakkal, a megfelelé mindenkinek mast jelenthet akar szakman belil, akar egy

szervezeten belil, akar vevoként.”

- Minéségfejlesztési referensbdl kevesebb, mint 10 év alatt minéséglgyért felelés igazgatohelyettes lettél.
Jelenleg mivel foglalkozol, milyen helyet foglalsz el az egyetem szervezeti felépitésében?

- Az elnevezés csaldka, hiszen nagyjabdl ugyanazt a feladatot végzem. En inkabb egyfajta eredménynek
tekintem, hogy a minéséglgy az egyetemen belll talan megfelelé szintre tud kertini. Az egyetemen egyre
inkabb bevett gyakorlatta valt az elmdlt években a kettds vezetés (rektor, kancellar). Egy ilyen, a kancellar
iranyitasa ala tartozd, de a rektor szakmai iranyitasa alatt is allé szervezeti egység a Stratégiai és
Fejlesztési Féigazgatdsag. Ez 3 igazgatdsagbdl all: az Innovacids, a Projekimenedzsment és a Strategiai
lgazgatésagbdl. Ez utdbbinak vagyok a Folyamatszervezés - Integralt Min6ségmenedzsment
szakteriletért felelds igazgatohelyettese, de a hétkdznapi nyelvre ez leforditva MIR vezetdi feladatokat
jelent. Ez idedlis hely egy TQM-esnek, hiszen van itt minden: oktatas, kutatas, betegellatas, szervezeti
miikodés, vizsgald laboratoriumok, GMP gyartas, de még bio bank is.

- Budapesten, a Semmelweis Egyetemen eltéltétt évek mennyire voltak hasznosak? Milyen hozadékai voltak
a févarosi munkanak?

- Megismerhettem egy hasonlé és mégis teljesen masképp miikddd szervezetet. Rengeteg jo gyakorlatot
lattam, nagyon sok szakmajat kivaloan miivel, elkdtelezett embert ismertem meg. Uj lehetSségeket,
megoldasokat lattam, amelyek Otleteket adtak a jelenlegi munkamhoz is. Remélem, hogy talan ott is
lenditettem a minéségligy szekerén és hasznosnak értékelik utdlag az ott végzett tevékenységemet.

- Nagy érdemeid voltak 2014-ben a dijnyertes IIASA-SHIBA palyazat elkészitésében! Miként értékelted ezt
akkor és hogyan most?

- Akkor Ugy éreztem, hogy egyfajta kdtelezettségem, hogy a 2006-ban nyertes palyazatot kbvetéen — amely
elsésorban a Klinikai Kdzpont stratégiai fejlesztésének kialakitasardl szolt — szamot adjunk a tényleges




megvalositasokrol is. Arrdl az idészakrol egyfajta aranykorként nosztalgiazunk mostanaban, azéta fordult
egyet a vilag koril6ttlink, megvaltozott a kérnyezet, a fejlesztések iranya és lteme is. Most Uj kihivasokkal
kell szembe nézniink, valtoznak az elvarasok, a modszerek és a lehetdségeink is. Azt viszont nagyon
sajnalom, hogy a SHIBA Dij elnyerése mar nem opcié a mai minéséglgyi vezeték szamara.

- Milyen minGség értelmezéssel azonosulsz? Mit tartasz a jo min6ségrél?

- Talan egy idézettel valaszolnék, ez fogalmazza meg legfrappansabban: ,Jét s j6I! Ebben all a nagy titok.”
Kicsit még tovabbi tulajdonsagokkal kiegészitve: értelmes dolgot csinaljunk, ne legyen éncéll és ahogy
csinaljuk az logikus ésszer(i és attekinthetd legyen. Fontosnak tartom megemliteni, hogy egy szervezetben
a mindségligy maga a mikddés. Korabban azt mondtam, hogy megfeleld minéséget csak megfeleld
mikddésbe beépitve lehet elallitani. Ma mar dvatosan banok a szavakkal, a megfeleld mindenkinek mast
jelenthet akar szakman belil, akar egy szervezeten bellil, akar vevéként.

- A Kilinikai Kdzpontban 3H-ként bevezetett elvek szerint dolgoztatok (dolgoztok). Mit jelent ez a
gyakorlatban?

- Annak idején nagyon tetszettek a Herendi Alapelvek, igazabél ez adta az &tletet, hogy valamiféle
szo6jatékkal hozzunk létre olyan szlogent, amely kénnyen megjegyezheté és jol kifejezi céljainkat. Akkoriban
tényleg fujta nalunk mindenki: Helyesen (szakma szabalyai szerint) Hibatlanul (mindenkor mindségi
munka) Hatékonyan (hatarozottan, hatadsosan, hasznosan). Ma mar nem Iatni a folyosékon ilyen plakatot,
de az elvek azéta sem valtoztak, ugy gondolom, ma is ez a megfogalmazas.

- A TQM filozéfia elkdtelezett hiveként ismerlek. 2005-161 a Magyar TQM Szévetség elnbke voltal. A szévetség ugyan
megsziint, de voltak eredményeil Te is igy latod?

- Annak idején azért hoztuk létre a szervezetet, hogy akik annak idején tanultuk ezt a filozéfiat, kapcsolatban
tudjunk maradni egymassal és megoszthassuk tapasztalatainkat. No és persze prébaljuk terjeszteni a
TQM-et (talan az id6sebbeknek beugrik egy film: ,no és persze a vilagbéke...”)

Sok dologban talan kicsit megel6ztiik annak idején a korunkat, idénként visszakdszontek néhany évvel
késébb mashol azok a témak, médszerek, technikak, megoldasok, amelyekrél akkoriban beszéltiink és
ahogy beszéltiink. Sajatos, csaladias hangulatl konferenciakat szerveztlnk, afféle ,mihelymunkékat”,
amelyek legendasan nem tartottdk a tervezett idésavokat. Volt, hogy vacsora utan folytattuk, teliesen
atalakitva a programot, a konnyedebb téméakat estére hagyva. A programok, a baratokkal egydtt t6ltott
esték hianyoznak, a szervezet miikddtetésével kapcsolatos ,donquijote-harc” viszont nem.

- Készségeid, kompetenciaid kozil melyeket emelnéd ki leginkabb?

- Logikus gondolkozas, rendszerszemlélet, korrekt egyittmikdédés. Ezeket tartom a legfontosabbaknak

- Jut-e id6d dnképzésre, tanuldsra? Miként tudsz folyamatosan megdjulni?

- Két nap is kevés lenne egy napra! A vilag olyan gyorsan valtozik, annyi mindent kellene megtanulni, hogy
egyértelmiien nem jut elég idém semmire. Prébalok felcsipegetni dolgokat, ami azért is nehéz, mert szinte
minden érdekel. Sajnos legtobbszér mar csak felllletes tudast tudok begydjteni, amit akkor probalok
mélyiteni, ha konkrétan sziikség van ra egy-eqgy feladatnal. De igyekszem nyitott szemmel jarni, magamba
szivni az informacidkat és rendszerezve elraktarozni magamban.



- Nyugalmadnal talan csak optimizmusod nagyobb, amikor a minéséguigy helyzete keriil szoba. Sokan
pesszimistak a j6vét illetben. Te, aki a Kivalosag Nagykévete is vagy: miért bizakodsz?

- Mert latom céljat és értelmét annak, amit csinalunk. Hiszek benne, hogy a jo/elvart/megfelelé (vagy
sorolhatnam még tovabb a jelzéket) mindségre térekvés és a mindségigy alapeleme barmilyen
tevékenységnek. Persze az problémat is jelent, hogy aminek nem latom értelmét, az irdnt nem tudok
lelkesedni...

- Szinte minden minGségigyi szervezet rendezvényein feltiinsz. Legutobb az ISOFORUM XXX. Nemzeti
Minéségtigyi Konferenciajan taldlkoztunk. A FORUM nem mellesleg tébbszér elismerte munkddat. Hogyan
latod a hazai szervezetek egylittmiik6dését?

- Valami mar valtozott az utdbbi néhany évben. Talan ezt is pozitivan kellene szemléini: nem azt keresni, mi
nem j6 a masik szervezetben, hanem inkabb azt, miben tudja kiegésziteni az én szervezetem munkajat.
Vagy a masik lehet6ség, ha valaki gy, mint én, mid a négy szervezetben otthonra lel és a 4 gyermeke
kéz0l nem is akar valasztani, melyik a legszebb vagy a legcstnyabb.

- Hogyan tudsz kikapcsoldadni, regeneralodni?

- Kordbban ez egyértelmlien a barkéacsolas, hazfelujitds volt. Persze ezt elészér a kényszer sziilte, de nagyon
megszerettem, egy id8ben szinte valamennyi bitorunk hazi készitésl volt. Aztdn ezt még kiegészitette a
kertészkedés, de mar 5 éve a legnagyobb 6romét és kikapcsolédast az unokaimmal eltdltott idd jelenti. Ok tudnak
gondoskodni arrél, hogy esély se legyen mellettiik masra gondolni.
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